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l. Személyes, lakossagi adatfelvétel beszamoléja

1.1 A kutatas hattere

A Prosperis Alba Kutatokdzpont Nonprofit Kft. megbizasabol végzett reprezentativ kutatast a Magyar

Véroskutato Intézet a székesfehérvari 18 éven fellili lakossag korében az Ipar 4.0 varhato hatésairdl.

A kutatas soran tobbek kdzott arra voltunk kivancsiak, hogy a megkérdezett székesfehérvari
lakosok miként vélekednek a varos iparardl, okoseszkozokrél, a robotizacié hatasairdl, illetve, hogy

véleménylk szerint melyek azok a terliletek Székesfehérvaron, ahol szlikséges a robotok alkalmazasa.

A személyes kérdezésen alapulé adatfelvételre 2019. augusztusaban kertlt sor. A kérdésekre
adott valaszok megoszlasat dbran szemiéltettiik, majd dsszevetettlik egyes demogréfiai hattérvaltozokkal
is, amelyet tablazatos formaban mutattunk be. A felhasznalt hattérvaltozok a kovetkezok: nem, életkor,
iskolai végzettség, aktivitas, vagyis, hogy jelenleg dolgozik-e a megkérdezett, midta lakik a teleplésen,
a havi jovedelem, illetve az anyagi helyzet. A valtozok nevei mellett talélhaté csillagok jelzik, ha az adott
valtoz6 szignifikansan befolydsolja a kérdést, a csillagok altal jelzett szignifikancia szintek az egyes
tablazatok alatt lathatdak. A kérd6iv adatait kodolas utan szamitdgépen rogzitettlk és ellenériztik. Az

adatelemzést SPSS programmal végeztik.

Egyes kérdéseknél azt kértiik a valaszoloktdl, hogy értékelienek allitdsokat, négy- illetve otfoku
skalan. Ezen kérdések esetében a kapott értékeket egy szézfoku skalara szamoltuk at, ahol a szazas
értéket az jelentette volna, ha az adott kérdésre minden valaszol6 egyontetiien a maximalis, a nullat pedig
az, ha a minimalis pontszamot adja. A hatér az ilyen szazfoku skalakon az 6tven pont. Az ez alatti érték
altalaban negativ véleményt (bizalmatlansagot, elégedetlenséget, ellenszenvet stb.), mig az e feletti érték

pozitiv véleményt (elégedettséget, bizalmat, rokonszenvet stb.) jelez.



1.2 Székesfehérvar iparanak, gazdasaganak megitélése

A fejezet els6 kérdése soran azt kellett megmondaniuk a megkérdezett lakosoknak, hogy szerintlik
Székesfehérvar ipara az utobbi években véleményik szerint inkabb fejlédé, stagnald vagy hanyatlo. A
valaszadok 48 szazaléka ugy gondolja, hogy a varos ipara fejlédd, 41 szazalékuk nem lat valtozast és 11

szazalékuk szerint inkabb hanyatlo.

On szerint Székesfehérvar ipara az utébbi években
inkabb fejlodd, stagnalé vagy hanyatla?

inkdbb hanyatlé
11%

inkdbb fejl6d6
nem latok valtozast 48%
41%

Hattérvaltozok mentén vizsgalva a kérdést, latszik, hogy az idGs korosztaly, vagyis a 60 év feletti fehérvari
lakosok gondoljak leginkabb ugy, hogy a véaros ipara az utdbbi években inkabb hanyatlé. Az életkor
novekedésével parhuzamosan né a negativ latasmad is. Iskolai végzettség szempontjabdl a felséfoku
vegzettségliek azok, akik a legpozitivabban latjak a kerdést. Megallapithatd, hogy minél magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezik a megkérdezett, annal inkabb latja a fejlédést. Az anyagi helyzet és a havi
jovedelem valtozok alapjan a gond nélkil megélék, valamint a havi 500.001 feletti 6sszegbél gazdalkodd

lakosok szerint fejl6dott leginkabb Székesfehérvar ipara az utobbi években.



On szerint Székesfehérvar ipara az utobbi években inkabb fejl6d6, stagnalé vagy hanyatlé?

Valtozo Kategoria inkabb fejl6dé | nem latok valtozast | inkabb hanyatl6
Nem™ férf 57 36 7
nd 40 46 14
Korcsoport™ | 1539 ¢y 58 35 7
40-59 év 55 38 7
60 év felettiek 27 53 20
Iskolai alap 26 52 22
végzettség** T
kozép 45 45 10
felsé 65 31
Aktivitas™ jelenleg dolgozik 55 37
nem dolgozik 29 53 18
Atelepiilésen | jjjetase ota 43 44 13
valé élés ideje
legfeliebb 10 éve 55 39 6
tobb, mint 10 éve 47 40 13
Anyagi helyzet** | néha kisebb anyagi
gondjaik vannak 28 57 15
beosztassal,
megszoritassal
kijonnek 56 37 7
gond nélkul megélnek 81 15 4
Havi 1300000 forint alatt 23 57 20
jovedelem 300.001 és 500.000
forint kdzott 60 33 7
500.001 forint felett 72 25 3

Az utébbi években a lakosok szerint a fehérvari vallalatok nagysaga, szdma nétt a legtobbet (52
szazalék), de a technoldgiai fejlettsége is sokat javult (47 szazalék). Legtobben a munkavallalok
felkészlltségében, a munkavallalok szamaban, illetve a befizetett addé nagysagaban latnak romlast. A
valaszadok 17 szazaléka szerint a fehérvari vallalatok egyetemekkel vald kapcsolata is romlott az elmult

években. A valaszokat mérleg-indexen is abrézoltuk, ahol a 100-as érték jelenti a legpozitivabb, a -100-

as pedig a legnegativabb itéletet.

* p<0.05; **p<0.001; szazalékos megoszlas




On szerint az utébbi években hogyan alakult a fehérvari
gazdasag, a fehérvari vallalatok...?

nagységa, szama [NENSZZ. 42% 6%
technoldgiai fejlettsége N7 45% 8%
termelése NI 44% 15%
az ipari robotok szama NI 47% 12%
hatékonysdga IS ZIN 47% 14%
munkavallalok szama I 49% 17%
munkavallaldk felkésziltsége NN 54% 19%
szakképzéssel vald kapcsolata  [IN26%NN 60% 14%
egyetemekkel valé kapcsolata  [NZ5%N 58% 17%
befizetett addjanak nagysaga 25N 58% 17%
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M javult/n6tt nem valtozott romlott/csdékkent

sorszazalékos megoszlas

On szerint az utdbbi években hogyan alakult a fehérvari gazdasag, a
fehérvari vallalatok...?

(mérleg-indexen)
Atlag
Nagysaga/szama 46
Technoldgiai fejlettsége 39
Az ipari robotok szama 29
Termelése 25
Hatékonysaga 25
Munkavallalék szama 17
Szakképzéssel valo kapcsolata 12
Munkavallalok felkésziltsége 8
Befizetett adéjanak nagysaga 8
Egyetemekkel val6 kapcsolata 8




A kutatas soran arra kértlik a valaszado lakosokat, hogy soroljak fel milyen Fehérvaron miikoddé ipari
vallalatokat, gyarakat ismernek. Az alabbi tablazat valaszaikat tartalmazza és azt, hogy hanyszor
emlitették az adott vallalatot, gyarat. Legtdbben a Videoton Holding Zrt-t, a Mondelezt, valamint az Alfoldi

Tej Kft-t mondtak. Szoba kerillt még a Cerbona Elelmiszergyarté Kit., a Denso, illetve az IKARUS Kift. is.

Milyen miikodé ipari vallalatokat, gyarakat ismer On?

Valaszok Emlitések szama
Videoton Holding Zrt. 74
Mondelez (Milka gyar, Gyéri Keksz) 65
Alfoldi Tej Kft. 61
Cerbona Elelmiszergyarto Kit. 43
IBM 34
Fevita Hungary Zrt. 26
Denso Kift. 24
IKARUS Jarmiitechnika Kft. 18
Alba Ipari Zéna 17
Adecco Kit. 16
Harman Becker Kft. 15
Emerson Process Management Magyarorszég Kft. 14
Adu Alba Kit. 12
XOMOX Magyarorszag Kft. 12
Karsai Holding Zrt. 10
Nehézfémdntode Zrt. 10
GalvanPlastik Kit. 9
Auchan 9
Fehérvari Téglaipari Kft. 7
Méav Vagon Vasuti Jarmii Gyarté és Javit6 Kit. 7
Macher Zrt. 7
Albacomp Sh Kift. 7
Mianyagfeldolgozé 6
Alpha-Vet 6
Tesco 6
CSI Hungary Kit. 6
Alcoa Shared Services Hungary Kift. 6
Knauf Industries Hungary Kit. 5
PAKOLE Trade Kift. 5
Hanon Systems Hungary Kft. 4
Jarmigyér, Autdipar 4
Oerlikon Balzers Coating Austria GmbH 4
Séag-Epits Zrt. 3
Euronics Székesfehérvar 3
General-Plastics Kereskedelmi és Szolgaltaté Kit. 3




Valaszok

Emlitések szama

Gafor Kift.

w

Flaga Hungaria Kft.

SZIMFEK Székesfehérvari Metal Fék- és Kdszorligépgyar Zrt.

Grundfos Magyarorszag Gyarté Kft.

metaloBox Kift.

Trimetrik Kft.

Alufe Kit.

Arconic-Kofém Kit.

ELME Automatika Kft.

Hydro Extrusion Hungary Kit.

Decathlon

Human-Prospect Kft.

Himile Europe Kift.

Alba Mineral Székesfehérvari Asvanyviz Kft.

Glascom Kit.

T.T.T. Kft.

Cornexi Elelmiszeripari Zrt.

Trenkwalder Személyzeti Szolgaltaté Kift.

Regal Nyomda és Kereskedelmi Kit.

Ablakszerker Kift.

Alba-Bazalt Kft.

Alba Iparigaz Kft.

Horse Truck Kit.

Eurowind Kit.

Utéppark Kft.

Lidl

Ruhaipari Kit

Székesfehérvari Fltéerom( Kift.

Textrade Kit.

Spar

Bericap Zarédastechnikai Bt.

Brooks Instrument Kift.

GEALAN HungaryPlast Kit.

Seawing

STX Horseboxes Kit.
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A kutatas soran kiemelt mddon foglalkoztunk a robotizacio és a digitalizacié kérdéskorével, ehhez
kapcsoldddan tdbbek kdzétt arra voltunk kivancsiak, hogy a székesfehérvari valaszadok véleménye
szerint a média mennyit foglalkozik ezzel a témaval, a valésagnak megfeleld képet ad-e, mi kell ahhoz,
hogy egy szerkezetet robotnak lehessen nevezni, illetve, hogy mennyire tartjak valoszinlnek, hogy a

robotok egyes agazatokban atveszik a legtobb munkavallalé munkajat Fehérvaron.

A robotok és a digitalizacid kérdéseivel a média (Ujsagok, radio, TV, internet) a megkérdezettek 41
szazaléka szerint annyit foglalkozik, amennyit szikséges, 44 szazaléka gondolja ugy, hogy a kelleténél

tobbet és 15 szazalékuk, hogy a kelleténél kevesebbet foglalkozik.

On szerint a robotok és a digitalizacié kérdéseivel a
média (Ujsagok, radid, TV, internet)...?

a kelleténél
kevesebbet
foglalkozik
15%
annyit foglalkozik,
amennyit
szlikséges
a kelleténél tobbet 41%
foglalkozik

44%

A 18-39 éves korosztalyba tartozé fehérvariak, valamint a felséfoku végzettséggel rendelkezék gondoljak
legink&bb ugy, hogy a média a kelleténél kevesebbet foglalkozik az emlitett témakdrrel. Lathatd, hogy az
iskolai végzettség novekedésével gy latjak a fehérvari lakosok, hogy né a média érdeklédése a robotok
és a digitalizacié irant. A gond nélkll megéldk, illetve a havi tébb mint 500.001 forintbdl boldoguldk

tobbsége szerint a média annyit foglalkozik ezzel a témaval, amennyit szilkséges.



On szerint a robotok és a digitalizacié kérdéseivel a média (Gjsagok, radio, TV, internet) ...?

annyit foglalkozik, ol a kelleténél
Valtoz6 Kategoria amennyit LG U t9bbet kevesebbet
iy foglalkozik .
szilkséges foglalkozik
Nem férfi 44 40 16
nd 38 48 14
k%
Koresoport™ 116 39 ¢y 46 34 20
40-59 év 46 39 15
60 év felettiek 26 67
Is’kola:t .. |alap 22 70
Vegzeltised™ |y szep 36 49 15
fels® 56 27 17
Aktivitas**
tivitas ielenleg dolgozik 46 39 15
nem dolgozik 23 63 14
catlz'eeﬁ’:s'ﬁ:z:'e sziiletése ota 39 50 11
legfeliebb 10 éve 45 39 16
tobb, mint 10 éve 39 41 20
Anyagi o .
helyzet** néha kisebb anyagi
gondjaik vannak 27 61 12
beosztassal,
megszoritassal
kijonnek 46 43 11
gond nélkil megéinek 53 5 42
Havi 300.000 forint alatt 11 82 7
jovedelem**
300.001 és 500.000
forint kdzott 43 36 21
500.001 forint felett 48 24 28

* p<0.05; **p<0.001; szazalékos megoszlas
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A fehérvari lakosok 46 szazaléka mondta, hogy szerinte a robotok és a digitalizacié hatasairél a média a
val6sagnal kedvezébb képet ad, 16 szazalékuk pedig, hogy a valésagnal kedvezétienebbet. Tovabbi 20

szazalékuk szerint ad a valésagnak megfelelé képet.

On szerint a robotok és a digitalizacié hatasairél a
média (Gjsagok, radid, TV, internet)...?

van, amelyik
kedvezébbet , van
amelyik
kedvezdtlenebbet
18%

a valdsagnal
kedvez6tlenebb
képet ad
16% a valésagnal
kedvez6bb képet

ad
46%

A 60 év feletti székesfehérvariak véleménye szerint a média kevésbé ad a valdsagnak megfelel6 képet,
inkabb a valésagnal kedvezébbet mutat. A fels6foku végzettségliek tobbsége viszont gy gondolja, hogy
a kilonb6zé médiumok a valdsagnak megfeleld képet adnak ezekrél a hatasokrél. Hasonléan vélekednek
tovabba a jelenleg féallasban dolgozo valaszadok, a gondtalanul megélék és a havi tobb, mint 500.001

forint feletti 6sszegbél gazdalkodok is.
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On szerint a robotok és a digitalizacio hatasairél a média (Gjsagok, radio, TV, internet) ...?

" f s f s van, amelyik
avalésagnak | a valésagnal a valésagnal kedvezébbet. van
Valtozo Kategdria megfelelé kedvezébb | kedvezétlenebb amelyik’ ’
képet ad képet ad képet ad kedvezétienebbet
Nem férfi 20 49 15 16
nd 20 43 17 20
Koresoport™ 11530 ¢v 21 39 15 19
40-59 év 23 49 15 13
60 év felettiek 6 50 20 24
Iskolai | jgp 5 37 19 39
végzettség**
kdzép 12 56 17 15
fels® 38 37 13 12
—
AKVIESS™ 1. lenleg dolgozik 24 46 16 14
nem dolgozik 6 46 17 31
A
telepiilésen sziletése dta 19 45 16 20
valo élés , )
ideje legfeljebb 10 éve 18 51 20 11
tobb, mint 10 éve 23 42 12 23
Anyagi néha kisebb
helyzet** anyagi gondjaik
vannak 10 47 19 24
beosztassal,
megszoritassal
kijonnek 17 53 17 13
gond nélkl
megélnek 65 13 7 15
J"")‘"I‘Q Selor || 300000 forint alatt 1 58 10 31
300.001 és
500.000 forint
kozott 20 44 15 21
500.001 forint
felett 42 25 18 15

* p<0.05; **p<0.001; szazalékos megoszlas
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A robotokrol alkotott szubjektiv vélemények vizsgalata soran arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszado

székesfehérvariak hogyan jellemeznék sajat tudasukat a robotokrol. Ugy véli, nagyon sokat tud a

robotokrél a megkérdezettek 5 szazaléka, 28 szazaléka pedig elég sokat, 38 szazaléka pedig inkabb

keveset. Szinte semmit sem tud a robotokrol a lakosok 29 szazaléka.

Hogyan jellemezné sajat tudasat a robotokrol?

nagyon sokat tudok
a robotokrdl

5%

szinte semmit sem

tudok a robotokrdl
29%

28%

csak keveset tudok
a robotokrol
38%

elég sokat tudok a
robotokrél

A fehérvéri férfiak magasabb aranyban gondoljak, hogy sokat tudnak a robotokrél, mint a fehérvari nok.

Hasonldan allnak a kérdéshez a fels6foku vegzettséggel rendelkezd lakosok, a jelenleg dolgozdk, a gond

nélkll boldoguldk és a havi tobb, mint 500.001 forint feletti 6sszegbdl élék. Az alapfoku végzettséggel

rendelkezdk, illetve a 60 év feletti lakosok tobbsége gy véli, hogy szinte semmit sem tud a robotokrdl.

Hogyan jellemezné sajat tudasat a robotokrol?

nagyon elég sokat | csak keveset | szinte semmit
Valtozé Kategoria sokat tudok tudok a tudok a sem tudok a
a robotokrol | robotokrol robotokrol robotokrol
N %k
em férfi 7 34 37 22
né 4 22 38 36
K rt**
OTeSOPOT ™ 1839 ev 6 32 39 23
40-59 év 9 30 41 20
60 év felettiek 1 19 32 48
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nagyon elég sokat | csak keveset | szinte semmit
Valtozé Kategoria sokat tudok tudok a tudok a sem tudok a
a robotokrél | robotokrdl robotokrol robotokrol
Iskolai | gj3p 2 12 29 57
végzettség**
kdzép 4 26 45 25
felsd 9 40 33 18
Aktivitas*
VIS Lielenleg dolgozik 7 31 38 24
nem dolgozik 2 18 37 43
A
telepiilésen sziletése 6ta 5 28 40 27
valo élés , .
ideje legfeljebb 10 eve 9 31 38 26
tobb, mint 10 éve 6 23 35 36
Anyagi e .
helyzet** néha kisebb anyagi
gondjaik vannak 3 21 29 47
beosztassal,
megszoritassal kijonnek 4 32 46 18
gond nélkil megélnek 24 35 26 15
Havi ,
javedelem** 300.000 forint alatt 1 26 22 51
300.001 és 500.000
forint kozott 10 39 36 15
500.001 forint felett 19 44 27 10

* p<0.05; **p<0.001; szézalékos megoszlas

A lakosok 92 szazaléka szerint ahhoz, hogy egy szerkezetet robotnak nevezhesslnk, az kell, hogy

szamitogép vezérelje. Fontos még, hogy bonyolult feladatokat tudjon ellatni, finommozgasokra legyen

képes, onalldéan tudjon feladatot végrehajtani és észlelie a kornyezetében lévd dolgokat. A legkevéshbé

szilkséges, hogy érzelmei legyenek (22 szazalék), valamint, hogy kilséleg hasonlitson az emberre (29

szazalék).
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On szerint az alabbiak koziil mi kell ahhoz, hogy egy
szerkezetet robotnak nevezhessiink?

szamitogép vezérelje 92%
bonyolult feladatokat tudjon ellatni 89%

finommozgasokra legyen képes 86%
onalléan tudjon feladatot végrehajtani 85%
észlelje a kornyezetében lévé dolgokat 78%
egyutt tudjon m(ikddni mas robotokkal 74%

képes legyen a tanulasra 70%
kommunikaljon az emberrel 65%

nagy ereje legyen 57%

onalléan dontéseket tudjon hozni 54%

kiils6leg hasonlitson az emberre 29%

érzelmei legyenek 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

igen HMnem

sorszazalékos megoszlas

A fehérvari férfiak 95 szazaléka szerint ahhoz, hogy egy szerkezetet robotnak nevezhessiink az kell, hogy
szamitbgép vezérelje, mig a n6k 89 szazaléka vélekedik igy. A 60 év feletti lakosok 89 szazaléka gondolja
ugy, hogy sziikséges, hogy bonyolult feladatokat tudjon ellatni. Az iskolai végzettség novekedésével
pahuzamosan nd azok aranya, akik szerint szilkkségesek az alabb felsoroltak, kivéve az, hogy nagy ereje
legyen, kulséleg hasonlitson az emberre és érzelmei legyenek. A szuletésuk ota Fehérvaron élé
valaszadok tobbsége ugy Véli, hogy elengedhetetlen, hogy szamitogép vezérelje, valamint bonyolult
feladatokat tudjon végrehajtani. A havi tobb, mint 500.000 forintbdl él6k csupan 12 szézaléka gondolja,

hogy fontos, hogy a szerkezetnek érzelmei legyenek.
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On szerint az alabbiak koziil mi kell ahhoz, hogy egy szerkezetet robotnak nevezhessiink?

© o N o gk~ w0 DD -

—_
o

Szamitogép vezérelje

. Nagy ereje legyen

Kommunikaljon az emberrel

Képes legyen a tanulasra

Bonyolult feladatokat tudjon ellatni

Finommozgéasokra legyen képes

Onalléan dontéseket tudjon hozni

11. Kilséleg hasonlitson az emberre

12. Erzelmei legyenek

Onalléan tudjon feladatot végrehajtani

Eszlelje a kdmnyezetében 1évd dolgokat

Egyutt tudjon mikodni méas robotokkal

Valtozo | Kategoria | 1. | 2. | 3. | 4 | 5 | 6 | 7. | 8 | 9 |10 | 11. | 12
N
em féri 91> | 95¢ | 90 | 87 | 80 | 76 | 72* | 81 | 61* | 59 | 26 | 18
nd 80~ | 89* | 89 | 85 | 76 | 72 | 60* | 61 | 49* | 57 | 31 | 25
K
oresoport | o s9ey | oa~ | o6 | 93 | 89 | 82 | 79 | 73 | 71 | 8 | 53 | 20| 170
40-59 év 88 | o4* | 86 | 84 | 78 | 66* | 60* | 69 | 49 | 55* | 28" | 21
60 év felettiek | 70 | 85* | 89 | 84 | 71 | 77* | 63* | 69 | 57 | 68 | 41 | 30*
Iskolai | gj5p 66 |81 | 85 | 84 | 69* | 70 | 57 | 64 | 52 | 60 | 42¢ | 29
végzettség
kdzép 87 |92 | 90 | 85 | 76* | 72 | 64 | 68 | 54 | 59 | 29" | 22
felsé 94 |98 | 94 | 90 | 86* | 78 | 72 | 76 | 56 | 54 | 23* | 18
Aktivitas jelenleg
dolgozik 90~ | 93 | 90 | 85 | 78 | 72 | 68 | 71 | 56 | 57 | 26* | 2
nem dolgozik | 71| 91 | 89 | 89 | 76 | 78 | 59 | 67 | 49 | 60 | 37 | 24
A szilletése ota | 85" | 91 | 91* | 88* | 76 | 79* | 73~ | 76* | 67 | 67* | 36* | 27
telepiilésen  [eqfeliebb 10
valoéles | gye o1* | 96 | 93¢ | 89* | 83 | 74* | 66 | 67 | 49~ | 53* | 27* | 19
ideje t6bb, mint 10
éve 78* | 90 | 83* | 80" | 74 | 65* | 54* | 64* | 43| 49* | 20* | 18
Anyagi néha kisebb
helyzet anyagi
gondjaik
vannak 73| 90 | 86 | 87 | 78 | 80* | 68 | 67 | 61* | 66" | 45 | 30
beosztassal,
megszoritass
alkijpnnek | 92| 93 | 92 | 87 | 78 | 68* | 64 | 72 | 49* | 59 | 24* | 20*
gond nélkl
megélnek | 84| 92 | 86 | 76 | 76 | 80" | 67 | 67 | 59* | 37| 12 | 12¢
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Valtozo Kategoria 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. | 10. | 11. | 12.
Havi 300.000 forint
jovedelem alatt 67| 86 | 88 | 88 | 76 | 75 | 60* | 65 | 42* | 67" | 40* | 26*
300.001 és
500.000 forint
kozott 87**| 92 | 89 | 83 | 82 | 78 | 73* | 70 | 58* | 57** | 34* | 30*
500.001 forint
felett 89**| 92 | 8 | 82 | 84 | 85 | 80* [ 80 | 68* | 38 | 20* | 12*

* p<0.05; **p<0.001; ,igen” valaszok szazalékos aranya

A kovetkezd kerdés arra tért ki, hogy a valaszadok mennyire tartjak valosziniinek, hogy a robotok és az

automatak az alabb felsorolt dgazatokban el6bb-utobb atveszik a legtébb munkavallalé munkajat

Fehérvaron. Egy négyfoku skalan kellett értékelniik. Az eredményeket szazfoku skélara konvertaltuk at

azzal a céllal, hogy az aprobb kilonbségek is jobban felismerhetbek legyenek és egy relativ sorrend is

felallithato legyen az egyes valaszlehetségek kozott. A hatar ilyen esetben az 50 pont, az e feletti értékek

egyetértést fejeznek ki. Lathatd, hogy a megkérdezettek legval6szinlbbnek azt tartjak, hogy az ipari

termelésben fogjak a robotok és automatak atvenni a legtébb munkavallalé munkajat a varosban (53

atlagpont). Ezzel szemben ugy gondoljk, hogy ez a vendéglatasban csak kevés eséllyel fog

bekdvetkezni (37 atlagpont).
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Mennyire tartja valdszintinek, hogy a robotok és az
automatdk az aldbbi dgazatokban el6bb-utobb
atveszik a legtobb munkavallaléo munkajat
Fehérvaron?
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w

ipari termelésben
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kozlekedésben
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vendéglatasban
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70 80 90 100

atlagpontszamok szazfoku skalan

Iskolai vegzettség alapjan elmondhatd, hogy minél magasabb a megkérdezett lakos iskolai végzettsege,
annal inkabb gy véli, hogy a robotok és az automatak at fogjak venni a munkavallalék munkajat.
Hasonldan latja a kérdést a 18-39 éves székesfehérvariak is, a 60 év felettiek pedig hozzajuk képest
kevésbé értenek egyet a kérdéssel. A gond nélkil megéld, illetve havi tobb, mint 500.000 forintbdl
gazdalkodo valaszadok tartjak legvaldszinlbbnek, hogy a felsorolt agazatokban el6bb-utdbb robotok és
automatak fognak dolgozni Fehérvéron. Ezt tovabbra is elsésorban az ipari termelés teriiletén latjak

bekovetkezni.
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Mennyire tartja valdsziniinek, hogy a robotok és az automatak az alabbi agazatokban elébb-utébb atveszik

a legtobb munkavallalé munkajat Fehérvaron?

Egészségligyben
Ipari termelésben
MezGgazdasagban
Kbzlekedésben
Adminisztracidban
Oktatasban
Szocilis ellatasban

Banyaszatban

© o N o gk~ w0 Db -

Kereskedelemben

10. Vendéglatasban

Valtozo Kategéria 1. |2 |3 |4 |5 |6 |7 ]s8]a9]H10
N
em férf a7 | 54 | a8 | a7 | 45 | 457 | 43+ | 48 | a7 | 43~
né 38" | 51 | 47 | 43 | 40 | 36* | 35¢ | 41 | 39 | 33
K
oresoport 145 39 év 45 | 570 | 52¢ | a9* | 4% | 43 | 43+ | 48 | 46* | 42
40-59 év 45* | 55* | a7 | a7 | a4 | 43 | 410 | 46 | 45 | 38
60 év felettiek 36* | 44* | 42¢ | 37 | 34* [ 33* | 30* | 38 | 35* | 30
Iskolai alap 36™ | 42~ | 38* | 38™ | 38" | 38* | 34" | 38 | 37* | 31"
végzettség
kozép 38* | 48+ | 42 | 40 | 37 | 36* | 36* | 40 | 39* | 34~
fels® 52+ | 65* | 59 | 56* | 52** | 47+ | 46* | 53 | 50* | 46~
Aktivitas ielenleg dolgozik a4* | 54 | 49 | 47 | 43 | 41 | 40 | 46 | 44 | 39°
nem dolgozik 36" | 47 | 42 | 41| 39 | 37 | 34 | 40 | 38 | 31
Atelepiilésen | gzijletése ota 48* | 55 | 50 | 49 | 47 | 44 | 44* | 49 | 46 | 42
valo élésideje [\ toliobb 10 éve 39 | 52 | 48 | 46 | 40 | 38 | 37| 43 | 41 | 36
tobb, mint 10 éve 39 | 50 | 41 | 39 | 39 [ 37 | 33| 40 | 39 | 32
Anyagi helyzet |néha kisebb anyagi
gondjaik vannak 49+ | 60 | 54+ | 51 | 48+ | 47 | 47 | 53 | 50™* | 43+
beosztassal,
megszoritassal kijonnek | 38** | 46** | 41** | 39** | 37* [ 36** | 33** | 39** | 38** [ 34**
gond nélkill megélnek | 63+ | 82** | 72+ | 74 | 67 | 61** | 60* | 70 | 62** | 53
Havijovedelem | 300,000 forintalatt | 34 | 47 | 40 | 38 | 35 | 33+ | 30 | a7 | 33 | o7
300.001 és 500.000
forint kbzétt 65 | 78+ | 66** | 65* | 64™ | 62 | 60** | 66™ | 63 | 56**
500.001 forint felett 74+ | 79* | 70+ | 73" | 69" | 69" | 66" | 76** | 68 | 61**

* p<0.05; **p=<0.001; pontszam szézfoku skalan
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Az agazatok utan a munkakérokre kérdeztiink ra, vagyis, hogy a fehérvari lakosok mennyire tartjak
val6szin(inek, hogy a robotok és az automatak az altalunk felsorolt munkakdrokben elébb-utobb atveszik
a legtdbb dolgozd munkajat a varosban. Az eredményeket ismét egy szazfoklu skalan szemléltettik. A
valaszadok a legnagyobb esélyt arra latjak, hogy a veszélyes, emberi egészségre artalmas, valamint a
nehéz, fizikailag megterheld munkakérokben fognak megjelenni a jovében a robotok, illetve automatak

és ezzel atveszik a legtébb munkavallalé munkajat Fehérvaron.

Mennyire tartja valdszinlinek, hogy a robotok és az
automatak az alabbi munkakoérokben elébb-utébb
atveszik a legtobb munkavallalé munkajat Fehérvaron?

veszélyes, emberi egészségre artalmas
hop 55
munkakorokben

nehéz, fizikailag megterhel6 munkakdrokben

monoton, egyhangu feladatokat igényl&
. 46
munkakorokben

nagy tudast igénylé munkakorokben - 41
kommunikdcids készséget igényl6 munkakorokben - 40
kreativitast igényl6 munkakorékben - 40

o
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o
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o
w
o
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o
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o

70 80 90 100

atlagpontszamok szazfoku skalan
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Hattérvaltozok alapjan ismét latszik, hogy a fiatal korosztaly, valamint a felséfoku végzettséggel
rendelkezd valaszadok azok, akik szerint nagyobb valoszinliséggel fogjak atvenni a robotok és az
automatak az egyes munkakorokben a munkavallalok munkajat a varosban. A jelenleg nem dolgozé
megkérdezettek Ugy Vélik, erre kevesebb esély van. Ahogy az el6z6 kérdésnél is, itt is a gond nélkul
boldoguldk, valamint a havi tébb, mint 500.001 forintbél él6k tartjak lehetségesebbnek, hogy elébb-utobb

a legtobb munkavallalo helyett az emlitett gépek veszik at a munkat az egyes munkakorokben.

Mennyire tartja valosziniinek, hogy a robotok és az automatak az alabbi munkakoérokben elébb-utébb

atveszik a legtobb munkavallalé munkajat Fehérvaron?

1. Veszélyes, emberi egészségre artalmas munkakdrokben
Nehéz, fizikailag megterhelé munkakorokben

Monoton, egyhangu feladatokat igénylé munkakorokben

2
3
4. Nagy tudast igénylé munkakdrokben
5. Kreativitast igénylé munkakaorokben
6

Kommunikaciés készséget igénylé munkakdrokben

Valtozé Kategdria 1. 2. 3. 4, 5. 6.
Nem
férf s+ | 57 | st | 4t | 45+ | 45
n 52 | 50 | a1~ | 38+ | a3 | 35+
Korcsoport
18-39 év 60- | 55 | 50" | 46+ | 44 | a4
40-59 év 55+ | 56 | 46 | a4 | 42r | aa
60 &v felettiek 48" | a7 | 38 | 33 | 32 | 29
Iskolai vegzettseg | .\, a6 | a3+ | so¢ | a4 | 32 | a3t
kozép s | a9 | a1 | 39+ | 390 | 38
fels® 65+ | 64+ | 55+ | a9+ | 4 | 4
Aktivitas jelenleg dolgozik 57 | 55 | a1 | 43 | 4 | 42
nem dolgozik 50 AT 41 36* 34* 33*
Atelepiilésen | ijeese ota 59 55 51* 45 46" 44
valo élés ideje
legfeliebb 10 éve 54 50 42" 39 36" 38
6bb, mint 10 éve 50 53 41* 38 36* 35
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Valtozé Kategoria 1. 2. 3. 4, 5. 6.
Anyagi helyzet

néha kisebb anyagi

gondjaik vannak 64** 57** 52** 46** 46** 44**
beosztassal,

megszoritassal

kijonnek 50** 49** 40** 37+ 37+ 36**

gond nélkul megeélnek 4™ 82* 73" 64 57 61*

Havi jovedelem

300.000 forint alatt 51 47 38 33" 32** 31
300.001 és 500.000
forint kozott 69* "™ 58™* 53** 56™* 56**

500.001 forint felett 80** 88** 7 71 67*" 69**
*p<0.05; **p<0.001; pontszam szazfokui skalan

Ezt kovetben a robotizacioval kapcsolatban kulonboz6 allitdsokat soroltunk fel és megkeértik a fehérvari
lakosokat, hogy értékeljék ezeket aszerint, hogy mennyire értenek vellk egyet. Ismét szazfoku skalat
hasznéaltunk az eredmények szemléltetéséhez. Az allitas, amellyel leginkabb egyetértenek a valaszaddk
az, hogy egy intelligens gép soha nem tudja helyettesiteni az emberi életet (68 atlagpont), illetve, hogy
az ipari robotok el6bb-utobb elveszik az emberek munkajat, legkevésbé pedig azzal miszerint amennyire

lehetséges, kertilik a robottechnika hasznalatat (36 atlagpont).
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Mennyire ért egyet On az alabbi kijelentésekkel?

Egy intelligens gép soha nem tudja helyettesiteni az emberi életet

Az ipari robotok el6bb-utdbb elveszik az emberek munkajat

Y
((-]

2030-ra minden Fehérvari gydrban lesznek ipari robotok

Hamarosan a vilagunkat intelligens gépek fogjak iranyitani
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Félelmet kelt bennem a robotizacié
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()]

Egyre komolyabb mesterséges intelligencidval elldtott robotok
teljesen megvaltoztatjdk napjainkat
A robotizacidnak készonhetéen szamos dolog élvezhet6bb lesz a

varosban

Y
()]

A robotizacid a jové utja

A robotokat inkabb a termelési, gyartasi folyamatoknal tudom

elképzelni Fehérvaron
A robotizacié megjelenése negativan befolyasolja az emberi

munkaerdre vald igényt
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Egy intelligens gép sok unalmas munkat kivalthat

=
N

A robotizacio kivalthatja az emberi munkaerdt

2030-ra minden fehérvari gyarban mar tobb robot fog dolgozni,

B
Py

mint ember
Ugy gondolom, a robottechnika alkalmazasa a fehérvari

kereskedelemben, sok hasznot termelhet
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ary

A robotizacio segitségével gyorsabban el lehet végeznia munkat

)
ary

A robotizacio pozitivan jarul hozza Fehérvar fejlédéséhez

B
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Ugy érzem, hogy a robotizaci6 a gyerekek segitségére lehet az
oktatasban
Szivesen venném, ha egy robot elvégezné helyettem a takaritast
vagy a flinyirast
A robotok altal nydjtott szolgaltatas megbizhatdbb, mint az
emberek dltal végzett

Ugy vélem, egy intelligens géppel konnyebben tudnék
kommunikalni varosi Gigyintézés soran, mint a valddi személyekkel
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2030-ra minden fehérvari haztartasban lesz legaldbb egy robot
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mint rosszak
Szamomra 6romteli a robotika intenziv fejlédése

Székesfehérvaron
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Robottechnika hasznalata javitja az életszinvonalunkat

Szivesen vennék a gyermekemnek robot jatékot

Az emberek el6bb-utébb Fehérvaron megtanulnak egyitt
dolgozni a robotokkal
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Amennyire lehetséges, kerlilom a robottechnika hasznalatat
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atlagpontszamok szazfoku skalan

23

100



A székesfehérvari lakosok szerint a robotizacid leginkdbb Eurdpa, valamint Magyarorszag

versenyképességére lesz hatassal a vilagban, legkevésbé pedig a valaszadok csaladjanak munkajara,

allasara. A valaszokat ismét mérleg-indexen szemléltettik.

Mit gondol, a robotizacié milyen hatassal lesz...?

(mérleg-indexen)

Atlag
Eurdpa versenyképességeére a vilagban 20
Magyarorszag versenyképessegére 17
Magyarorszag gazdasagi helyzetére 9
Székesfehérvar gazdasagi helyzetére 3
A csaladja munkajara, allasara -8

A kovetkezbkben azt kellett megmondaniuk a megkérdezett lakosoknak, hogy eléfordult-e mar a

csaladjukban az, hogy az informatikai eszkozok és Uj gépek Uzembehelyezése negativan érintette

valamely csaladtagjat. A valaszadok 15 szazalékaval fordult mar eld, hogy elbocsatottak valakit az

allasabdl, mert nem értett a szamitdégéphez, illetve szintén 15 szazalékuk nyilatkozta, hogy csaladjabol

elbocsatottak mar valakit, mert az Uj géphez mar nem kellett annyi ember.

El6fordultak Onnel a csaladjaban az alabbiak?

Elbocsatottak valakit az allasabdl, mert az Uj géphez

0,
mar nem kellett annyi ember? £
Elbocsatottak valakit az allasabdl, mert nem értett a

. 15%
szamitogéphez?
A munkahelye tanfolyamra kildte, hogy megtanulja 11%

0

az Uj robotok kezelését a munkahelyén?

Elbocsatottak valakit az allasabdl, mert nem tudta

0,
kezelni az Uj gépeket? —

85%

85%

89%

90%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

igen ' nem

60% 70% 80% 90% 100%

sorszazalékos megoszlas
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A fejezet utols6 kérdésénél arra voltunk kivancsiak, hogy a felsorolt terlletek kdzll a valaszadok melyiken
érzik szilkségesnek robotok és a mesterséges intelligencia alkalmazéasat Székesfehérvaron. A
megkérdezett lakosok leginkabb a szallitmanyozas, valamint az Uzemeltetés, karbantartas és javitas
teriletén gondoljak szlkségesnek a robotok alkalmazasat a varosban (36 szazalék). A pszichologia és

egyhazak terlletén azonban véleménylk szerint mar kevésbé tudnak hasznélni a mesterséges

intelligenciat.

Az alabbi teriiletek koziil melyiken érzi sziikségesnek
robotok, és a mesterséges intelligencia alkalmazasat
Székesfehérvaron?

Széllitmanyozas (szallitmanyozo cégek) 36% - ea%
Uzemeltetés, karbantartds,javitas 36% _
Logisztka - NS GG
(lekedes  IINESH I
Turizmus - 25 S
Biztositas (biztositok) 32% sz
Oktatas, nevelés (iskolak, egyéb oktatasi
AP 31% e
intézmények)
Orvoslas, egészség megdrzés, rekreacio
e bt Tl 30 I
(egészségligyi intézmények)
Hitelnyujtas és pénzeszkozok kezelése (bankok, 30% _
takarékszovetkezetek)
Tajékoztatds (média) 29% N7
Honvédelem (hadsereg) 29% -
Igazgatas (6nkormanyzat, addhivatal) 25% [
Munkaerd kozvetités 25% IS
Lelki tamasz (egyhdzak, pszichologia) [N23% NG

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

inkabb igen M inkabb nem

sorszazalékos megoszlas
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l.4 Okoseszko6z6k a mindennapokban

A kutatas soran kivancsiak voltunk az okoseszkdzokkel kapcsolatos attitlidokre is. Tobbek kdzott arra
szerettiink volna valaszt kapni a székesfehérvari valaszado lakosoktdl, hogy hallottak-e mar egyes
okoseszk6zokrdl, milyen fajta eszkdzokkel rendelkeznek sajat haztartasukban, illetve tudjak-e miaz ,okos
gyar” kifejezés.

A fehérvari lakosok tobbsége az okos telefon sz6t hallotta mar (97 szézalék), de az okos tévé és az okos
ora kifejezések sem ismeretlenek a lakosok szaméara. Okos varosrdl azonban csak 39 szazalékuk hallott.

Hallotta mar On az alabbi kifejezéseket?

okos telefon 97%

okos tévé 85%

okos 6ra 75%

okos gyar 53%

okos varos 39%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

»igen” valaszok szazalékos aranya

Hattérvaltozok mentén vizsgalva a kérdést, latszik, hogy az életkor novekedésével csokken az okos
eszkozok ismerete. Mig a 18-39 éves valaszadok 88 szazaléka hallott mar az okos érardl, addig ez az
arany a 60 év felettieknél 47 szézalék. Az iskolai végzettség szintjének csokkenésével parhuzamosan
csokken az okos eszkdzokrdl valo tajékozottsag is. Minél tobb pénzbdl gazdalkodik az adott lakos, annal

inkabb ismeri az egyes okos eszkdzoket.
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Hallotta mar On az alabbi kifejezéseket?

Valtozo Kategoria okos telefon | okos tévé | okos dora | okos gyar | okos varos
N
om forfi 99" 89" 79 62" 46"
nd 94* 81* 72 44 32*
K rt
OTeSOPOM | 1839 ev 99" 95 86 68" 50"+
40-59 év 97** 89** 83** 59** 44
60 év felettiek 91* 67" 47 24** 17+
ISkOIai *% *% *% *%
végzettség alap 93 62 42 18 18
kdzép 97 88** 80** 56** 46
felsd 98 94 g7 69 41**
Aktivitas
v ielenleg dolgozik 08* 89** 80** 58+ 45+
nem dolgozik 94* 72" 60** 37** 20**
A .- I3 , * *% *% *% *%
telepiilésen szlletése dta 97 78 68 51 34
valo élés legfeliebb 10 éve 99* 94 86" 64 54**
ideje
) tobb, mint 10 éve 92* 85" 73* 42+ 27
Anyagi néha kisebb anyagi
helyzet gondjaik vannak 94 74** 51** 27" 15**
beosztassal,
megszoritassal
kijonnek 97 90** g7 69** 56**
gond nélkil megélnek 98 96™* 90* 59** 25™
Havi 300.000 forint alatt 92 68* 54* 22** 10**
jovedelem | 300.001 és 500.000
forint kdzott 95 84* 76* 55** 31
500.001 forint felett 95 89* 83 63** 37

* p<0.05; **p<0.001;” igen” valaszok szézalékos aranya
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A fehérvari vélaszadok legtobbje okos telefonnal rendelkezik (81 szazalék), de magas aranyban talalhatd

meg haztartasukban okos tévé is (56 szazalék). Okos vilagitasi technikat és 3D nyomtatét az otthonaban

csupan a megkérdezettek 3 szazaléka birtokol.

Van az Onok haztartasaban...?

okos telefon

okos tévé

okos 6ra

okos konyhai eszkoz (pl.h(it6)
intelligens moségép

robot porszivd

robot jaték (drén, lego robot stb.)
robot flinyird

okos sport vagy fitnesz eszkoz

3D nyomtatd

okos vilagitasi technika

— 31%

I 56%

I 30%
I 25%
I 21%
I 17%

Il 8%

M 5%

B 4%

B 3%

B 3%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

»igen”

70% 80% 90% 100%

valaszok szazalékos aranya

Okos eszkozokkel inkabb a fehérvari férfiak rendelkeznek, a nék otthonéban kisebb aranyban jelennek

meg ezek. Ahogy az el6z6 kérdésnél is, itt is latszik, hogy minél idésebb a vélaszadd, annél kevesebb

esellyel fordulnak elé okos eszkozok a haztartasaban. Féleg a fels6foku végzettséggel rendelkezé, gond

nélkil megélé és havi tobb, mint 500.000 forint feletti 6sszegbdl gazdalkodd lakosok azok, akik

haztartdsaban elérhetéek okos eszk6zok. Az okos vildgitasi technika és a 3D nyomtaté talalhaté meg

legritkdbban a megkérdezettek otthonaban.
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Van az Onok haztartasaban...?

1. okos telefon

© ©° N o g bk D

okos tévé
okos 6ra
robot porszivo

robot flinyird

intelligens mosdgép

okos vilagitasi technika

10. 3D nyomtato

okos konyhai eszkéz (pl. hiitd)

okos sport vagy fitnesz eszkdz

11. robot jaték (dron, legd robot stb.)

Véltozé Kategoria .12 |3 |a/ls |6 /|7]|s8/o9/10.]1n
N
em férf 00 | 61¢ | 35¢ | 22+ | 6 |32 26* | 4+ | 8% | 4 | ¢
né 740 | 51 | o5t |13 | 4 1o || e 2o | 2 | 7
K
oresoport 0 29 sy o7 | 72+ [ 39% | 20 | 5 |33 |27 | 5 | o+ | 4 | 9
40-59 év o1 | 62 [ 34% | 220 | 7+ |28 |24 | 2¢ | 3* | 3 | 10
60 év felettiek a9 | o7 [ 13 | 8 | 4 |12 | o i 4
Is'kOIaI i alap 54** 24** 7** 3** - 4** 3** 1 2* 4*
végzettség
k6zép 834 | 5ax [ o7 [ 19 | 3% |27 | 22# | 3 | 3¢ | 2 | 6
fels® 4% | 767 | a7+ | 342 | 127 [ 357 [ 307 | 4 | 8 | 6 | 11
Aktivita
VIS | jelenleg dolgozik 90 | 63 | 33+ [ 21| & |28 [25%| 3 | 5 | 3 | 8
nem dolgozik 56% [ 367 | 19* | & | 22 |17 |10 | 1 | 5| 1| 7
A I ’ r *% *% %% * *%
telepiilésen szlletése ota 73 40 22 14 5 20% | 15 3 5 2 7
valé élés | legfeliebb 10 éve 93 [ 73 (a1 | 19 | 5 |34 31| 2 | 3| 5 | 6
ideje
) 8bb, mint 10 éve 80~ [ 60" |28 | 20 | 4 | 23¢ |18 | 1 | 4 | 1 | 11
Anyagi néha kisebb anyagi
helyzet gondjaik vannak 4** [ 29** | 8&* | 7 [ 1™ | &* | 3™ [ 2™ | 2** 5*
beosztassal,
megszoritassal kionnek | 94 | 69 | 37+ | 19 | 5+ | 33+ | 31~ I
gond nélkiil megélnek | 98** | 88** | 66 | 51 | 18% | 47+ | 34+ | 16 | 32+ | 207 | 37+
HaVi H *% *% *% *% * * *%
jovedelem 300.000f’or|ntalatt 50 27 16 9 - 17 9 - 1
300.001 s 500.000
forint kézott 89" | 49% | 20" | 19% | 4 | 17* | 16* | 3* | 3% | - |10
500.001 forint felett 02+ | 66+ | 520 | 39m [ 17+ | 32+ | 23+ | o [ 237 | 17| 28+

* p<0.05; **p<0.001;” igen” valaszok szazalékos aranya
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A legtobb székesfehérvari lakos (47 szazalék) haztartasi robotot, példaul robot porszivot, robotflinyirdt
vasarolna. Csupan a valaszadok 24 szazaléka vételezne olyan robotot, amely képes a gyermek

feligyeletére, ellatasara.

Vasarolna On...?
Haztartasi robotot, példaul robot porszivét, _ 47%
robotfiinyirét °
Olyan robotot,amely képes a betegségeket
megallapitani és gyégymaddot javasolni

Onvezet6 autét, amely képes a forgalomban emberi

0,
beavatkozas nélkil kozlekedni 27%

beteg tagjainak apoldsara

Olyan robotot, amely képes a gyermek felligyeletére,
elldtasdra

Olyan robotot, amely képes a haztartds idGs vagy _ 26%
(]

24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

»igen” valaszok szazalékos aranya

Iskolai végzettség szerint ismét a felséfoku végzettségliek azok, akik inkabb koltenének ilyen robotokra,
féleg haztartasi robotra. Latszik, hogy a 40-49 éves fehérvariak vételeznének legmagasabb aranyban
példaul robot porszivét vagy robotflinyirét. A Székesfehérvaron él6 férfiak, a gond nélkil megéld
valaszadok, illetve a havi tébb, mint 500.000 forintbél boldogulok vasarolnanak tébbek kozott dnvezetd
autdt, haztartasi robotot, olyan robotot, amely képes a betegségeket megallapitani, képes az id6s

emberek apolasara és a gyermek felligyeletére.
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Vasarolna On...?

1. Haztartasi robotot, példaul robot porszivot, robotfiinyirét

2. Olyan robotot, amely képes a betegségeket megallapitani és gyogymaodot javasolni
3. Onvezetd autot, amely képes a forgalomban emberi beavatkozas nélkiil kdzlekedni
4. Olyan robotot, amely képes a haztartas idds vagy beteg tagjainak apolasara
5. Olyan robotot, amely képes a gyermek felligyeletére, ellatasara
Valtoz6 Kategoria 1. 2. 3. 4. 5.
N
em forfi 50 | 3ot | 33 33" 32+
né 43* 27" 22* 21* 17
Korcsoport 18-39 v s3* | s | a2 | st 28"
40-59 év 58** 35* 32+ 31* 28*
60 év felettiek 28** 23" 15** 16* 13*
Iskolai végzettség alap 33+ o4* 16 15+ 1o+
kbzép 43** 30* 23** 22%* 19**
felsé 62+ 39* 39+ 39+ 37+
Aktivita
vitas ielenleg dolgozik 500 | 34 | a0 29* 26*
nem dolgozik 39* 28 19* 19* 16*
A telepiilé
valo élés deje | S2iletése dta a7 | a7 | 3 30 28
legfeliebb 10 éve 46 28 27 25 23
tébb, mint 10 éve 50 29 21 23 19
Anyagi helyzet néha kisebb anyagi gondjaik
vannak 40** 33** 20** 20"* 18**
beosztassal, megszoritassal
kijonnek 48** 27" 26** 25** 21**
gond nélkil megéinek 80** 4% 61** 65** 65**
Havi jovedelem ,
300.000 forint alatt 19* 10** ™ g** 7
300.001 és 500.000 forint
kozott 70* 51* 40" 44 36*
500.001 forint felett 73% 67+ 59** 59** 61**

* p<0.05; **p<0.001,” igen” valaszok szézalékos aranya

31



Végul arra voltunk kivancsiak, hogy a megkérdezettek véleménye szerint mit jelent az ,okos gyar’
kifejezés. A fehérvari lakosok valaszait, illetve azt, hogy az adott gondolatot hanyszor emlitették, az alabbi
tablazat tartalmazza. Legtobben gy vélik, hogy az okos gyar azt jelenti, hogy robotok dolgoznak a
gyarban az emberek mellett vagy helyett. Emlitették tovabba, hogy ez egy intelligens robotokkal vezérelt
gyar, ahol a miiszerek robotizaltak és mechanikai vezérlés folyik.

On szerint mit jelent az ,,okos gyar” kifejezés?

Valaszok Emlitések szdma
Robotok dolgoznak a gyarban az emberek mellett vagy helyett 146
Intelligens robotokkal vezérelt gyar, robotizalt mliszerek, mechanikai vezérlés 51
Elbocsatasok a robotok miatt 29
Legmodernebb technikaval rendelkezik 19
Teljesen automatizalt gyartosor 14
Koltséghatékony 11
Megujulé energiaforrasokat hasznal 10
Applikéciéval, internettel milkodd gépek a gyarban 8
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.5 Osszefoglalas

A valaszadok 48 szazaléka ugy gondolja, hogy a varos ipara fejlédé, 41 szazalékuk nem lat valtozast és

11 szazalékuk szerint inkabb hanyatlo.

Az utébbi években a lakosok szerint a fehérvari vallalatok nagyséaga, szama nétt a legtobbet (52
szazalék), de a technologiai fejlettsége is sokat javult (47 szazalék). Legtobben a munkavallalok

felkészlltségében, a munkavallalok szamaban, illetve a befizetett ado nagysagaban latnak romlast.

A robotok és a digitalizacié kérdéseivel a média (Ujsagok, radio, TV, internet) a megkérdezettek 41
szazaléka szerint annyit foglalkozik, amennyit szilkséges, 44 szézaléka gondolja ugy, hogy a kelleténél

tobbet és 15 szazalékuk, hogy a kelleténél kevesebbet foglalkozik.

A fehérvari lakosok 46 szazaléka mondta, hogy szerinte a robotok és a digitalizacio hatasairél a média a

val6sagnal kedvezbbb képet ad, 16 szazalékuk pedig, hogy a valésagnal kedvezétlenebbet.

A robotokrdl a megkérdezettek 5 szazaléka sajat véleménye szerint nagyon sokat tud, 28 szazaléka pedig

elég sokat. Szinte semmit sem tud a robotokrél a lakosok 29 szazaléka.

A székesfehérvari lakosok szerint a robotizacié leginkabb Eurdpa versenyképességére lesz hatassal a

vilagban, legkevésbé pedig a valaszadok csaladjanak munkajara, allaséara.

A fehérvari megkérdezettek tobbsége az okos telefon szét hallotta mar (97 szazalék), de az okos téveé és
az okos ora kifejezések sem ismeretlenek a lakosok szdmara. Okos varosrél azonban csak 39 szazalékuk
hallott.

A fehérvari valaszadok legtdbbje okos telefonnal rendelkezik (81 szazalék), de magas aranyban talalhato

meg haztartdsukban okos tévé is (56 szazalék).

A legtobb székesfehérvari megkérdezett haztartasi robotot, példaul robot porszivét, robotflinyirdt

vasarolna.

Legtobben ugy velik, hogy az okos gyar azt jelenti, hogy robotok dolgoznak a gyarban az emberek mellett

vagy helyett.
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Il. Székesfehérvari nagyvallalatok vezetbivel késziilt személyes interjuk 6sszefoglaléja

Az Ipar 4.0 varhatd tarsadalmi és gazdaséagi hatasai Székesfehérvaron cim( kutatas soran személyes interjikat
készitettlink székesfehérvari nagyvallalatok vezetbivel ennek a vilagszintli folyamatnak a hatasairél. Az
interjualanyokat tdbbek kdzott az Ipar 4.0 varhat6 hatasairdl, a folyamatra valo atéllas akadalyairol, valamint a

munkavallalék negyedik ipari forradalomhoz val6 hozzaallasardl kérdeztiik.

Az interju sorén fontos kérdés volt, hogy az interjalanyok mit is értenek az Ipar 4.0 fogalma alatt. A
valaszaddkat arra kértuk, hogy irjak le, szamukra mit jelent ez a fogalom, illetve mondjék el, hogy vallalatuk
honnan szerzi az informacidkat a negyedik ipari forradalomrél és mely csatornakat tartjék relevansnak,
megbizhatonak. Tobb megkérdezett nagyvéllalati vezetd is ugy fogalmazta meg a valaszt, hogy leirta a korabbi
ipari forradalmak vivmanyait, és kiemelte, hogy ez a negyedik ipari forradalom, amely mar az automatizaléas és
a robotok kora. Van, aki szerint, ez egy digitalizaci, automatizalassal megfiiszerezve”. Egy masik interjualany
véleménye, hogy az Ipar 4.0 a koltségmegtakaritasrol szdl, vagyis hogyan tudunk tobbet termelni olcsobban,
innovativabban és biztonsagosabban. Tobben (gy gondoljadk, hogy nem lehet egységes fogalmat
meghatarozni. Tobb interjualany legkdnnyebben az ehhez kapcsoldédd fogalmakat, illetve elnevezéseket
emlitette, azaz veleménylk szerint biztos benne van a Big Data, loT, M2M és a digitalizacié. Volt olyan
nagyvallalati vezetd, aki szerint ez inkabb egy divatos definicid, amelyet sokan hasznalnak most, de kevesen

értik, mi is tartozik ebbe.

Az Ipar 4.0-r6l alapvetden kilsO és belsd csatorndkon keresztll szereznek informécidkat. Belsd csatornanak
nevezik a vallalaton beluli fejlesztési csapatot, amely példaul a gépek hatékonysaganak mérésével foglalkozik.
Az egyik nagyvallalatnal létezik egy kulon szervezet erre, és ennek berkeiken belul keresik az iparra
alkalmazhaté tudast. Kulsé csatorna lehet tobb valaszadd szerint ez a kutatas is, amelynek keretében az
interjuk soran felkerestik Oket, hiszen gondolatébreszté, illetve olyan ingerekben részesilnek, amelyek kicsit
belekényszeritik &ket abba, hogy olyanokban gondolkozzanak, mint az Ipar 4.0-as fejlesztések. A
multinacionalis vallalatoknal er6sség ebbdl a szempontbol az, hogy nemzetkozi kdrnyezetben dolgoznak, mas
orszagokban 1év0 lednyvallalatok munkatarsaival kicserélik a tapasztalataikat, és igy sok hasznos és yj
informacidhoz jutnak akar a negyedik ipari forradalommal kapcsolatban is. Tobb cég tagja kilonbzd
technoldgiai és ipari platformoknak, amelyeken keresztll szintén sok informaciét tudnak begydjteni ezzel
kapcsolatban. Az Ipar 4.0 mintagyarak latogatasa kapcsan is rengeteg tudas és otlet szerezhetd, amelyeket
kés6bb be tudnak épiteni sajat ceguk mikodésébe.

Egyes iparagaknak vagy tevékenységi koroknek muszaj felvennilik a negyedik ipari forradalommal jové

lenduletet és vannak olyan cégek vagy teriletek is, melyek inkabb kicsit kivarnak és megvarjak, hogy azok,

34



akik belevagtak ebbe mire jutnak, és utdna gondolkodnak el és szlrik le a tapasztalatokat. Utana dontik el,
hogy 6k is csatlakoznak-e ehhez a folyamathoz. Arra voltunk kivancsiak, hogy a megkérdezettek mit
gondolnak, ez a kijelentés mennyire igaz Fehérvar gazdasagara. A legtobb interjualany szerint ez igaz. Fugg a
helyi vezetéstdl, hiszen hiaba innovativ egy vallalatvezetd, ha nem kap erre batoritast. Egyes valaszadok
szerint a multinacionélis cégek konnyebb helyzetben vannak, viszont nagyon konnyen el lehet menni rossz
iranyba, mert ha egy tipusu gépekre, és logikara épitenek, belefektetnek tékét és a vilag hirtelen megvaltozik,
akkor ugyanugy rengeteget kell kélteni arra, hogy Ujra fel tudjak venni a versenyt. Az Uj dolgok létrehozasa és
megalkotasa a kérdés egyik fele, a masik fele pedig ezeknek az Uj dolgoknak az alkalmazasan mulik. Ha
van feladata ebben a varosnak, vagy az allamigazgatasnak, akkor az az, hogy ezeket az uj alkalmazasi
modokat észrevegyeék, és sikeresen beintegraljak a hétkdznapi mikodésbe. A nagy cégeknél ez a kockazat.
A kisebb cégeknél pedig az, hogy az Ipar 4.0 specidlis szaktudast igényel és nem biztos, hogy van arra
kapacitasuk, hogy kilon erre szakosodott munkaerét foglalkoztassanak. Van, aki szerint ez teljesen
természetes folyamat, hiszen mindig vannak élenjarok és vannak kovetdk, ez az el6z6 harom ipari

forradalomnal is igy volt.

A kovetkezd keérdés arra vonatkozott, hogy a megkérdezett nagyvallalatoknal mennyire hasznositjak, elemzik
az informaciokat, illetve az azokbdl kinyerhetd adatokat. A legtdbb interjlialany hatalmas adatmennyiségekrdl
beszélt, hiszen az okoseszkdzokkel rengeteg adatot, informaciét lehet gyljteni és ezeket sokkal
hatékonyabban lehet felhasznalni a dontési folyamatoknal. Tobben emlitették a Big Data, illetve a felhd
technologiakat, hogy az ilyenfajta szolgaltatasok megfelelé tanacsadok lehetnek. Egyesek szeretnék, ha a
rengeteg adatbol olyan automatizmust épitene be az Ipar 4.0 a rendszerbe, akar mesterséges intelligencia
altal, hogy magatol meg tudja hozni a gép a dontést és cselekedni is tudjon. Ha példaul a beérkezé adatokbol

azt latja, hogy csokken a készlet, akkor automatikusan inditsa is el a rendelést.

A valaszadok szinte mindegyike Ugy gondolja, hogy szlkséges digitalis stratégiaval rendelkezni, meg kell
fogalmazni, hogy hova akar eljutni a vallalat. Fontos anyagi és emberi raforditast is eszkdzolni. Egy masik
cégvezet6 ugy nyilatkozott, hogy elsd Iépésként kell egy olyan rendszer, amire a gépeket ra lehet csatlakoztatni,
utana latjak majd, hogy az adatokbol mit lehet kinyerni. Két megkérdezett mondta, hogy naluk nincs digitalis
stratégia, de azt tudjak, hogy a digitalizacio felé szeretnének haladni. Az egyik gy gondolja, ha lenne digitalis
stratégiajuk, kellene valaki, aki ezt havonta aktualizalia és ehhez az kell, hogy a kollégak fejben, illetve
szemléletmodban és gondolkodasban, akar képzéseken valo részvetellel készen alljanak erre. Ezeért j6 dontés,
ha innovacios csapatot hoznak létre. A masik valaszadd szerint nem a stratégiat, hanem a torekvést kell
meghatarozni. Figyelembe kell venniik a kilonbdz0 cégek tekintetében a strukturélis kilonbségeket. Akad
olyan fehérvari nagyvallalat, ahol a felhé alapi szolgaltatdst nem tamogatjak informaciobiztonsagi

szempontokbol, inkabb sajat szerverlikon taroljak az adatokat. Annal a cégnél, ahol viszont hasznaljak, teliesen
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meg vannak vele elégedve, hiszen nem kell hardverberuhazasra kolteni, szervert fejleszteni, a fenntartasi

koltsége pedig megtérdlt.

Kivancsiak voltunk arra, hogy a vallalatoknal a gépsorokra felszerelt szkennerek, érzékeldk, 3D kamerak altal
begydjtott adatok csak emberi dontéseknek vagy autonom robotok sajat dontéseinek alapjaul is szolgalnak-e.
A rengeteg adat tarolasa mindenki szamara kihivast jelent, aki elhatarozza, hogy az Ipar 4.0 Utjara lép. Létezik
olyan véllalat, akiknél a szkennerekkel, érzékelOkkel, kamerakkal vald felszerelés mar évekkel ezel6tt
elkezdddott, ezek nagy része teliesen autondm dontéseket hoz. A legtobb cégvezetd arrdl beszélt, hogy a
robotok alkalmazasa nem azért torténik, hogy munkahelyek szlinjenek meg, hanem az egyszerd, monoton
munkakat szeretnék veluk kivaltani. Emberekre mindig sziikség lesz, az emberi dontéseket a statisztikai
elemzések segitik. A beszallitokkal, vevokkel valo kozos termékfejlesztésrél megoszlottak a vélemények az
interjualanyok korében. Az egyik nagyvallalatnal a legnagyobb beszallito a testvérvallalatuk. Velik Ipar 4.0-as
megoldasuk van, hiszen a rendszereik latjak az & rendszereiket, ezaltal kinyerhetd informacio mindkét fél
szamara. Ez a cég emellett rendelkezik még olyan beszallitoval, aki gépeket telepitett ide. Egy masik vallalatnal
a beszallitok kozul a kiemelt partnereiket bevonjak mar a stratégiatol kezdve, egyutt gondolkodnak, mi lenne a
leghatékonyabb. Van olyan cég, akiknél nincs eréforras, lehetéség arra, hogy a beszallitdikkal ilyen mértékben

foglalkozzanak, és a vevéik sem foglalkoznak vellik.

A kovetkez6 kérdés kitért arra, hogy a kutatasba bevont fehérvéri vallalatoknak van-e valamilyen innovacios
gyakorlatuk, egyuttm(ikodésuk, kdzos innovacios projektjlk, tagjaik-e valamilyen innovacios klaszternek vagy
partnerségnek. Az egyik székesfehérvari vallalat vezetéje ugy nyilatkozott, hogy van egy mémaki szekciojuk
innovaciora kinevezve, de az a klasszikus kutatésfejlesztés, innovacié center nincs naluk. Egy masik
interjualany azt mondta, hogy klaszternek nem tagja a céguik, de vannak innovéacids kapcsolataik, akikkel egyutt
otletelnek és segitik egymast. Akad olyan vallalat is, amely tagja klaszternek, viszont ez nem innovaciés.

Szerintik az egyetemekkel vald kozos fejlesztés lesz a jovo, hiszen ott mindenki megtalalhatja sajat szamitasat.

A kovetkezOkben a digitalis berunazasokat, az Ipar 4.0-ahoz kapcsolddd koltségek tervezését és az ezekhez
kapcsolddd tapasztalatokat jartuk korbe. Az egyik interjualany Ugy veélekedik, hogy mindenki kicsit 6vatosan
fejleszt eldre, hiszen mivel nincs nagy szamban elterjedve egyelére az Ipar 4.0, ezért az arak is felmentek, majd
ahogy egyre tobb cég fog bekapcsolodni ebbe a folyamatba, az arak is lefelé fognak menni. Elsédlegesen
el haladni ebbe az iranyba, le fog maradni. Meg kell keresni a legolcsobb mddszert, amivel lehet haladni ezen
az uton. Jelenleg egy cég szaméra palyazati lehetéségek allnak rendelkezésre ahhoz, hogy tudjon fejleszteni.
Az egyik valaszadd azt mondta, hogy 6k csak olyan dolgokba szoktak beruhédzni, aminek I&tjak, hogy milesz a

vége, példaul egy konkrét termékbe.
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A digitalizacio bevezetésének gatjaiban az onkormanyzat a cégek nagy része szerint az egyetemeken keresztul
tudna segiteni, hogy olyan didkokat képezzenek, akik mar benne vannak a digitélis vilagban. Fontos lesz a
szukséguk lesz. Tamogatast nyujthatna az onkormanyzat tovabba gyarakban lévé képzési helyek
létrehozasaban, ahol nem csak a diakok, de az oktatok is tanulhatnanak Uj technologiakat. Akad olyan
vélemény is, miszerint az Onkormanyzat 0sztonozhetné a vallalkozasokat a helyi adok mértékének

csOkkentésével, amennyiben a vallalkozas digitalizaciora forditja ezt az dsszeget.

Szakemberek azt mondjak, hogy emberek és gépek oOsszekapcsolodasa elkertlhetetlen a versenyképes
termelési folyamatban. Arra voltunk kivancsiak, hogy a megkérdezettek milyen tapasztalatokkal rendelkeznek
e téren és |étezik-e néluk olyan megoldas melynek segitségével a gép és az azt figyeld ember tud kommunikalni
egymassal, valamint a jovében milyen mértékben épitenek a robotokra a termelésben. A vélaszok alapjan a
legfontosabb, hogy meg tudjak értetni az emberekkel, hogy a robot nem azért van, hogy elvegye a munkat,
hanem, hogy segitse azt. Az egyik cég folyamatosan végez képzési tevékenységet, lattak, hogy a piacrél nem
fognak ,kész” embereket kapni, ezért tdbb képzési stratégiaval késziilnek. Tobb cégvezetd is kiemelte a
kollaborativ robotokat. Ezek teljesen biztonsagosak, a dolgozék védelmének érdekében mindenféle funkciot
tudnak. Van, aki akkor hasznalja 6ket, mikor operatori munkat valtanak ki vele, viszont ezek a robotok nem

képesek nagy sulyt mozgatni, ezért nem alkalmazhatok minden iparagban.

Rakérdeztiink arra is, hogy a munkavallalék hogyan viszonyulnak ezekhez az eszkdzokhdz, megjelenik-e
egyfajta bizalmatlansag az Uj termelési eszkdzok irant. Erre a kérdésre a megkérdezettek eltér valaszokat
adtak. Akad olyan vallalat, ahol nem attol féltek a munkavallalok, hogy fizikailag nincsenek biztonsagban,
hanem attdl, hogy vajon mit keresnek ott a robotok és mi lesz a munkajukkal, jovéjikkel ezaltal. Két cégvezetd
arrél szamolt be, hogy nem félelem van, hanem tudashiany. A felkésziiltség hianya tapasztalhaté néhany
esetben, egy olyan dolgozd, aki nem tud eléggé olvasni, illetve értelmezni, amit olvas, annak kihivas lehet egy
gép kezelése. A munkavallalonak is fejlédnie kell. Generaciofuggd is lehet, hogy kit mennyire zavar a robotok
jelenléte. Az idésebb generacid nehezebben fogadja az Uj dolgokat, mert egyfajta rutinhoz vannak
hozzaszokva, nem tudnak gyorsan alkalmazkodni az uj kornyezethez. Néhany cégnél pedig kiemelték, hogy

az emberek egyaltalan nem félnek a digitalizaciotol, inkabb vagynak ra.

Sok helyen lehet hallani, hogy a digitaliz&cid, az Ipar 4.0 altal sok munkakdr meg fog sziinni. Megkérdeztik a
fehérvari nagyvallalatok vezetdit, 6k hogyan latjak ezt. Mindenképpen &t fog alakulni az emberi eréforras
allomany, azon munkakorok szama fog csokkenni, amelyek kdnnyen gépesithetdk, viszont szlikség lesz majd
magasan képzett emberekre, akik mindezt mikodtetni fogjak. A fizikai alloméany helyett, inkabb a szellemi
allomany kertl majd el6térbe. Az egyik cégvezetd azt mondta, hogy nem hisz ebben. Jelenleg is

munkaerbhiany van, és inkabb a képzett munkaerd hianyzik, illetve, ha mar nem lesz szlikség arra, hogy az
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ugyfelekkel személyesen foglalkozzanak, az adatelemzésben majd részt tudnak venni. Van olyan vélemény is,
miszerint allashelyek fognak megsziinni és allashelyek fognak generalddni. Olyan viszont sosem lesz, hogy a
gépeket ne kellene felligyelni, hogy egy dontést vagy kdvetkeztetést ne embereknek kellien levonni.
Megerdsitette ezt egy masik interjlialany is, hiszen naluk a tébbség informatikus végzettséggel rendelkezik, igy

munkajuk automatizalhato, tehat fokozatos atképzéssel tovabbra is foglalkoztatni lehet 6ket.

Megkérdeztiik azt is, hogy a valaszado cégvezetdk, valamint az Gnkormanyzat mit tud tenni annak érdekében,
hogy a nem megfelel6 képzettséggel bird munkaeré ne legyen vallalati sikert akadalyozo tényezd. Szuletett
olyan javaslat, hogy a kovetkezé generaciot kellene felkésziteni a digitalis vilagra, az oktatas az Gnkormanyzat
legfontosabb feladata. Tovabba tobben kiemelték a digitélis vilagban valo tajékozottsag sziikségességet, az
id6sebb generacio esetében is. Ennek kapcsan a cégeknek szikséguk van atképzési helyekre, amelyeket az
onkormanyzat tudna biztositani. Pozitivumként hangzott el, hogy ugy érzik, Székesfehérvar dnkormanyzatat
érdekli a helyi nagyvallalatok helyzete, ez példaul abbdl is latszik, hogy az Alba Innovarban lehet embereket

képezni, cégspecifikus képzésekre, és ez els6 |épésnek teljesen jo.

Az interju utolso kérdése Székesfehérvar jelenlegi gazdasagi allapotara vonatkozott. Azt kellett megitélniik a
valaszadoknak, hogy szerintik a varos gazdasaga mennyire képes megfelelni az Ipar 4.0 altal elvart
kihivasoknak, milyen kockazatai lehetnek szerintlik a negyedik ipari forradalomnak, valamint mit tud tenni a
helyi tarsadalom ezeknek a kockézatoknak a kivédése érdekében. Azt szinte kivétel nélkil hangsulyozta
mindegyik interjualany, hogy Fehérvar gazdasagi szerkezete nagyon jo. Az egyik nagyvallalati vezetd szerint a
kozosseg is és a kapcsolat is j0, és varosi szinten tudnak az 6nkormanyzattal tevékenykedni, viszont fontos az
infrastruktura is, a varos élhet6sége. Szilkség lenne a struktura atrendezésére és a szolgéltatasok fejlesztésére
a varosban. Az oktatas fontossaga ismét elhangzott. Fontos olyan munkaerét képezni, olyan kompetenciékkal
és tudassal, amely a jelenlegi modern vilagban is tud dolgozni. Ennek az egyetem lehetne a bazisa. Egy masik
valaszado egy orszagos 0sztonz0 rendszert képzel el, melyhez a legjobb eszkdzok a palyazatok, hiszen altaluk
rengeteg munkahely teremt6dott. JO lenne, ha ezeket a lehetdségeket tovabbra is megadné a varos. Az Ipar
4.0 arnyoldala lehet, hogy azzal, hogy folyamatosan emelkednek a bérkoltségek, a cégek egyre
versenyképtelenebbé valnak. Mivel a magyar gazdasag a nemzetkozi gazdasagnak a része, a nagyvallalatok
erre éplilnek. Ha elkezdédik egy erételjes robotizalas, €s mar human munkaerére nem lesz szlikség, felvetddik
a kérdés, hogy a kilféldi cégek miért maradnanak itt. Ha bérkoltséggel elveszik az elény, akkor innovaciéval
kell, hogy kitlinjenek, fliggetlenll masoktdl. Tobben hangsulyoztak, hogy a versenyképesség meglrzése
érdekében fontos a folyamatos parbeszéd a helyi szerepl6k kozott, erre platformokat kell teremteni a jovében.
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lll. Fékuszcsoportos beszélgetések osszefoglaldja

Az Ipar 4.0 vérhaté tarsadalmi és gazdasagi hatadsai Székesfehérvaron ciml kutatas keretében
fokuszcsoportos  beszélgetéseket is szerveztiink helyi vallalkozasok képviselGinek részvételével. A
beszélgetéseken székesfehérvari és Fejér megyei kis- és kozépvallalatok képviseléi vettek részt. A
fokuszcsoportokon résztvevéket tobbek kozott az Ipar 4.0 varhatd hatasairdl, a folyamatra vald atallas

akadalyairdl, valamint a munkavallalok negyedik ipari forradalomhoz valé hozzaallasardl kérdeztik.

Az elsd kérdés arra vonatkozott, hogy a jelenlévék mit gondolnak, mi az az Ipar 4.0, hogyan tudnak
megfogalmazni. A résztvevok véleménye szerint ez egy atalakulas az iparban, amely sorén lerombolunk
valamit, hogy utana Ujat épitstink. Automatizacid, Uj technoldgiak alkalmazasa az iparban. Az ipari forradalom
ujratoltve, melynek hozadéka a mesterseges intelligencia, Uj technoldgiak. A tarsadalmi atjarhatdsag megné
mindkeét iranyba. Ahhoz, hogy Fehérvaron sikerrel vegyék a dolgozok, szemléletbeli valtozas kell. Megértetni
veluk, hogy a ,nem akarok valtoztatni’, és a ,nem akarok alkalmazkodni” nem mukodik. Konnyl lesz a
lecsUszas. A hozzatartozd modszertant is magéba foglalja ez a koncepci6. Az egyik résztvevo ugy nyilatkozott,
hogy hallotta, hogy a KKV szektor 91 szazaléka nem hajlandé fejlédni, innovacidba invesztaini. Nyilvan ennek
vannak okai és mélyrehat6 kdvetkezményei, de ha ez igy marad, akkor ez biztos, hogy nagy erdpréba lesz

mindenki szamara.

A KKV szektor jelenlegi mentalis és fizikai allapota, valamint a kozott a koncepcio kozott, amit el szeretnének
érni, hatalmas szakadék van. Sajnos egyre kevesebb a szakember, egy robot viszont egy 6ra alatt el tudja
végezni a munkajat, alkatrészeket valogat satdbbi. gy ez a technolégia elsdsorban azokat a munkavallalokat
fenyegeti, akik nem hajlandéak alkalmazkodni az Uj kdvetelményeknek. A kérdés az, hogy az 50 év felettiek,
hogyan tudnak alkalmazkodni a digitalis technol6giakhoz. A fiatalok sokkal kdnnyebben megtanuljak ezeket,
6k mar ezekkel az okos technoldgiakkal koriilvéve nének fel, szamukra sokkal nagyobb a fejlddési lehetbség.
Tamogatni kell dket, fontos az oktatds. Gyakorlati példaként emlitették a Grundfosnal lévé gyarlatogatast, ott
mér az oktatast, képzést is atjarja ez az Uj koncepcio, virtualis szemlvegeket, és virtudlis eszkdzoket

alkalmaznak. Ezekkel sz(irik ki a munkara jelentkezéket, 800 munkavallalé jeloltbél, 200 6t tudtak kivalasztani.

Oktatast tekintve nem kell messzire menni, elég csak a Széchenyi Istvan Miiszaki Szakgimnaziumig menni,
ahol Eurdpaban el6keld helyen allnak a tanulok a robottechnikaban, tobb szakmai versenyt is megnyertek.
Tobbek szerint a magyar amugy is egy kreativ nemzet. Ennek ellenére az egy nagy hatrany a korosztalyuknal,
hogy mindent szamitogeppel prébalnak megcsinalni, és hianyzik a személyes kommunikacio, interakcid, amit

szerintuk 6k is hianyolnak.
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Az egyik résztvevd szerint szét kell bontani, hogy milyen kornyezetben gondolunk az Ipar4.0 fogalomra. Ez
jelenti a robotizaciét, az automatizalast. A robotika féleg az autdgyartasban van jelen. A kis-és
kdzépvallalatoknal masféle Ipar 4.0-arél lehet beszélni. Vannak az Ipar 4.0 alapkifejezései, mint a Big Data,
vagy loT. Véleménye szerint a kisvallalkozok is fel tudnak zarkozni a negyedik ipari forradalom szintjére. Egy
masik jelenlévd arrdl szamolt be, hogy az § vallalatuknal méar Big Data-val elemzik az adatokat. Volt olyan
hozzéaszdlas is, miszerint ez az elsé ipari forradalom, ami énmagéat jelenti. Kilonb6zé adatokkal vald
gazdalkodast jelent. Lathatjuk, hogy ezek a rendszerek hogyan tudnak 0sszekapcsolddni a teljes ellatasi lanc
mentén. Az Ipar 4.0-ara valo atéllas legnagyobb gatja az eréforras hianya. A negyedik résztvevd szerint pedig
a negyedik ipari forradalom onnantél kezdddik, ha elkezdiink robotokat hasznalni. Ok a muit héten hagytak jova
az univerzalis robotjaikat. Fontos, hogy minél kevesebb emberi behatas kellien. Amit lehet, azt a robotok

végezzék el az emberek helyett példaul: konyvelés.

Egy masik vélemény szerint, az Ipar 4.0 egy olyan kocsi, amely megel6zte a lovat. Kevesebb munkaerére lesz

szukség, szervezetenként mas és mas.

Voltak olyan résztvevék, akik a tudas megszerzéséhez, valamint az Ipar 4.0-rél a sziikséges informéacidikat
féleg az internetrél szerzik, mert ott minden teljeskorlien megtalalhato. Azt érzik, mintha sziletett volna egy
elmélet, de nem tudjuk mi lesz a végpontokon. A fokuszpontokat nem érzékeljik, nem tudjuk, hogyan Ultesstik
ezt at a gyakorlatba. Annyira specifikus az egész, hogy ezt mindenkinek sajat magara nézve testre kell szabnia.
Az internet az egyik, autentikus csatorndja. Az angol szakirodalom targyalja ezeket tobb éve. Nem lehet

elkertini az Ipar 4.0-at, mert itt van, a beszallitoink is alkalmazzak, egyfajta kényszeritd erd.

A jelenlév6k masik része a tudas megszerzéséhez, valamint az Ipar 4.0-rél a szlikséges informacioikat féleg
egymastol szerzik. Ez egyfajta tapasztalatmegosztas. Ezenkivil kiils6 tanacsadécégek és programozok,
valamint az altaluk, dualis képzésben foglalkoztatott diakoktél is sokat lehet tanulni. A diakok sok Uj
informacidval szolgalnak, kritikai szemmel tekintenek a mar elavult dolgokra, technologiakra, ezaltal

sziir6funkciot is ellatnak. Hangsulyoztak az egyetemekkel valé kapcsolattartas fontossagat is.

Az egyik résztvevl arrol szamolt be, hogy elgondolkozott, az épitbiparban hogyan lehetne a kdmiiveseket
helyettesiteni. Kulfoldon mér vannak olyan robotok, amelyek képesek falak felhuzaséra is. El6bb utdbb
mindenki rakényszerul arra, hogy valamivel kivaltsa az emberi munkaerét. Egy masik jelenlévé pedig arrdl

mesélt, hogy hallotta, hogy Kindban mar hazat nyomtattak.

Az Ipar 4.0 az informacidstechnoldgia, az automatizalas szorosan dsszefonddik, és az egész gyartasi rendszer
strukturaja is egyértelmiien at fog alakulni, ez mar szinte biztos, még akkor is, ha ennek kdzvetlen hatasait még
nem is latjuk. Vannak olyan iparagak, melyek naprakészen nyomon kovetik ennek a folyamatnak a dinamikajat,
de vannak olyan teriletek is, akik inkabb kivarjak azokat a véllalkozasok tapasztalatait, akik kénytelenek
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beruhazni ezekbe az Uj technoldgiai fejlesztésekbe. Ugy gondoliak a résztvevék, hogy még kevés ismerettel
rendelkeznek, sokféle bizonytalansag van ezen a téren. Sokan ezt a dichotémiat hozzak fel ezzel kapcsolatban.
Rakérdeztlink, hogy a résztvevék, hogyan latjak, Székesfehérvaron tapasztalhaté-e ez a kettésség. Vannak
olyan iparagak, akik nem tudjak kikertilni ezt, foglalkozni kell ezekkel a folyamatokkal. Ezek a hizbéagazatok,

és vannak, akik még kivancsiak arra, hogy a huzok hova jutnak.

Az egyik megkérdezett véleménye alapjan a cégvezeté meghatéarozo, ha innovativ alkat, forrast is tud bevonni,
akkor be fog Iépni ebbe a folyamatba, keresni fogja a legujabb megoldasokat, mert érzékeli, hogy
versenyhatranyt fog szenvedni, ha nem teszi. Ez szerinte szektorsemleges, barmilyen vallalkozasnal
megfigyelhetd. Az, hogy ez hogyan oszlik meg azt nem tudja megmondani, de kevesebben vannak a spontén
innovatorok. A lelkesedést akadalyozhatja, ha valaki pesszimista szemlélet(i, vagy nincs kell6 t6kéje, akkor ezt
a pesszimizmust kell attérni. Ha nincsenek rakényszeritve, nem valtoztatnak. A masik résztvevo
csomagolastechnoldgiaval foglalkozik és alkalmaznak modern eszkozoket 3D nyomtatast is. A minisztérium
altal elinditott mintagyar programban is részt vesznek, voltak gyarlatogatason a Continental-ban is, és egy
hénap mulva 6k is mintagyarra valnak. Az (j generéaciét kell oktatni, és képezni. A fiatalokkal nem lesz gond,
inkabb a kozépkoruakkal. Egyre kevesebb a dolgozni akard ember és a létszamuk is sz(kul. Fontos az, hogy
a fiataloknak legyenek céljaik, és tudjak azt, hogy ahhoz, hogy egy vallalkozas miikddjon, téke, ismertség,
valamint egy olyan ember kell, aki tudja, hogy a bejovd jovedelem nem az 6vé, hanem a vallalkozasé.

Szlikséges lenne pénzlgyi ismereteket tanitani a fiataloknak.

Az eqgyik résztvevd szerint, aki kivar, nem fejleszt, az kimarad ebbdl. Az § kdrnyezetében is van néhany olyan
cég, akik visszafejlédnek, példaul azért, mert nincs munkaer6. Szlletett olyan vélemény, miszerint az a cél,
hogy fejlédjink, de nem feltétlenll az Ipar 4.0-ara valo atéllassal lehetséges ez. Kell egy meghatérozott
stratégia, amiben megnézzik, hogy hova lehet eljutni. Ha az Ipar 4.0 kell hozza akkor azzal, de ez nem
mindenkinél egységes. Az igaz, hogy a kis-és kdzépvallalkozasok le vannak maradva a multikhoz képest,
viszont mig a KKV-nal a dontések gyorsabban szlletnek, és az Uj megoldasok bevezetése is gyorsabb, addig
a multiknal hiaba van sok eréforras, a folyamatok lefolyasa lassabb. Egy kis cégnél, csak akkor érdemes
valtani, ha tényleg egyedi tud lenni. Egy masik megkérdezett ugy gondolja, hogy nem biztos, hogy baj lesz, ha
valaki lemarad, mert legalabb ott megmarad a human eréforras. Nem lehet mindent automatizalni. Szilkséges

egy szellemi hattér, felkésziiltség ahhoz, hogy valaki képes legyen atallni.

A beszélgetés résztvevii szerint nincs a felséoktatas terlletén olyan valtozas, amely az Ipar 4.0-ara reagal. A
gyakorlati képzd helyek megsziintek. Sajat maguk képezik a dolgozoikat. A dudlis képzés, foglalkoztatassal
kapcsolatosan a kdvetkezOket mondték a résztvevé vallalkozok. Az egyetemeken ink&bb a gyakorlati képzést
kellene erdsiteni, hiszen nagyon fontos a gyakorlati tudas. Méasik probléma még, hogy idés az oktatdi allomény,

és ez nem a fejlédést segiti. A cégek altal foglalkoztatott dudlis hallgatdkat ugy lehet megtartani, ha mindig
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naprakéesz informaciokkal szolgélnak a didkoknak, hiszen, ha unalmasnak talaljak az adott feladatot, odébb

fognak allni.

Az Ipar 4.0 kulcsfogalma az informacid, ennek kinyerése, felhasznalasa. Arra voltunk kivancsiak, hogyan
valésul meg ez a folyamat, van-e az elemzésre kapacitas, szandék? Az egyik vallalati képviselé Ugy
nyilatkozott, hogy szeretnének haromdimenzios térmodellek felé fordulni, lenne arra igény, hogy megalkotjak a
termodellt, de ezt nem tdmogattak, mert azt mondtak, nincs ra szikség hagyomanyos eszkdzokkel dolgoznak,
pedig egy épitdcégnél sikert értek el ezzel. Ha nincs meg az egyik félnél az innovacio, a masik hiaba nyitott az
Ujitasokra. Kétélii dolog. Ugy érzi, az orszag furcsa szétszakadasban van, az egyik rész hangoztatja, hogy
innovacio, hatékonysag novekedés, mert Ausztriahoz képest le vagyunk maradva, ezeket lehet hallani. A méasik
oldalon, az oktatasban pont a gondolkodést, a problémamegoldd képességet romboljak le ezekkel. Ez eljut
akar az ipari szektorig is. Lehet, hogy a munkavallalé ért a szamitdgépekhez, de hiaba, ha egy kis probléma
miatt megakad a folyamattal. Az emberen mulik milyen alkat, milyen a problémamegoldd képessége. Azt

szoktak mondani, azaz ember, akinek a személyisége rendben van, kvalitasai vannak tarsadalmi szinten.

Rakérdeztlink arra is, hogy a vizsgalatba bevont vallalkozasoknal milyen mikddési modell van a felgyllemlett
informacié kiemelésére. Az egyik résztvevd vallalkozasanal utokalkulaciét alkalmaznak. Megvizsgaljak az
eréforrasokat, és megnézik legkdzelebb min valtoztassanak. Egyedi gyartasnal, kalkulacio a multbél a jovére
nézve. Ezek stratégiai elemzésekhez sziikségesek. Haromdimenzios technoldgiaval egyszeriibb eszkozoket
eléallitani, nem lesz bennik hiba, mig az emberi munkaerd hibazni fog. Kevesebb ember fog dolgozni, de 6k
szabadabban fognak gondolkodni, nem lesznek korlatok. Viszont ezzel parhuzamosan sok ember le fog

maradni.

A rengeteg adatmennyiség tarolasat egyesek felhGalapi mddszerrel oldjak meg, amelyrdl ugy nyilatkoztak,
hogy egyel6re mlikodik. Csak a rendszergazda tud hozzafémi. Vannak, akik viszont ezzel ellentétesen
ugymond ,koltéznek vissza” a felhébdl, mert kontrollalhatatian, és a rossz szandékl emberek feltdrhetik a

rendszert, amelynek kdvetkeztében hozzaférhetnek az adatokhoz.

Az egyik meghivott vallalkoz6 Ugy gondolja, hogy a Big Data az, amihez mar tul kicsi az Excel. Sok adattal
rendelkeznek, sokat hasznositanak, de vannak, amiket még nem. Részben hasznéljak a dontéshozatalban.
Egy mésik jelenlévd cégénél még sajat szervert és sajat adatbazist hasznalnak. Szerinte egy telephelynél nem
biztos, hogy szlikség van felhdre. Van olyan résztvevd is, aki arrol szamolt be, hogy néluk is nagyon sok az
adat, viszont ezt nem tudjak elemezni, pedig sok mindent ki lehetne beléle hozni, prébaljak visszacsatornazni.

Elengedhetetlen és alap az adatok gyijtése.

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy a résztvevék milyen gatakkal, kihivasokkal néznek szembe a
negyedik ipari forradalom miatt, és mit gondolnak, az dnkormanyzat tud-e segiteni ebben a kérdésben.
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Véleménylk szerint el6szor az alapinfrastrukturat (utakat) kellene megcsinaini és szilkseg lenne segitségre az

informacié visszanyerésében, valamint a kommunikacidban is.

Az egyik vélemény szerint az Ipar 4.0 arrél szdl, hogy hogyan iktassuk ki a folyamatokbdl az embert. Az
onkormanyzat a kommunikacioban, az ujdonsagok idehozasaban tudna segiteni. Masik Otlet egy
tesztkdrnyezet kialakitdsa volt, ahol lehetne az uj technoldgiakkal kisérletezni. Fontos lenne a helyi
vallalkozasok helybehozésa, és tdmogatasa, hogy ne csak pesti cégek telepedjenek itt le. Elengedhetetlentl
szilkséges az uthalézat fejlesztése, a részivevok véleménye szerint az oOnkormanyzat ezen tudna
legkdnnyebben valtoztatni. Palyazatok szempontjabdl azt emelték ki, hogy jo lenne, ha azok a vallalkozok is
esélyhez jutnanak, akik eddig nem. Tovabba az internetellatotisagra és a biztonsagra is nagyobb figyelmet
kellene forditani az dnkormanyzatnak. Fontos lenne hangsulyozni az oktatas szempontjabdl, hogy a kétkezi
munkanak is nagy értéke van, és a gyakorlati tudast nem csak egyetemeken lehet megszerezni, hiszen az Ipar
4.0-aban is szlikség lesz emberi munkaerére, csak méas tevékenységeknél. Kiemelték még, hogy fontos lenne,
hogy a diakok szdmara létrehozzanak egy kdzpontot, ami ahhoz jarulna hozza, hogy Ugy érezzék, jé itt tanulni
és jo itt maradni. Végul pedig kitértek arra is, hogy legyen lakhatas biztositva azok szamara, akik ide jonnek

dolgozni. Abban az 0sszes résztvevé egyetértett, hogy Fehérvaron pezseg a gazdasagi élet.

Az U] termelési eszkdzok irant altalaban nagy a munkavallalok bizalmatlansaga. A beszélgetés sorén
rakérdeztlink arra is, hogy a résztvevok munkavallaldi hogyan viszonyulnak az uj technologiakhoz,
eszkozokhoz. Tobben is arrol szamoltak be, hogy vegyes érzésekkel fogadtak munkavallaléik a valtozast.
Vannak olyan dolgozoik, akik a szamitogép bekapcsolasatdl is félnek. Oket képezni kell, és biztositani arré|,
hogy munkajuk nem sziinik meg. Az elkételezett munkavallalok, akik tenni akarnak a cégeért, orommel fogadtak
a valtozast, viszont egyesek ugy vélekednek, hogy felesleges az egész. Egy masik résztvevd ugy nyilatkozott,
hogy naluk volt olyan, aki negativan allt a dologhoz, féltette a sajat tudasat, és ugy érezte, hogy a jovében nem
lesz r& szikség. Ahogy bevezették az Uj rendszert azonban érezte, hogy 6 is ennek a része, nem kivulallo.
Amit meglepbének taléltak, hogy az Uj technoldgiakkal szembeni ellendllas nem az alacsony iskolai
vegzettseéggel rendelkezOk részérdl jott, ahonnan vartak, hanem a kozépvezetdk voltak azok, akik nem tudtak

atalini. Féltek az ellendrizhet6ségtdl, hogy jobban rélatnak az adatokra.

A megkeérdezettek ugy latjak, hogy a fiatal dolgozdik lelkesek és pozitivan allnak az Uj technoldgiakhoz. Ez egy
motivécié lehet a cégeken belll. A nyomtatok miatt autodidakta mddon kezdtek tanulni. Ha érdekli 6ket a dolog,
megcsinaljak. A fiatal generacié érzi, hogy ez j6 nekik. A kozépkortiak nem lelkesek, ha valamit 20 éve
ugyanugy csinalnak, nem akarnak azon valtoztatni. Kellenek az Uj technoldgiék ahhoz, hogy kivéltsék az

embereket. Ugy vélik, a piac fogja kiszelektalni 8ket, ha nem fejlédnek.
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Nagyon sok helyen olvashatunk arrél, hogy az Ipar 4.0 az alacsony vagy kdzépszintd, konnyen automatizalhaté
munkakorok tomegét fogja megszintetni, atalakitani. Egyik kérdéslink erre vonatkozott. Arra voltunk
kivancsiak, hogy a jelenlévik is egyetértenek-e ezzel a kijelentéssel, tényleg munkahelyek fognak megsz(inni,
ezaltal pedig 6riasi munkaerdfelesleg fog keletkezni? Szerintlik ez egyaltalan nem igy fog kinézni a jovében.
Nem lesz tomeges munkaeréhiany, munkahely megsz(inés. Lesznek Uj munkak, ahova kellenek a kollégak.
Egyre kevésbé lesz sziikség szakképzetlen munkaerére, de nagyobb szlkség lesz a szakképzetire. Lesz
olyan, ahol az egész folyamat automatizalddik, de lesz, ahol az anal6g tudas lesz tovabbra is a fontos. A
negyedik ipari forradalomba val6 bekapcsolédas mindenki szamara egy élethosszig tartd tanulas lesz.
Lehetséges, hogy még a munkaidd is megvaltozik, és példaul nem az 5 napos munkahét lesz az alap. Ez is
elképzelhetd. At fog strukturalodni a munkaerdpiac, valamint a tarsadalom is alakulni fog, hiszen felné az Uj

generacio, akik szdmara az Uj technologiak mar nem lesznek ismeretlenek.

Az utolsé kérdés soran azt kellett megmondaniuk a résztvevoknek, hogy szerintik Székesfehérvar jelenlegi
allapota megfelel-e az Ipar 4.0 kihivasainak. Véleményuk szerint a multik fejlédnek, a KKV-k pedig le vannak
maradva. Akit nem érdekel, az megall ott, ahol van. Az ipari parkokat nem tudjak ellatni energiaval és ahogy
azt korabban emlitették, szilkséges lenne el6szor az utakat kijavitani. Egyesek szerint, ami még az ipari

terliletek infrastrukturajat illeti még az Ipar 1.0 sincs meg a varosban.
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Fuggelék

Lakossagi kutatas kérddive

1. On szerint Székesfehérvar ipara az utobbi években inkabb fejl6d6, stagnalé vagy hanyatl6?
3 — inkabb fejl6dd
2 - nem latok véltozast
1—inkabb hanyatlo 0 - nem tudja X —nincs
valasz

12. On szerint a robotok és a digitalizacié kérdéseivel a média (Ujsagok, radié, TV, internet)..
1 — annyit foglalkozik, amennyit szilkséges vagy
2 - a kelleténél tébbet foglalkozik, vagy
3 — a kelleténél kevesebbet foglalkozik 0 - nem tudja X = nincs valasz

13. On szerint a robotok és a digitalizacié hatasairél a média (ujsagok, radio, TV, internet)..
1 — a valésagnak megfeleld képet adnak
2 — a valésagnal kedvezébb képet adnak, vagy
3 - a valosagnal kedvezétlenebb képet ad
4 — van, amelyik kedvezbbbet van, amelyik kedvezébtlenebbet
0 - nem tudja X - nincs valasz

4. On szerint az utébbi években hogyan alakult a fehérvari gazdasag, a fehérvari vallalatok ....?

Javult/ Nem valtozott Romlott/ NT=0

nétt csokkent | NV=X
1. nagysaga, szdma 3 2 1 0 X
2. technologiai fejlettsége 3 2 1 0 X
3. azipari robotok szama 3 2 1 0 X
4. termelése 3 2 1 0 X
5. hatékonysaga 3 2 1 0 X
6. munkavallalék szama 3 2 1 0 X
7. munkavallalok felkésziltsége 3 2 1 0 X
8. befizetett addjanak nagysaga 3 2 1 0 X
9. egyetemekkel val6 kapcsolata 3 2 1 0 X
10. szakképzéssel val6 kapcsolata 3 2 1 0 X

I5. Hogyan jellemezné sajat tudasat a robotokrol?
4 - Nagyon sokat tudok a robotokrol
3 - Elég sokat tudok a robotokrdl
2 - Csak keveset tudok a robotokrol
1 - Szinte semmit sem tudok a robotokrol
0- nem tudom X — nincs valasz

6. On szerint az alabbiak szerint mi kell ahhoz, hogy egy szerkezetet robotnak nevezhessiink?
Igen Nem NT=0NV=X

N

1. Onalléan tudjon feladatot végrehajtani
2. Szamitégép vezérelie

3. Bonyolult feladatokat tudjon ellatni

4. Finommozgasokra legyen képes

5. Eszlelje a kdrnyezetében 1évd dolgokat
6

7

8

9.

1

. Egyitt tudjon mikddni més robotokkal
. Kommunikéljon az emberrel
._Képes legyen a tanulasra

Onalléan dontéseket tudjon hozni
0.Nagy ereje legyen

NN oo ro o
ololo|lolo|o|o|o|o|o
XXX XXX > | < | <




11. Kils6leg hasonlitson az emberre 1 2 0
12. Erzelmei legyenek 1 2 0

<[>

|7. Hallotta mar On az alabbi kifejezéseket?

Igen Nem NV=X
1. okos telefon 1 2 X
2. okos tévé 1 2 X
3. okos 6ra 1 2 X
4. okos gyar 1 2 X
5. okos varos 1 2 X
8. Van az Onok haztartasaban ...
Igen Nem NV=XNT=0
1. okos telefon 1 2 0 X
2. okos tévé 1 2 0 X
3. okos édra 1 2 0 X
4. robot porszivd 1 2 0 X
5. robot flinyird 1 2 0 X
6. okos konyhai eszkéz (pl. hiit6) 1 2 0 X
7. intelligens mosogép 1 2 0 X
8. okos vilagitasi technika 1 2 0 X
9. okos sport vagy fitnesz eszkdz 1 2 0 X
10. 3D nyomtatd 1 2 0 X
11. robot jaték (dron, lego robot stb.) 1 2 0 X
19. Vasarolna On ...
Inkabb igen Inkdbb nem Nv=X
1. Haztartasi robotot, példaul robot porszivét, 1 9 0 X
robotflinyirét
2. Olyan robotot, amely képes a betegségeket 1 9 0 X
megéllapitani és gyégymédot javasolni
3. Onvezetd autét, amely képes a forgalomban 1 9 0 X
emberi beavatkozas nélkil kdzlekedni
4. Olyan robotot, amely képes a haztartas idés 1 9 0 X
vagy beteg tagjainak apolasara
5. Olyan robotot, amely képes a gyermek 1 9 0 X
felligyeletére, elldtasara
110. On szerint mit jelent az ,,okos gyar” kifejezés?
1 - van vélasz 0-nem tudja X — nincs valasz

111. Milyen Fehérvaron miikodé ipari vallalatokat, gyarakat ismer On?

1 - van vélasz 0 - nem tudja X = nincs vélasz

I12. Mennyire tartja valdsziniinek, hogy a robotok és az automatak az alabbi agazatokban elébb-utébb
atveszik a legtobb munkavallalé6 munkajat Fehérvaron?



Nagyon

Inkébb igen

Inkabb
nem

Egyaltalan
nem

NT=0
NV=X

Egészségligyben

N

1

. Ipari termelésben

. Mezbgazdasagban

. Kdzlekedésben

Adminisztracioban

. Oktatasban

. Szocidlis ellatasban

. Bényaszathan

. Kereskedelemben

1

2
3
4
5.
6
7
8
9
1

0

EN IR I I I S IS S S S

. Vendéglatasban
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[13. Mennyire tartja valésziniinek, hogy a robotok és az automatak az alabbi munkakorékben elébb-utébb
atveszik a legtobb munkavallalé munkajat Fehérvaron?

Nagyon Inkabb | Inkabb | Egyaltalan | NT=0
igen nem nem NV= X
1. Veszely(?sl,. emberi egészségre artalmas A 3 9 ’ 0 X
munkakdrdkben
2. Nehéz, fizikailag megterhel® munkakorokben 4 3 2 1 0 X
3. Monotorl, ?gyhangu feladatokat igényl6 A 3 9 ’ 0 X
munkakdrdkben
4. Nagy tudast igényld munkakdrokben 4 3 2 1 0 X
5. Kreativitast igénylé munkakordkben 4 3 2 1 0 X
6. Kommur_?lk"amos készséget igényld A 3 9 ’ 0 X
munkakdrdkben
114. Mennyire ért egyet On az alabbi kijelentésekkel?
Teljes Inkabb | Inkabb | Egyaltalan | NT=0
mértékben | igen nem nem NV=X
1. Az |pa,r.|,robotok elébb-utdbb elveszik az emberek 4 3 ) 1 0 X
munkajat
2. Ugy érzem, hogy a robotizaci6 a gyerekek 4 5 9 1 0 X
segitségére lehet az oktatasban
3. A Irgbc?tlgamo pozitivan jarul hozza Fehérvar 4 5 9 1 0 X
fejlédéséhez
4, A,robot!zamo segﬂsegevel gyorsabban el lehet 4 3 ) 1 0 X
végezni a munkat
5. Inkabb j6 tapasztalataim vannak a robotizaciéval 4 5 9 1 0 X
kapcsolatban, mint rosszak
6. Amenr,lylrg lehetséges, kerilém a robottechnika 4 5 9 1 0 X
hasznalatat
7. Arobotizacié megjelenése negativan befolyasolja 4 3 ) 1 0
az emberi munkaerére vald igényt
8. A robotizaci6 a jové utja 4 3 2 1 0
9. Hamarosan a vilagunkat intelligens gépek fogjak 4 3 ) 1 0
iranyitani
10. Ugy gondolom, a robottechnika alkalmazasa a
fehérvari kereskedelemben, sok hasznot 4 3 2 1 0 X
t’ermelhet
11. Ugy vélem, egy intelligens géppel kdnnyebben
tudnék kommunikalni varosi tigyintézés soréan, 4 3 2 1 0 X
mint a valddi személyekkel
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12.

Egy intelligens gép soha nem tudja helyettesiteni
az emberi életet

13.

A robotizacionak kdszonhetéen szamos dolog
élvezhetdbb lesz a varoshan

14.

Félelmet kelt bennem a robotizacio

15.

2030-ra minden Fehérvari gyarban lesznek ipari
robotok

16.

Egy intelligens gép sok unalmas munkat kivalthat

17.

Robottechnika hasznalata javitja az
életszinvonalunkat

18.

A robotizacié kivalthatja az emberi munkaerét

19.

Az emberek elébb-utdébb Fehérvaron megtanulnak
egylitt dolgozni a robotokkal
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20.

A robotok altal nyujtott szolgéltatds megbizhatobb,
mint az emberek altal végzett

21.

Egyre komolyabb mesterséges intelligenciaval
ellatott robotok teljesen megvaltoztatjak napjainkat

22.

A robotokat inkabb a termelési, gyartasi
folyamatoknal tudom elképzelni Fehérvaron

23.

Szamomra 6romteli a robotika intenziv fejlédése
Székesfehérvaron

24.

Szivesen vennék a gyermekemnek robot jatékot

25.

Szivesen venném, ha egy robot elvégezné
helyettem a takaritast vagy a flinyirast

26.

2030-ra minden fehérvari haztartasban lesz
legalabb egy robot

27.

2030-ra minden fehérvari gyarban mar tobb robot
fog dolgozni, mint ember

115. Mit gondol, a robotizacié milyen hatassal lesz....

Nagyon
pozitiv

Inkabb
pozitiv

Semleges

Inkabb
negativ

Nagyon
negativ

NT=0
Nv= X

Eurdpa versenyképességére a vilaghan 5

4

3

2

0 X

Magyarorszag versenyképességére

Magyarorszag gazdasagi helyzetére

Székesfehérvar gazdasagi helyzetére

ISl Pl ool Il

gjorjforfon

A csaladja munkajara, alldsara
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116. Eléfordultak Onnel a csaladjaban az alabbiak?

Igen

Nem

NT=0
NV=X

1. Elbocsétottak valakit az &llasabél, mert nem értett a szamitégéphez?

0 X

2. Elbocsétottak valakit az allasabol, mert nem tudta kezelni az uj
gépeket?

0 X

3. Elbocsatottak valakit az allasabél, mert az Uj géphez mar nem kellett
annyi ember?

0X

4. A munkahelye tanfolyamra kildte, hogy megtanulja az uj robotok
kezelését a munkahelyén?

0 X
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117. Alabbi teriiletek koziil melyiken érzi sziikségesnek robotok, és a mesterséges intelligencia
alkalmazasat Székesfehérvaron?

Inkdbb | Inkdbb | NV=X
igen nem NT=0
1. Biztosités (biztositok) 1 2 0 X
2. Hitelnyujtas és pénzeszkozok kezelése (bankok, 1 9 0 X
takarékszovetkezetek)
3. Uzemeltetés, karbantartas, javitas 1 2 0 X
4. Szallitmanyozas (szallitmanyozo cégek) 1 2 0 X
5. Logisztika 1 2 0 X
6. Munkaerd kdzvetités 1 2 0 X
7. Kozlekedés 1 2 0 X
8. Turizmus 1 2 0 X
9. Oktatas, nevelés (iskolak, egyéb oktatasi intézmények) 1 2 0 X
10. Orvoslas, egészség megdrzés, rekreacio (egészségligyi intézmények) 1 2 0 X
11. Lelki tdmasz (egyhazak, pszichologia) 1 2 0 X
12. Honvédelem (hadsereg) 1 2 0 X
13. Tajékoztatas (média) 1 2 0 X
14. lgazgatas (6nkormanyzat, adéhivatal) 1 2 0 X
DEMOGRAFIAI KERDESEK
A1. NEME: 1-FERFI  2-NO
A2. Betoltott életkora?
............................................. ev
A3. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége:
1 - kevesebb, mint nyolc osztaly 2 - nyolc éltalanos
3 - kitanult valamilyen szakmat, 4 — érettségizett (szakkbzépisk. technikum, gimn.)
5 — érettségi utani felséfoku szakiskola 6 — diplomas (féiskola, egyetem)
7 — egyetem utani tudomanyos fokozat (Phd , MBA)
X - nincs valasz
Ad4. Jelenleg féallasban dolgozik?
1-igen
NEM 2-GYES-en, GYED-envan 3 - nyugdijas
4 - munkanélkdili 5 - haztartasbeli
6 - tanulo 7 - rokkant nyugdijas 8 - egyéb inaktiv
X - nincs valasz
A5. Miéta lakik a telepiilésen?
1 — kevesebb, mint 1 éve 2-1-5éve 3-6-10 éve 4 —-11-15éve
5 — t6bb mint 15 éve 6 — sziletésem Ota itt élek
A6. Hany f6 lakik ebben a haztartasban 6sszesen?
......................... 9 - kilenc vagy tobb X - nincs valasz
AT7. Milyennek itéli csaladja anyagi helyzetét?
4 - gond nélkul megeéllnk
3 - igyes beosztassal, megszoritassal kijéviink a keresetbél
2 - néha kisebb anyagi gondjaink vannak
1 - gyakran vannak anyagi gondjaink
0 - nem tudja X —nincs valasz
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A8. Az Onok haztartasa 6sszesen mennyi pénzbél gazdalkodott a mult hénapban? Kérem szamitsa bele a
kozos haztartas minden keresdjének minden jovedelmét.

1-100 000 Ft alatt 2-100 001 és 200 000 Ft kozott
3-200 001 és 300 000 Ft kozott 4 - 300 001 és 400 000 Ft kozott
5-400 001 és 500 000 Ft kozott 6 - 500 001 Ft felett
0 - nem tudja X - nincs valasz

Koszonjiik valaszait!
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Személyes interjuk kérdéskatalégusa

Hattérinformacio

Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 2018-ban létrehozta a Prosperis Alba
Kutatokdzpont Nonprofit Kft-t azzal a céllal, hogy szakpolitikai s varosstratégiai elemzésekkel segitse az
onkormanyzat munkajat. A cég a Magyar Varoskutato Intézettel egyuttmiikddve komplex modszertan

alkalmazasaval (lakossagi kutatas, KKV fokuszcsoport, nagyvallalati interjuk, hattérelemzések) az Ipar
4.0 varhaté tarsadalmi és gazdasagi hatasaival kapcsolatban inditott kutatast.

A vallalati vezetOkkel készitendd interju célja, hogy Székesfehérvar varos vezetése megismerie:

e azlpar 4.0 megvaldsitasat gatlo legfontosabb tényeziket, ezek kozott beazonositja, hogy mely
tényezdkre van vagy lehet kozvetlen, illetve kdzvetett rahatasa az Onkormanyzatnak

o feltarja, hogy a nagyvallalatok az elmult néhany évben milyen 0j technoldgiai eszk6zoket,
szervezési modszereket kezdtek el hasznélni és milyen tapasztalataik vannak ezekkel
kapcsolatba

o milyen a rendelkezésre all6 munkaeré mennyisége, minésége a vallalat stratégiai céljainak
megvaldsitdsa szempontjabdl, mely munkakoroket, hogyan és milyen nagysagrendben
érintheti a digitalizacid, illetve a robotizacidé a munkavallali kort

o miveszélyezteti leginkabb a véllalat versenyképességét, miben tudna segiteni a nagyvallalati
szektor versenyképességének fennmaradasat Székesfehérvaron az 6nkormanyzat

Interju tervezett idékerete 60-90 perc.

Az eredmények dsszesitett formaban, anonim modon keriilnek csak bemutatasra.

Interjukérdések

1. Sokan, sokféleképpen értelmezik az Ipar 4.0 fogalmat, kdzgazdaszok, politikusok, vallalatvezetdk és
kutatok egyarant hasznaljak. On hogyan irna le ezt a fogalmat? Onnek mit jelent ez elsdsorban?
Honnan szerzi az informacioit az Ipar4.0-val kapcsolatban? Mely csatornakat tekinti megbizhaténak
és relevansnak?

2. Vannak olyan iparagak, ahol nem lehet elkerlini a haladast és a fejlesztések, alkalmazésok
tempdjanak felvételét a versenyben maradas érdekében, de vannak olyan iparagak is, amik majd
csak akkor lépnek az ilyen jellegli fejlesztések Utjara, ha az 6svényt mér kitapostak, és a technoldgia
a kisebb profitrataval miikodsé agazatok szamara is megfizethetd lesz. Mit gondol On errél? On
szerint a székesfehérvari gazdasagra ebbdl a szempontbdl mi jellemzd?

3. Sok helyen olvashato, hallhato, hogy az Ipar 4.0 kulcsa az informacié és a beléle kinyerhetd adat,
amelyet a halézaton keresztil a megfeleld részlegekkel megosztva €s a dontési folyamatokban
felhasznalva versenyelényre lehet szert tenni. Az On tapasztalatai ezt megerdsitik vagy inkabb
cafoljak? Hol tart az Ondk vallalata ezen a téren?
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. Van-e a vallalatnak (vagy az anyavallalatnak) valamilyen digitalis stratégiaja, amely mentén az
Ipar4.0-hoz kapcsolodo beruhazasok, fejlesztések, atalakitasok zajlanak? Mennyire lehet a gyorsan
valtoz ipari-gazdasagi kornyezetben el6re eldontott stratégiak mentén haladni?

. Vallalaton belili folyamatok integrélésa érdekében (érték-lancok atszervezése, platformok, mobil
eszkozok és felhd alapu szolgaltatasok stb.) terén milyen konkrét Iépések torténtek a vallalatnal az
elmult évek soran? Ezeknek van mar érzékelheté gazdasagi hatasa (termelékenységre,
versenyképességre stb.)?

. Sok vallalat egyes gépsorait, van, aki a teljes termelési rendszerét mar felszerelte érzékel6kkel,
szkennerekkel, 3D kameraval stb., hogy minél teljesebb képet kapjanak az ott zajlé folyamatokrol és
begylijthessék az adatokat. Ennek a hatalmas adatmennyiségnek a tarolasa, 6rzése és elemzése
milyen feladatokat general a vallalatnal? Az adatelemzés eredményeképpen el6allo informéacio
hogyan hasznosul a dontéshozatalban? Csak emberi dontéseknek vagy autondm robotok sajat
dontéseinek alapjaul is szolgalnak?

. Egy vallalat szempontjabdl talan a legfontosabb a termék, amit eléallit, vagy a szolgaltatas, amit a
vevdi szamara nyUijt. A termékciklus hogyan alakult at az utobbi években az Ondk gyaraiban? Van
Ondknek tapasztalatuk a vevékkel valo kdzos terméktervezésben, termékfejlesztésben? Ha igen,
mik a tapasztalatok? A cég beszallitdi kdrének digitalis felkészlltségével foglalkoznak vagy nem
jellemz6? A stratégiai tervezés folyamatait mennyire hatja at ennek figyelembevétele?
Gondolkoznak kdz0s fejlesztésben a beszallitoi korrel?

. A megvaltozott Uzleti kornyezetben, ahol a vallalatoknak er6s6dd versennyel kell szembenéznitk,
elengedhetetlen, hogy noveljék innovaciés kapacitasukat. Van az Onok vallalatanak innovacios
gyakorlata, egytttmikodése, k6zds innovéacios projektje? Tagja valamilyen innovacids klaszternek
vagy partnerségnek? Mik a tapasztalatai ezzel kapcsolatban?

. Sok tanulmany olvashato arrdl, hogy az Uj ismeretlen technoldgiak alkalmazésa, kifejlesztése
kockazatos és draga, de szamottev megtakaritas és bevételnovekedés érhetd el a koran ébreddk
szamara. Sok cég fél a digitalis beruhazasok ismeretlen mértékli gazdasagi hasznatdl és a magas
beruhazasi koltségektdl. Ondk milyen tapasztalatuk van az ipar4.0-hoz kapcsolddo koltségek
tervezése, a beruhazasok megvaldsitasa és eredményessége tekintetében?

10.A digitalizaciét dvezd altalanos lelkesedés mellett a bevezetésnek szamos problémaja, gatja

lehetséges. Onok melyen kihivasokkal kiizdenek e téren? Van kozéttik olyan, amelynek
lekiizdésében az dnkormanyzat is tudna segiteni?

11.Szakemberek azt mondjék, az emberek, gépek és targyak dsszekapcsolddasa elkerllhetetlen a

versenyképes termelési folyamatban. Mit gondol erré|? Mik segithetik és mik nehezitik ezt az Onok
tapasztalata alapjan? Létezik ondknél megoldas az ember-gép interfészekre, ahol a gép és az azt
felligyeld ember kommunikalni tud egymassal?

12.Az autoném és intelligens, biztonsagos robotok elérhetdsége sokat javult az utébbi években. Ondk
milyen mértékben épitenek, illetve terveznek épiteni a jovében a termelésben ilyen eszkozokre?
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13.Az (j termelési eszkdzok irant altaldban nagy a munkavallalék bizalmatlansaga. Az Ondk
tapasztalata szerint megvan a munkavallaloi korben az uj technoldgiaktdl valé félelem? Hogyan
viszonyulnak a munkavallalok ezekhez az eszkozokhoz?

14.Nagyon sok helyen olvashatunk arrol, hogy az Ipar 4.0 az alacsony vagy kozépszintli, kdnnyen
automatizalhatd munkakorok tomegét fogja megszintetni, atalakitani. Hogyan itéli meg a
rendelkezésre allé munkaeré mennyiségét és mindségét a vallalat stratégiai, illetve Uzleti céljainak
megvalbsitdsa szempontjabdl? Mely munkakdroket, hogyan és milyen nagysagrendben érintheti a
digitalizacié, illetve a robotizacid Ondknél? Lehetséges szamszerii becslést adni arra, hogy mennyi
allashely sziinik meg, illetve mennyi Uj keletkezik? Vannak-e az atképzésre vonatkozéan kialakult
stratégiajuk, terveik? Felmérték-e mar, hogy milyen kompetenciak, ismeretek szikségesek ahhoz,
hogy sikerrel tudjak alkalmazni az uj technolégiakat?

15.Mit tudnak Ondk tenni annak érdekében, hogy ne legyen a vallalati sikert, eredményességet
akadalyozo tényezé a nem megfeleld kepzettsegli munkaer6? Es mit varnanak e tekintetben az
Onkormanyzattol?

16.Véleménye szerint Székesfehérvar gazdasaga jelenlegi llapotaban (szerkezete, strukturai, piacai)

,,,,,

szlkség ahhoz, hogy Feh_érvér ne csak a jelenben, hanem a jov6ben is kiemelt gazdasagi-termelési
kézpont maradhasson? On szerint milyen kockazatai, veszélyei lehetnek az Ipar4.0-nak? Mit tud
tenni a kockazatok kivédése érdekében a helyi tarsadalom?
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