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»A jov6 munkakoérei a digitalizacio és a fenntarthatésag tekintetében” c. kutatasrol

A jelen kutatds el6zménye: a kutatékdzpont 2020. decemberében lezart kutatdsa, amely a
Budapesti Corvinus Egyetem Székesfehérvari Campusaval kozosen vizsgalta egyrészrél a
munkavallaléi készségeket, a munkaerdépiaci igények valtozasat a pandémia kdvetkeztében,
masrészrél az ifjusag - mint jové munkavallaléja - igényeit a megvaltozott digitdlis Iét
kovetkeztében a tovdbbtanulds és a majdani munkavallaldi attitlidok tekintetében.

2020-ban megkezdett munka folytatdsaként a Budapesti Corvinus Egyetem Székesfehérvari
Campusaval 2021-ben egy uUjabb kutatds keretében a jov6é munkakoreinek alakuldsat
vizsgaltuk a digitalizacié és a fenntarthatésdg jegyében. A régid gazdasagi szereplSinek
véleményének megismerése volt a célunk a jové munkaira, terileteire, valamint a kapcsolédd
képzési igények feltarasara vonatkozéan. Kvalitativ mddszerrel, strukturalt interjuk
készitésével a munkaltatok gondolkoddasmaddjat, egyedi meglatdsaikat szerettiik volna a
témdaban megismerni, hogy kozelebb keriljliink a még sziilet6ben 1év6 szakmak terlileteihez,
illetve azokhoz, amelyek mar jelen vannak, de kevésbé ismertek, s 6t éven beliil tovabbi
jelentGs fejlédési palyat irhatnak majd le.

A kutatds hipotézise:
1. A jarvany utan kialakult helyzet a gazdasagi szervezetek digitalizacids, automatizacios
tevékenységeit felporgette, amely par éven belll Uj feladatokat, munkakoroket

general.

2. A jov6 munkakorei mar részben jelen vannak, ezek fognak tovabb fejlédni, megujulni
alkalmazkodva a kor kihivasaihoz.

3. A gazdasdgi szektor- onkormanyzat- felsGoktatas innovativ haromszég meg tudja
teremteni azokat a feltételeket, amelyek Székesfehérvar és térsége munkavallaléi

szamara fontosak az egyéni versenyképességiik fenntartasahoz.

A kutatds modszerérél:

10 gazdasagi szereplével (kkv, multi, egyéni vallalkozd) készitett mélyinterjuval, valamint a
szakirodalmi tdjékozdddssal a munkakorok idétalléosagaval, a jové munkaterileteivel, a
korkéros gazdasag el6térbe keriilésével és a lehetséges ,z6ld szakmak” megjelenésérdl
alkotunk képet és megprébaljuk el6re jelezni a helyi fels6oktatasi intézmények altal
megvaldsithato képzési/ atképzési igények irdnyat.

A kutatds egyben figyelemfelhivds is:

A kutatas egyben figyelemfelhivas is, hogy a jelen munkavallaléinak milyen teenddi vannak,
vagy par éven belll lesznek, hogy a jov6 munkakoreiben is megalljdk a helylket és
alkalmazkodni tudjanak a valtozé munkaerépiaci helyzethez.



Vezetdi 6sszefoglald

Az Osszes valaszadd cégnél kulcsfontossdgu kérdéssé valt a digitalizdacié. A pandémia a
megkérdezett 10 cégbhdl 10 esetében eredményezte a digitalizacid iranti igény
folyamatossagat, az automatizacié csak 6 cég esetében jelent meg, az dgazattdl, illetve a
tevékenységi kortél fliggéen. A felhaszndlok, munkavdllalék digitdlis ismereteit a
megkérdezettek tobbsége alapveté sziikségletként hatarozta meg, amely mind a munka,
mind a maganélet vilagaban egyre tobb terileten valik elengedhetetlenné. Sajnos a digitalis
megoldasok terjedése, az id6ésebb munkavallalék lemaradasat okozhatja, ha nem torténik
ezen a téren megfeleld felkészités, kompetenciafejlesztés.

A pandémidra adott erls vdlaszreakcid a digitalizacié felgyorsuldsa nagyon gyorsan
eredményeket hozott a cégek tobbségénél a tdvoli munkavégzésre vald berendezkedés
formajaban. A szervezeti strukturaban a cégek 70%-ndl nem tértént vdltozds, a szervezeti
kultura ezzel szemben a gazdasdgi szervezetek ugyanennyi szdzalékdndl mddosult. A
munkavallalok kozosségére gyakorolt hatdsrdol 50-50%-ban szamoltak be pozitivan és
negativan egyardnt.

A home office intézményének a bevezetése volt a pandémidra adott egyik valasz a
munkavallalok egészségének megbrzése és a mikddSképesség fenntartdasa érdekében. A
megkérdezett cégek 100%-nal beéplilt a vallalati kulturdba, de 20 % csak kényszer(iséghdl,
vagy kivételes esetekben alkalmazza munkaterilettél figgéen. A munkavallalok részérdl
home office igényélhetéség intenzitdsanak mértéke, a vonatkozo szabdlyozads
rugalmassdga pedig az adott cég tevékenységétdl és vezetési stilusatdl fiigg.

A megkérdezett cégek valaszai igen sokszinliek a ,,jové munkainak” hivészavait illetéen, de
olyan irdny latszik kirajzolédni, amely a digitalizacid jelenségéhez kotédik, amely szinte
minden teriletre rakapcsolddik. A jové munkdinak létrejottében szerepet jatszo okok kozott
pedig a kdvetkezGket emlitették: az éghajlatvdltozdst, a fenntarthatosdgot, a hatékonysdg-
és teljesitmény névelést, valamint a mindennapi életet megkdnnyité dolgokat nevezték
meg.

Az interjut add cégek 40%-a szerint egy szakma, egy munkakér idétallosaga alatt azt értik
tobbségében, hogy ,folyamatos keresletnek kell lennie az irant”, , olyan tevékenységek
jelennek meg benne, amelyek nem tekintheték monotonnak”, amely , képes folyamatosan
megujulni és megfelelni a kor, a trendek kihivdasainak”.

A megkérdezettek 90%-a azonban ugy gondolja, hogy els6sorban az emberek megujuldsdra
kell koncentrdlni, amelynek alapja kiilonb6z6 készségek és kompetencidk fejlesztése lehet,
hogy a j6v6é munkakoreiben tovabbra is helyt allhassanak majd.

A megkérdezettek 80%-a mondta azt, hogy a cégénél az utobbi években jelentek, vagy padr
év mulva jelennek meg olyan feladatok, amelyek mentén uj munkakért Ilehet
megfogalmazni. A maradék 20% szerint alapvet8en csak a munkakorok tartalma fog valtozni.

A megkérdezettek 60%-a valaszolt arra a kérdésre, hogy milyen mértékben érintheti
agazatukat a munkakorok és szakmak atalakuldsa, de szdzalékos becslésekbe 6k sem
bocsatkoztak.



A megkérdezettek 100%-a kiemelt figyelmet fordit a valtozé technoldgiai kérnyezetre, amely
fontos lehet a tevékenységiik, hatékonysdguk névelése szempontjabdl vagy ,zéldebb
megolddst” nyujthatnak.

A megkérdezettek 60%-a foglalkozik a gondolattal vagy mdr bevezette az RPA (szoftveres
folyamatautomatizadlds) megolddsokat, a mesterséges intelligencia esetében ez a szam
40%. Az RPA megoldasokat, els6sorban irodai tevékenységek esetében kezdik el széles kdrben
alkalmazni.

A cégek 100%-a egyetért abban, hogy a kérnyezetvédelem nagyon fontos és minden olyan
technologidnak, iizleti modellnek kiemelt szerepe kell legyen a gazdasdgi szervezetek
életében, amelyek segitik ezt a témadt.

A megkérdezett cégek 100%-a HR politikajaban kiemelt figyelmet fordit a meglévé személyi
dllomdny fejlesztésére, amihez belsé képzéseket szervez, megteremti az atképzések, vagy
tovabbképzések lehetlségét, attdl fliggben, hogy mire van szikség.

A megkérdezett cégek 60%-a emelte ki valamilyen formdban, hogy j6 az egylttmiikodés és
van él6 kommunikacié a szakképzés, felsGoktatas szerepl8ivel és az 6nkormanyzattal.

Az autdiparban az elektrifikdcio, automatizacio jelentés dtalakuldst hozhat hamarosan,
amely kevesebb alkatrész gyartasdval, kevesebb beszallitéi kér bevondsaval fog termelni. Ezt
ellensulyozhatja, hogy a kapcsolédé uj teriileteken, dgymint az akkumulator-gyartas, a ftés-
hiités korszerUsitése Uj munkahelyek jonnek majd létre a magyarorszagi kapacitdsok
novekedésével, illetve a teriletre irdanyuld K+F+1 tevékenységek fejl6désével.

A kis és koézépvdllalkozasoknak érdemes az intelligens szakosoddsi stratégidaban
megfogalmazott nemzetgazdasdgi prioritdsok mentén ujabb dgazatok iranydba nyitni, hogy
a globalis értéklancba bekapcsolhaté magasabb hozzaadott értéket teremté tevékenységre
alljanak at, vagy egyedi fejlesztésekbe kezdjenek. Ehhez biztosithatnak majd tamogatd,
innovativ kornyezetet az orszdgszerte megvaldsuld tudomanyos és innovacios parkok, amely
Székesfehérvaron megvaldsul az egyetemek kdzponti szerepével.

Jelenleg a robotok piaci beszerzési értéke még magas, ezért az egyszer(i operdatori munkdk
még néhdny évig jelen lehetnek. Par éven bellil viszont fordulat allhat be tekintettel az emberi
munkaerd koltségének emelkedésére és folyamatos munkaerdpiaci hianyara, valamint az
automatizdlashoz haszndlt berendezések aranak, lzemeltetési koltségének csokkenésére,
valamint hasznositasi terileteik bGvilésére.

Atképzési program inditdsdra lesz sziikség: célirdnyos készség- és kompetenciafejlesztésekre
fejlesztés, szakmai atképzésekre, tovabbfejlesztési lehetGségek megteremtésére.

»Az Uj munkakorok egy része csirdjaban mar jelen van, de lesznek olyan munkakérék, amit
az uj technoldgidk fognak kicsikarni. Az mar latszik, hogy a ,,jové munkakorei” az informatika
koré csoportosulhatnak, mindenkinek érteni kell a programok kezeléséhez.”



A strukturalt interjuk eredményeinek 6sszegzése

Strukturdlt interjuk készitésével a pontosabb munkdltatodi igények megismerését kivantuk
elérni. Az interjuk segitségével célunk volt feltdarni és pontositani azokat a munkakéréket,
melyek idétdlléak lehetnek, kerestiik a jové munkateriileteit, valamint a kérkérds gazdasdg
elétérbe keriilésével, a z6ld szakmdk megjelenésérél szerettiink volna egy lehetséges képet
kapni.

Valaszaddink kozott hdrom f6 a kis- és kozépvallalkozds szektorat képviseli, 9 f6 pedig a
multinaciondlis vallalatokat. Az interjualanyok kozott megszdélaltattunk tulajdonost,
Ugyvezet6t, HR igazgatokat, oktatasi vezet6t és szakért6t is a kutatdsi teriletlinknek
megfelel6en.

MILYEN VALLALATI SZINTHEZ TARTOZIK?

W kis- és kozépvillalkozds W multinadondlis vallalat

W zartkdrtien mikods részvénytarsasdg

1. dbra

A megkérdezettek kozil 10% a kis- és kdzépvallalkozds, 70% a multinacionadlis vallalat, 20%
zartkor(ien m(ikodé részvénytarsasag kategoriaba tartozik. A gazdasagi szervezetek koziil 80%
Székesfehérvaron és vonzaskorzetében mikodik, a maradék 20 % Pest és Komarom
megyékben tevékenykedik.

Gazdasagi tevékenységek szerint
(TEAOR)

B SZAMITASTECHNIKAI
TEVEKENYSEG

= FEMALAPANYAG,
FEMFELDOLGOZASI TERMEK
GYARTASA

H VILLAMOSENERGIA-, GAZ-,
GOZ-, VIZELLATAS

VILLAMOS GEP, MUSZER

u FR’F@&%’AARTAS

2. dbra

A vallalatok gazdasagi tevékenységei a gazdasagi tevékenységek egységes agazati osztalyozasi
rendszer szerinti megoszlasban a valaszadék 30% a Fémalapanyag, Fémfeldolgozasi termék



gyartasaval, tovabbi 30% az a Villamos gép, mlszer gyartasaval, tovabbi 20 %
Szamitdstechnikai tevékenységgel foglalkozik. A Jarm(gyartas és a Villamosenergia- ,Gaz-,
G6z-, Vizellatds terlleten a megkérdezettek 10-10%-a mikodik.

1. Kérdéskér: A pandémia magdval hozta az automatizdcio felgyorsuldsdt, a
digitalizdcio iranti igény folyamatossdgdt. Mit tapasztal ebbél a cégénél?

A pandémia a megkérdezett 10 cégbdl 10 esetében eredményezte a digitalizdcio irdnti igény
folyamatossdgdt, ezzel szemben az automatizdcio csak 6 cég esetében jelent meg. Alapvetéen
gyorsan léptek a gazdasdgi szervezetek, hogy megoldjdk a kialakult helyzetet.

Az, hogy az Osszes valaszadd cégnél kulcsfontossdagu kérdéssé valt a digitalizdacio, az a
pandémia egyenes kovetkezménye, a jarvany kezelésére adott egyik valasz a személyes
kontaktusok szdmanak minimalizaldsara vald torekvésbsl ered. Az egészségmegdrzés,
megdvds elsé helyen szerepelt a prioritasi listan. Ezt elsésorban a szellemi munkakérben
foglalkoztatottak esetében lehetett megtenni a ,home office” intézményének bevezetésével,
amelynek alapfeltétele a digitalizacié egy bizonyos foka. A termelési szektorban miikodé cégek
esetében ez mar jéval nehezebb, hiszen ,vannak olyan munkakorok, amik teljes mértékben
munkahelyhez, kornyezethez kotottek.” Azonban itt is ,megnétt a gyartérendszerek,
termelési eszkozok tdvoli elérésére és konfigurdlasara vonatkozé igény”, tovabb gyorsitva a
digitalizacié folyamatdt. A koronavirus-jarvany kezelésének idészakdaban a digitalizacié
melletti masodik legjelent&sebb érv, a nagyfoku , rugalmassdg”, ami helyhez kotottség nélkli
munkavégzést tesz lehetévé.

A szolgdltato szektorban tevékenyked6 cégek szintén ,digitalis megoldasokkal kivantak
megoldani a helyzetet”: chatbot alkalmazdsok bevezetése az ligyfélszolgalatok munkajanak
megkonnyitésére; kiilon microsite-ot hoztak létre az lgyfelek megfelel6 informaldsanak
el6segitésére; mobil applikdcidkat folyamatosan fejlesztették. A felhaszndldk jol reagaltak
ezekre a fejlesztésekre, ,,a digitalis csatorndk és eszk6zok hasznalata nagyon megugrott az
ugyfelek részérdl. ...az androidos felhasznaldk szama 75%-al emelkedett, az I0S pedig 80%-al.”

A termelé szektorban fGleg a kiszolgdld terlileteken mozdultak el digitalis megoldasok
alkalmazasanak irdnyaba, igy a HR, pénziigy, IT teriletér6l a kovetkezd példakrél szamoltak
be: tanulmanyi szerz6dések elektronikus alairdssal ellatva; tdppénzes papir képként vagy
pdfként bekildve (mellette sziikséges a postai eljuttatas is); szamlak online lgyintézése;
szabadsag iranti kérelmek; addnyilatkozatok; orvosi alkalmassagira online lehet id6pontot
foglalni; ,onboarding” folyamatok digitalizdlasa megtortént, létrehoztak egy globdlis
tanulmanyi kdzpontot, ahol egyéb e-learning anyagokon keresztiil lehet az ismereteket
elsajatitani; online konzultaciés tréningeket szerveznek. Arra torekedtek, hogy minél
egyszer(ibb, gyorsabb, otthonrél is elvégezhet6k legyenek a folyamatok.

Egy termelG6 cég vezetGje megjegyezte, hogy a digitalizalds naluk nagyobb szerepet kap, mint
automatizalas, elsésorban az okos megoldasokra koncentrdlnak és a mesterséges intelligencia
szerepének jelentGségét hangsulyozta.

A felhaszndlok, munkavdllalok digitdlis ismereteit a megkérdezettek tobbsége alapvet6
szikségletként hatarozta meg. Egy esetben a HR vezet6 ,a digitdlis irdstudast mar nem
lehet6ségként, hanem alapkovetelményként” hatarozta meg, csak ugy, mint a munkdba



jarast, mig mas altalanossagban a digitalizacio fontossagara hivta fel a figyelmet, amely mind
a munka, mind a maganélet vildgaban egyre tobb teriileten valik elengedhetetlenné. Sajnos a
digitalis megoldasok terjedése, az id6ésebb munkavallalék lemaraddsat okozhatja, ha nem
torténik ezen a téren valtozas. Az egyik vallalat esetében jott ez el6 az online HR szolgaltatasok
hasznalata sordn ,az id6sebb kollégak szdmadra jelent némi nehézséget ez a fajta ligyintézés.
Az latszik, aki jol kezeli a mobiltelefonjat, annak ez nem okoz nehézséget”.

......

igényt.

Alapvetéen harom kategoridba sorolhaték a beérkezett valaszok: 1. kiemelt tertletként
tekintett ra eddig is a cég (4 db); 2. kordbban elkezdédtek bizonyos robotizacids folyamatok,
de még nem hangsulyos (2 db); 3. kategéridban a kdvetkez6: ,,az automatizaciora 7-8 évvel
ezeldtt ugy gondoltunk, hogy az kell, majd beigazolédott, hogy nem.”

Lathatd, hogy a megkérdezett cégek egy része mar eddig is kiemelt tertletként tekintett az
automatizdaciéra, amely legf6bb oka a ,,munkaerdépiaci helyzet, a munkaer6 folyamatos hianya
mar a kordbbi években felhivta a figyelmet arra, hogy a lehet6 legtobb folyamatot
automatizalni kell.”

A cégek ebben a kérdéskorben egyéb problémat is felszinre hoztak a pandémia
kovetkezményeként:
o ..ellatdsi [danc nehézségek, vagy adott esetben a munkaeré elérése.”
e ..csak a beszdllitok, kils6 tényezdk lelassitottak a teriletet”.
o ,..ebben az id6szakban egyszerre érintette az ipari szegmensiinket az elektronikai
alapanyaghidny, illetve a régidban tapasztalhaté emberi er6forras hidnya.”

A pandémia ,emberi oldala” is megjelent az interjuk alkalmaval. A munkaltatéi oldalon
megjelent a ,rugalmasabbnak kell lenni a munkavallalékkal”, valamint az ,elfogaddak
lettiink”, illetve nagyobb figyelem irdnyul a helyettesithet6ségre, az ezzel kapcsolatos
eljarasrendek kialakitasara is, valamint az ,,egészségmegé6rzéssel kapcsolatos dolgok keriilnek
el6térbe”. A munkavallaléi oldallal szemben is elvarasként jelenik meg a rugalmassag igénye.

2. Kérdéskor: A technoldgiai transzformdcio és a pandémia kdvetkeztében vdltozott-e
a szervezeti struktura? Erintette a szervezeti kulturdt is? Ha igen, milyen hatdssal volt
a munkavdllalok k6z6sségére?

A pandémidra adott erds vdlaszreakcid, a digitalizacio felgyorsult, s nagyon gyorsan
eredményeket hozott a cégek tébbségénél a tdvoli munkavégzésre valé berendezkedés
formdjaban, ez magdval hozott egy bizonyos szintli technoldgiai transzformdciot is. A
szervezeti strukturdban a cégek 70%-ndl nem tértént vdltozds, a szervezeti kultura ezzel
szemben a gazdasdgi szervezetek ugyanennyi szdzalékandl modosult. A munkavdllalok
kézosségére gyakorolt hatdsrol 50-50%-ban szamoltak be pozitivan és negativan egyaradnt.

A vizsgdlt cégeknél a szervezeti strukturdaban bekdvetkezett vdltozdsokat szamba véve harom
kategdriaba sorolhatdk a mdédosulasok:



e Egy Uj feladat és hataskorrel rendelkezd, uj szervezeti egység jén létre, amely
hatdrokon datnyuld illetékességgel rendelkezve 6nalléan szervezi, ellatja, megvaldsitja
a rabizott feladatokat (Global Learning Center — e-learninges tananyagok készitése,
megszervezése, online képzések, tréningek, coaching Ulések megszervezése,
megvaldsitdsa).

e Avallalatcsoport szintjén hoznak |étre egy uj szervezeti egységet, egy digitdlis osztdlyt,
amely a korabban az egyes teriileteken elinditott digitalis fejlesztéseket fogja Gssze,
kilon egységbe, strukturdba rendezve a témat, ami igy nagyobb transzparenciat
biztosit a témakornek.

o Afizikai munkatarsakat érint6 szervezeti valtozas lehet par éven beliil az automatizalas
kovetkezményeként az operdtori munkak helyett (10 fGs csoportok) gépkezeldi,
géprendszereket mikédtets 1-2 fés csoport.

A megkérdezettek 70%-ndl vdltozott a szervezeti kultura valamilyen formdban:

e A pandémia el6tt csak kevésbé hasznalt elemek megjelenése: home office, tdvmunka,
munkaid6keret biztositasa, ,share desk” bevezetése.

e Belsé képzések tovabbi térnyerése (pl.: digitalis készségfejlesztés) a cégek 40%-nal
figyelhet6 meg.

e Kiilonb6zé online kommunikacids csatornakon (pl: MS Teams hasznadlata) keresztiil
megszervezett tdjékoztatdk, forumok megjelenése.

e ,Rugalmasabb, elfogaddbb, sokszin(ibb a kultura”.

e ,Nagyon értékes a munkaerd, ma barmilyen foglalkoztatdsi forma széba johet, csak
meg tudjuk tartani 6ket”.

e Fontos a munkavdllalék hogyléte, a ,jol-léte”, felértékel6dik az emberekkel vald
banasmad, a torédés, a ,mental health”.

e Megjelenik az ,employee experience”, amely egészen a munkavallalé allashirdetésre
jelentkezésétél egészen a kilépéséig tartd tapasztaldsara vonatkozik.

A munkavdllalok kbzésségére gyakorolt hatdsrdl 50-50%-ban szamoltak be pozitivan és
negativan egyardnt.

A pozitiv tapasztalatok egy része a munkavallalékhoz valé hozzadllasbdl, a vallalati kultara
elényos valtozasabdl kovetkezik, hogy a legfontosabb értékké tényleg el6lép az ember, az
adott munkavallald. Ez egyrészt a munkaer6 hianybdl fakad, masrészt a pandémia alatt a
munkavallalék és a munkaltatdk egymds kolcsénds, jobb megismerésén, tapasztalatan
alapszik. Felértékelddik a vezet6k szemében, hogyha valaki lojdlis és elkdtelezett a cége irant.
A negativ hatdst els6sorban a személyes kontaktusok lecsékkenésében lattak, , kevesebb a
vallalati esemény a pandémia miatt. Ebbdl a szempontbdl gyengité hatasa volt a kbzodsségre.”

3. Kérdéskor: A ,home office” intézménye széles kérben bevezetésre keriilt a pandémia
idészaka alatt féleq az irodai munkakérékre vonatkozoan. Az irodai munkatdrsak
hdny szazaléka tért vissza a személyes jelenlétii munkavégzéshez?

A pandémidra adott egyik vdlasz a home office intézményének a bevezetése volt a
munkavdllalok egészségének meglrzése és a miikodbképesség fenntartdsa érdekében. A
megkérdezett cégek 100%-ndl beéplilt a vdllalati kulturdba, de 20 % csak kényszeriiségbdl,
vagy kivételes esetekben alkalmazza munkateriilettdl fliggéen. A munkavdllalok részérél az



igényélhetdség intenzitdsdanak mértéke, a vonatkozo szabdlyozds rugalmassdga pedig az
adott cég tevékenységétdl és vezetési stilusdtdl fligg.

Az irodai munkatdrsak a legtébb esetben visszatérhettek a pandémids helyzetet kévetéen a
személyes munkavégzéshez, de a home office (H.O.) intézményét megtartotta a munkaltato,
hogy barmikor élhessenek vele a munkavallalék pandémids helyzetben, vagy
életkortlményeiktél fliggben. Van kivételes munkaterilet, példaul az IT, ahol 100%-ban
maradhattak H.O.-ban a munkatdrsak. A kdvetkez6 szabalyozasok alakultak ki a gazdasagi
szervezeteknél az alkalmazhatdsagra vonatkozdan:

e [imit nélkiili H.O. bevezetése, a munkavallalé egyéni életkdriilményeitdl fliggben élhet
vele a kozvetlen vezet6jével torténé egyeztetést, jovahagyast kovetben. Ez a teljesen
rugalmas hozzadllas egy munkaltatd esetében van jelen.

e H.O. bevezetése napok szamdnak limitdldasaval:

o évi 100-110 napos igényelhetd keret. Ez a megkérdezettek 30%-ra jellemz6.
o évi 50-80 napos keret, vagy ez alatti a jellemz6 a tobbi gazdasagi szervezet
esetében.

A H.O.-val kapcsolatban a megkérdezett munkdltatok 20%-nak volt negativ tapasztalata a
hatékonysagot illet6en. Ez tobb okra vezethet6 vissza elmonddsuk alapjan:
e ..acsapatmunkdbdl valo kiesést, az ebbdl fakado elénydk elvesztését jelenti.”
o ..kevésbé termelékeny szerintem. Lehet a fiatalokndl, ez mdr nem igy lesz, de az
idésebb  generdciondl, akik a hagyomdnyos munkakériilmények  kézott
szocializdlédtak, inkdbb ez tapasztalhatd”.

Els6sorban a szolgaltatdst nyujtd teriileteken m(ikods cégek esetében (a megkérdezettek
20%-a) tapasztalhato az, hogy a vdllalati kulturdban megjelent a ,,share desk” megoldds. A
munkaszervezésnél eleve kevesebb helyet terveznek, mint ahdny kolléga van, ezzel is
0sztdnozik az otthoni munkavégzést. A H.O.-ban lévé munkatarsakat folyamatosan forgatjak,
hogy ne szakadjanak el a k6zosségtél. Ez a szempont mar meg fog jelenni a tervezés fazisaban
is, ha Uj irodahazat bérelnek, vagy alakitanak ki maguknak. Ha ebben a formaban alakitjak ki a
jovébeni munkakornyezetet, akkor jelentés koltségmegtakaritast érhetnek el.

4. Kérdéskor: A World Economic Forum eldrejelzései szerint a mai didkok tébbsége
olyan _munkakérben fog dolgozni, amely ma még nem is létezik. Onnek milyen
hivészavak jutnak eszébe eldszér, ha meghallja azt, hogy a ,,jé6vé munkdi”? Hogyan
irnd koriil?

A megkérdezett cégek vdlaszai igen sokszinliek a , jéové munkdinak” hivészavait illetéen, de
olyan irdny latszik kirajzolédni, amely a digitalizacio jelenségéhez kétédik, amely szinte minden
teriiletre rakapcsolddik. A j6v6 munkdinak létrejottében szerepet jatszo okok kézétt pedig a
kévetkezbket emlitették: az éghajlatvdltozdst, a fenntarthatosdgot, a hatékonysdg- és
teljesitmény névelést, valamint a mindennapi életet megkénnyité dolgokat nevezték meg.

Az interjuk soran a hivoszavak 66%-a digitalizaciohoz kothet6, nem véletlenil, hiszen a

jelenkorban minden teriletet atsz6, nemzetgazdasagokat felemeld vagy a fejl6dés gatjanak
szamito jelenség is valhat bel6le, ha nem torténik meg a digitalis atallas.
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A jov6 munkaihoz kot6d6 hivoszavak kézil a legtébbszér megemlitett a mesterséges
intelligencia, amely legtobblinknek mar az élete részévé valt egy-egy okoseszk6zon vagy
online alkalmazason, applikdciokon keresztil. Nem kell, hogy egy futurisztikus jovékép
jelenjen meg el6ttlink, mert mar a jelenben is sokakat foglalkoztat ez a teriilet, tobbek kozott
Magyarorszagon is létrejott a Mesterséges Intelligencia Koalicié!, ahol a kutatas, fejlesztés
szakmai kereteit hatarozzak meg. Masodik helyen az automatizdcio végzett, mig a harmadik
legtobbszor hasznalt sz6 a virtudlis valésdghoz/munkavégzéshez kéthetd.

Ki lehet emelni még a tovabbi technoldgiai ujdonsdgokhoz kapcsolddé hivdszavakat, igy
példaul ,hang- és gondolatalapu irdnyitdsi rendszereket”, az ,okos vildgot”, a
drontechnoldgidkat, a ,cloudifikdciot”, a ,,prediktiv elemzést” és a , kiterjesztett valdsdgot”.

A kovetkez6 nagyobb gyljt6fogalom az egészségmegdrzéshez kétdédd hivészavakat foglalja
Ossze, amelyben megjelenik az ,,emberekkel valé bandsmdd, térédés”, a well-being, a sport, a
vitalitds, az egészséges étkezés, valamint az oltéanyagok fejlesztése is. Ebben benne van a
jelenlegi pandémias id6szak, de a munkavallalék altaldanos egészségi allapotara vonatkozé
tapasztalat is.

A megkérdezettek 80%-a megprobalta korilirni, hogy mit ért a jové munkdin, azon tulmenden,
hogy megtette ezt hivoszavak megaddsaval is. A valaszokban megjelentek a jové szakmainak
létrejottét elésegité okok is, igy az éghajlatvaltozds, a fenntarthatdsdg, a hatékonysag- és
teljesitmény novelés, valamint a mindennapi életet megkodnnyité dolgok, de egy valaki
megfogalmazta a legerésebb kényszert, ami befolydsolhatja tetteinket, tevékenységeinket a
jovében: ,,Minél rosszabb lesz a F6ldén élni, anndl inkdbb keressiik a zéld megolddsokat.”

ElStérbe kerilt még a , digitdlis kompetencidhoz k6tédé szakmdkon” tal, a,,puha készségeken”
alapulé szakmdk”, amelyben gondolhatunk egyrészrél napjaink pandémias idészakaban egyre
fontosabba valé mentalis egészség megdvasat szolgdld hivatasokra, masrészrél ,,az ember
mint legfontosabb érték” a vallalatok életében er6s6d6 meglatashoz kapcsolédo, kiépiilé
szolgaltatd szektorra is.

A jévé munkdinak kériilirdsakor megjelenik az a gondolat is a céges képviselék 30%-ndl, hogy
ezek mdr jelen vannak, valamilyen munkakér formdjaban, csak a tartalmuk fog megvaltozni, s
bizonyos aranyok mentén eltolddnak abba az irdnyba, hogy bizonyos szintl digitalis készség
kell majd hozza. Az is valdszin(sithetd, hogy sokkal kevesebb embernek kell majd abban a
munkakorben azt a feladatot elvégeznie, sokkal tobb digitdlis tAmogatas lesz hozza.

5. Kérdéskér: Mitél valhat eqy szakma, eqy munkakér idétallova? Készségek,
kompetenciak szintjén elérevetitheték azok a teriiletek, ahol a jové szakmai
megsziiletnek majd?

Az interjut ado cégek 40%-a szerint egy szakma, egy munkakér idétallésdga alatt azt értik
tobbségében, hogy ,folyamatos keresletnek kell lennie az irdnt”, ,olyan tevékenységek
jelennek meg benne, amelyek nem tekintheték monotonnak”, amely , képes folyamatosan

megujulni és megfelelni a kor, a trendek kihivdsainak”.

! Forras: https://digitalisjoletprogram.hu/hu/tartalom/mesterseges-intelligencia-koalicio (2022.02.13.)
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A megkérdezettek 90%-a azonban ugy gondolja, hogy elsGsorban az emberek megujuldsdra
kell koncentrdlni, amelynek alapja kilonb6z6 készségek és kompetencidk fejlesztése lehet,
hogy a jové munkakéreiben tovabbra is helyt allhassanak majd.

Milyen  készségek és kompetencidk kellenek ehhez? A megkérdezettek 70
%-a digitalis alapkompetencia fejlesztésben latja a megoldast. A masodik legfontosabbként
megfogalmazott a vdltozdsok kévetése és hatékony kezelése, amely egyfajta reziliens
gondolkodast és adaptivitast feltételez. A problémamegolddst és a kreativitdst az
interdalanyok 20%-a emlitette, amellyel a harmadik helyre keriiltek a fontossdagi listan.

Mivel a mesterséges intelligencidk fejlesztésének és alkalmazasanak a korszakat éljik, ezért az
egyik megkérdezett ezt Ugy fogalmazta meg, hogy ,olyan szakmai tudds és készség, amit
mesterséges intelligencidval nehezen vagy egydltaldn nem tudunk kivaltani.”

A megkérdezettek segitségével prébaltuk elSrevetiteni azokat a terileteket, ahol a jové
szakmai megsziletnek majd:

e ,a megujuld energiaforrdsokhoz kapcsolddd teriiletek”

e qaz élet minden teriiletén, ahol megjelenik a digitalizdcio

e (rkutatds

e cybersecurity

e éghajlatvdltozads

e fenntarthatdsdg

e gydrtd dgazatok

e a0z emberek kényelmét és egészségmegdlrzését szolgdlo teriiletek”

e iddsebb korosztdlyhoz kapcsoldodo gondozds, szolgdltatds”

e okos vildg épitéséhez kapcsolodo teriiletek

e mezbgazdasdg

e szdllitas

e pszicholdgia

e rekredcio

e felhdszolgdltatdsok - cloudifikdcio

e infrastruktura menedzsment

A vildgon jelenleg érvényesilé megatrendekbdl is levezethet6k a céges munkatarsak altal
emlitett terilletek, ahol a j6v6 munkai megsziilethetnek. Az elsé ilyen az éghajlatvadltozds és a
fenntarthatdésdg témaja, amely nap, mint nap bejarja a vilagsajtét a legfrissebb hirekkel,
amelyek azonnali cselekvésre 6sztondznek, mozgdsitjak az aktivistakat és a tudomanyos vilag
szaktekintélyeit, a kutatd-fejleszt6 munkatarsakat, hogy keressék a Foldinket kiméld
megoldasokat. Gondolhatunk itt a megujulé energiaforrasokhoz kapcsolddo teriiletekre, de
ugy altaldban véve az egész zéld szektorra, amelynek kiépilése mar elkezd6dott, s ahol
rengeteg munka lesz a jévében.

A masodik megatrend a névekvd fogyasztds témadja, amelyhez a ,gydrtdo dgazatok”, a

mezdbgazdasdg, a szdllitds teriiletei szorosan kapcsolddnak az Uj technoldgidk bevezetésével,
hogy hatékonysagot novelve ki tudjak majd elégiteni a globalis piac elvarasait.
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A harmadik kapcsoldodé megatrend, amely a pandémia egyik arnyoldalaként hangzott el az
interjuk soran, a nyersanyagkészletek sz(ikéssége, hidnya, amely talan a globalis értéklancok
rovidilését hozhatja el hosszabb tdvon, elmozdulva a regionalis, lokalis felé, a korkoros
gazdasag felé torténé elmozdulassal szamos Uj munkakor megfogalmazdasaval.

A negyedik megatrend, amely visszakdszon a megkérdezettek valaszaiban az a technoldgiai
vdltozdsok felgyorsuldsa és a hiperkapcsolédds igénye, amely a jové munkakoreinek
megsziletését igéri. Ebbe a folyamatba teljesen beleilleszkedik, hogy a technolégiai valtozdsok
megjelennek szinte az élet minden teriiletén a digitalizacion keresztil, s az ember el6tt Ujra
feldereng az (ir meghdditasanak alma, és az egész vildg az nyit drkutatds iranyaba
(Magyarorszag is elinditotta (irprogramjat és el6készitésre kerilt az elsé lirmérnok képzés is).
A gyadrtd dgazatokban pedig el6revetiti, az ember és robot, az ember és ember, a gépé és gép
halézaton keresztili keresztili kommunikaciéjat is. A kiberbiztonsdg terilete is egyre tobb
lehet6séget és feladatot tartogat, hiszen az Uj arany, gyakorlatilag az adat lesz a jév6ben, amit
meg kell védeni az idegenektél. A felhGszolgdltatdsok és az infrastruktira menedzsment is
ehhez a trendhez kapcsolddva teremt majd Uj munkakoroket.

Az 6todik megatrend, ami beazonosithatd témdnk fontossagat illetéen az urbanizdcio tovdabbi
névekedése, amely ,az emberek kényelmét és egészségmeglrzését szolgdlo teriiletek”
irdnydba mutat, az eléregedd tdrsadalmak kapcsan pedig az ,iddsebb korosztdlyhoz
kapcsolédd gondozds, szolgdltatdsok” fejlédése varhatd. Az okos vildgban pedig folyamatosan
allitjuk el6 az informacidkat magunkrdl, folyamatainkrél, intézményeinkrél, amiket
feldolgozva még kényelmesebb és ,kiszolgaltatottabb” életet élhetlink majd, mikozben
szakmak Uj sora jon majd létre az adatokra alapitott szolgaltatdsok mentén.

6. Kérdéskor: A cégnél az utobbi években jelentek meg olyan feladatok, amelyek
mentén uj munkakéroket lehetett megfogalmazni?

A megkérdezettek 80%-a mondta azt, hogy a cégénél az utobbi években jelentek, vagy pdr év
mulva jelennek meg olyan feladatok, amelyek mentén uj munkakért lehet megfogalmazni. A
maradék 20% szerint alapvetéen csak a munkakérék tartalma fog vdltozni.

Az Uj technolégidk begylrlizése azonban bizonyos, hogy Uj termékeket fog eredményezni és
ahhoz ért6 szakemberekre ugrasszerlien fog néni a kereslet.

A vidlaszaddk mar az el6z6 részben is jelezték, hogy fontos ,az emberek kényelme és az
egészségmeglrzés”. Céges berkeken belll pedig mar megjelent azoknak a jel6lteknek a
keresése, akik a munkavallaldk ,,well-being” allapotaval foglalkoznak majd.

Egy masik valaszadd arrél szamolt be, hogy a Villamosenergia-, Gaz-, G6z-, Vizellatas terileten
a stratégiai igazgatdsagon belll ,fenntarthatdsdgi szakértéi” pozicidot hoztak létre, hogy
megoldja a kérdéskorhoz kapcsolédd feladatokat. Az okos otthonok terjedésével, pedig
szamitanak az ,okos otthon szerel6k” iranti igény megnovekedésére. Az elektromos autdzas
infrastrukturdlis feltételeinek megteremtése soran, a tolt6allomasok létrehozasa, felszerelés
és Uzemeltetése is Ujabb munkakort fog megkivanni, valamint az ehhez a terilethez
kapcsolédo digitalis applikacidk, csatornak Gizemeltetése szintén.
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A gydrté dgazatokban érdekeltek valaszaibdl kiderll, hogy tovdbbi munkakorok az
automatizdciohoz kotédve fognak megjelenni. Az autdiparban az elektromos jarmdvekre vald
atallas eredményezi majd, hogy kevesebb alkatrészre van sziikség, igy kevesebb emberre is,
viszont az elektrifikdcio kovetkeztében pedig Uj munkakorok jonnek majd létre. Az
akkumuldtortechnolégia, a kilonb6z6 hiité-fiité megolddsok viszont szintén Uj szakért6ket
kivannak meg. A klasszikus gépészmérnéki tevékenységek elmozdulnak a digitdlis
kompetencidkkal végezhet6 munkak irdnydba. A villamosmérnék szakma fel fog értékelddni.
Ahogy egyre fontosabba vdlik a termelésben, hogy a korszerl technolégidkkal, minél
eredményesebben és hatékonyabban tudjanak gydartani, uUgy a belsé folyamatok
optimalizaldsa is Uj munkakoért fog eredményezni.

A szamitdstechnikai tevékenységet végzd szolgdltatdsnyujto valaszai arra mutattak ra, hogy az
infrastruktira menedzsment elmozdul a felhdszolgdltatdsok iranyaba, a rendszergazddknak
mar nem kell majd azzal bajlédni a kozel jovSben, hogy a meglévé rendszereket tegyék
alkalmassa a régi kornyezettel vald egylttm(ikodésre. ,,A cloudifikdcié olyan jellegli
paradigmavdltds az informatikdban, mint a dizel generdtor versus Paks2” hangsulyozta az
egyik cégvezet6 a vdlaszaban. A felhGszolgéltatasokhoz kapcsoléddan jonnek majd Iétre Uj
munkakorok a régi klasszikus Gzemeltet6i munkak helyén.

7. Az dgazatot, amelyben a vdllalat miikédik mit gondol mennyire fogja érinteni a
munkakorok és szakmdk dtalakuldsa?

A megkérdezettek 60%-a vdlaszolt arra a kérdésre, hogy milyen mértékben érintheti
dgazatukat a munkakérék és szakmdk dtalakuldsa, de szdzalékos becslésekbe 6k sem
bocsdtkoztak. A tovdbbi 40% nem tudott, vagy nem akart olyan vdlaszt adni, amelybdl
kévetkeztetni lehetne az ardnyra.

A valaszaddk 10%-a szerint teljes mértékben fogja érinteni az agazatat, mivel
szolgaltatasnyujtdé Szdmitdstechnikai tevékenységgel foglalkozik. Szintén ezen a teriileten
m(ikods, de egyedi fejlesztésekkel foglalkozé megkérdezett a munkavégzés jellegébdl
addddan hangsulyozta ,nem nagyon vdrhaté mdr komolyabb vdltozds, mindenki elmozdul a
magasabb hozzdadott értéket eldllito tevékenységek felé. A profiltisztitds hangsulyosabbad
valik.”

A ,Villamos gép, miiszer gydrtdsdval” foglalkozé cégek, valamint a , Villamosenergia-, Gdz-,
Géz-, Vizellatds teriileten” szolgaltatast nyujtd gazdasagi szervezet szerint nagy mértékd
dtalakulds még vdrhatd a munkdk és szakmak atalakuldsat illetéen. Ezen a véleményen a
megkérdezettek 40%-a van.

A ,Fémalapanyag, Fémfeldolgozdsi termékeket gydrto” és a ,Jarmdlgydrtdsban” érdekelt
cégek véleménye alapjan még nem lehet tudni milyen ardnyban érinti majd az agazatukat,
amelyben a vallalat mikodik mennyire fogja érinteni a munkakorok és szakmak atalakulasa.
Ezen a véleményen a megkérdezettek 40%-a van.
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kérnyezetre? Amikor bevezetésre keriil egy uj technoldgia hogyan kommunikdljdk a
munkatdrsak felé?

A megkérdezettek 100%-a kiemelt figyelmet fordit a vdltozd technoldgiai kérnyezetre, amely
fontos lehet a tevékenységiik, hatékonysdguk névelése szempontjabdl vagy ,z6ldebb
megolddst” nydjthatnak.

Korabban volt szé arrdl, hogy felértékel6dik a munkavallalé, az ember szerepe a cégek
életében. Ez jelenti egyrészrél, hogy a cégek tdmogatjdk mindazoknak a technoldgidknak a
bevezetését, amelyek a hatékonysag novelés mellett évjak az embereket (pl: zajcsokkentd
megoldasok alkalmazasa) és a kornyeztet (pl: megtisztitidk a folyamatokat és az
Ujrahasznositas iranydba allitjdk a gazdasagi szervezetet). Odafigyelnek a munkavallalék
visszajelzésére, véleményére, mivel ,az emberek igénye felértékelddik a jo munkahelyre.”

Az Uj technoldgia bevezetésének kommunikacidja a munkatarsak felé tadjékoztatdk
formajaban valdsul meg. A cégek 50%-a szervez belsé képzéseket, oktatast a munkatdrsaknak.
A pandémia el6tt ezek személyes, utdna pedig a digitdlis térbe keriltek at (all user tGzenetek
formdjaban, e-learninges, applikacion keresztili, chatbotok segitségével, vagy VR
alkalmazason keresztiil.)

A kommunikacids szerepet a technolégiak bevezetésekor altaldban a vezetdi kor tolti be, ez
jelentheti a felsGvezetGi, kozépvezetdi, projektvezetsi szinteket.

9. Kérdéskor: Foglalkoznak-e a vdllalatndl az RPA (Robotic process automation)
megolddsok bevezetésével, a mesterséges intelligencia alkalmazdsi lehetdségeinek

feltardsdval?

A megkérdezettek 60%-a foglalkozik a gondolattal vagy mdr bevezette az RPA (szoftveres
folyamatautomatizdlds) megolddsokat, a mesterséges intelligencia esetében ez a szam 40%.

Az RPA megoldasokat, els6sorban irodai tevékenységek esetében kezdik el széles kérben
alkalmazni. Az egyik interjualany a pénzigyi terlletet emlitette: ,Manudlis
munkafolyamatokat vdltunk ki programozdssal, egy algoritmussal. Erre pénziigyi teriileten
van ndlunk megoldds.” Hogy milyen elényokkel jar a tulajdonos szamara a szoftveres
folyamatautomatizalds bevezetése, ezt szintén az egyik megkérdezett emelte ki: ,Az
adminisztrdcids kéltség és a munkabér rész a legnagyobb része a kiaddsoknak, s ezt a
tulajdonos mindig tovabb fogja faragni a nagyobb profit érdekében.” A technolégianak a
bevezetési koltsége és a kivaltott munkaer6 munkabérének ardnya ezek alapjan a megtériilés
irdnyaba mutat.

A megkérdezettek 40% azonban nem foglalkozik a gondolattal, mert olyan tevékenységet
végez, ahol ez nem alkalmazhatd, vagy az el6z6ekben vazoltak szerint, értheté6 médon, ,a
megolddstol van egy kis idegenkedés”. A szolgaltatasnyujté tevékenységet végz6 cég
esetében: ,Az RPA dinamikusan berobbant és kiilén teriilete van vdllalatcsoport szintjén.”

A mesterséges intelligencidval a megkérdezettek 40%-a foglalkozik, alkalmazdsi teriiletei:
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e 20% hasznalja adattisztitasra, elemzésre, adatvizualizaciéra;

o 10% tesztfazisok és minGségellendrzésre;

e 10% a mesterséges intelligencidn alapulé tovabbi megoldasokat kutatja.
30% tevékenységébdl adoddéan nem foglalkozik vele, 30% fontoldra veszi és vizsgalja milyen
teriileteken lehetne alkalmazni a kozel jov6ben.

10. Kérdéskér: Szamithatunk a kérforgdsos iizleti modellek megjelenésére és
bevezetésére a koézel jovoben? Szamolnak-e ,zold szakmdk” megjelenésével a

cégnél?

A cégek 100%-a egyetért abban, hogy a kérnyezetvédelem nagyon fontos és minden olyan
technoldgidnak, lizleti modellnek kiemelt szerepe kell legyen a gazdasdgi szervezetek életében,
amelyek segitik ezt a témdt.

A KKV UgyvezetGje szerint a korforgdsos Ulzleti modell ,,egyre jobban el fog terjedni, féleg a
multik esetén, ahol a vdllalati kultura részévé valhat.”

A megkérdezett multik vdlaszai alapjan a korforgasos gazdasag ot Uzleti modelljébdl kett6 is
kirajzolddik a valaszaddk 60%-anal, attdl fuggben, hogy milyen tevékenységgel foglalkoznak:
° 20% esetében a kérforgdsos beszdllitds elképzelése jelenik meg:
o ,leginkabb egy lokdlis és szorosabb kapcsolaton alapuld beszdllitoi kérrel
egyilitt valdsithaté meg.”
o , taldn a pandémiabdl fakadd hatranyok kivédésére is lehetbséget biztosithat
valamennyire a jovében.”
. 40% esetében az erdforrds visszanyerésének a gondolata mutatkozik meg:
o ,A termék zsenidlis, mert aluminiumbdl van, széval ez folyamatosan
Ujrahasznosul.”

A megujulé energiaforrasok hasznalatat az 6sszes megkérdezett 40%-a emlitette valamilyen
formaban:
. a ,napenergia” hasznalatat 20% tervezi, masik 20% pedig a napelemek
gyartasaban, belizemelésében, valamint a napelemek értékesitésében, kapcsolédo
szolgaltatasok nydjtdsaban vesz részt.
° a ,geotermikus energia” felhasznaldsat egy cég tervezi az épiletiik h(ités és
flités korszer(isitése soran.

A céges flotta esetében a valaszolok 20%-a emlitette, hogy a géppark bizonyos szazalékban
mar elektromos hajtdsu autdkat haszndlnak. A termelésben érintett cégek 10%-a hasznal
elektromos targoncakat.

A z06ld szakmdk kozul az EHS szakember (Environment, Health and Safety Specialist (EHS)
Kornyezetvédelmi, munkaegészségligyi és munkabiztonsadgi szakember) és a
kornyezetvédelmi mérndk kerilt el6. Ebbdl latszik, hogy ezen a terlileten még fognak
megjelenni z6ld munkakorok, feladatok, csak ,a kérforgdsos lizleti modellek bevezetése
hosszabb folyamat”, illetve ,egy hosszabb tdvu stratégia része”.
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11. Kérdéskor: Sokat hallani_azt, hogy az ember a legfontosabb érték eqy vdllalat
életében. A HR politikdban kiemelt figyelmet forditanak a meglévé személyi
dllomdny belsé képzéseire, esetleq dtképzésére, vagy tovdbbképzési lehetéségeinek
megteremtésére?

A megkérdezett cégek 100%-a HR politikdjaban kiemelt figyelmet fordit a meglévd személyi
dllomdny fejlesztésére, amihez belsé képzéseket szervez, megteremti az dtképzések, vagy
tovdbbképzések lehetdségét, attdl fliggben, hogy mire van sziikség.

A cégek motivaciojat els6sorban a munkavallalok megtartdsa jelenti a képzések
megszervezése soran, lehet6séget biztositani azok szamara, akik fejlédni szeretnének. Ez
egyfajta plusz elkotelez6dést is Iétrehozhat a cég irdnydba, hiszen szakmailag mindig tudnak
Ujat mutatni. Ez egyre inkdbb el6térbe keriil a munkavallaldk ,,j6 munkahely irani igényével
egyltt”, amely gondolat a pandémia egyik hatasaként egyre jobban felértékel6d6tt. Mar a Z
generacidé tagjainak a belépése a munkaerépiacra is jelentds hatdst gyakorolt a munkaerdpiaci
szerepl6k vezetbinek szemléletére, de ez még inkabb igy lesz az Alpha nemzedék
megjelenésével.

Mdsodsorban a hatékonysaguk novelése érdekében bevezetett Uj technoldgidk ismereteinek
atadasanak kerete ez, hiszen ,a kiils6 szerepl6k innovdcidival is folyamatosan lépést kell
tartani.”

A cégek 100%-a szervez bels6 képzést, ha a tematika olyan, hogy a cégen beliil elérheté hozza
a szlikséges kompetencia és tudas, illetve nem kell hozza szakképesités. Ha szakképesités
szlikséges, akkor kivilrél megvdsaroljak ezt a szolgaltatdst.

A cégek 40%-a emlitette, hogy az Uj pozicidikat el6szor szervezeten belilrdl prébaljak meg
feltolteni, ha nem sikeril csak akkor kezdik el keresni a munkaerépiacon a jeléltet.

A munkavallalé egyéni szakmai vagy egyéb készség, kompetencia fejlesztését, tudasbdbvitését
a szakmai el6relépés lehet&ségének biztositasaval, vagy egyéb mddon értékeli a gazdasagi
szervezetek 40%-a a megadott valaszaik szerint.

Az egyik szamitastechnikai tevékenységet végz6 cég jelezte, hogy ,nagyon sok olyan uj
technoldgidval dolgozunk, amit az oktatdsi rendszerbél egyszeriien nem tudunk megkapni,
ezért magunknak kell képezni.”

Az egyik cégvezetd a fizikai munkat végz6k esetében kialakitott belsé képzési rendszerrdl
szamolt be, egy , tuddsalapu bérrendszerrél”, amelyben ,,a dolgozdk sajat ambicioiktol erdsen
fliggé mdédon tanulhatnak kiilbnb6z6 szakmai feladatokat. Minden plusz tuddshoz adunk egy
kis plusz bért. Ezzel lehetéséget adva az elére lépésre is.” A cégnek ez nagyon hasznos, hiszen
azzal, hogy motivalja a munkavallaldkat, hogy folyamatosan képezzék magukat, ezdltal
rugalmasabbad tudnak valni, a helyettesitési rendszeriik is b6évithet6, harmadrészt kevesebb
emberre lehet szikséglik.
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12. Hogyan tudja segiteni az 6nkormdnyzat, a _helyi felséoktatds és a szakképzés a
cégeket a megvadltozott iizleti kérnyezetben a munkavdllaléik versenyképességének
fenntartdsaban. Milyen igényeket vdr el a gazdasdgi szféra a masik két féltél az uj
helyzetben?

A megkérdezett cégek 60%-a emelte ki valamilyen formdban, hogy jo az egylittmiikédés és van
él6 kommunikdcio a szereplSkkel.

Pozitivumként a dualis képzéseket a megkérdezett cégek 50%-a emelte ki, amelynek sordn a
képzések tartalmat prébaljak az ipari igényekhez igazitani, valamint az attitlidbeli fejl6désre is
helyeznek hangsulyt.

Szamos javaslatot fogalmaztak meg a cégek, hogy mit lehetne tenni az oktatasi szerepl6knek
és az oOnkormdnyzatnak, ahhoz, hogy a jov6ben a teleplilésen versenyképesebb
munkavallaldk, didkok legyenek:
o Kutatds-fejlesztési egylttm(ikdodések kialakitasanak tamogatdsa;
e adudlis képzések tovabbi fejlesztése;
e anyelvoktatds fontossagat a cégek 30%-a emelte ki egészen konkrét elképzelésekkel:
o ,A nyelvoktatdsban vdllalhatna szerepet az énkormdnyzat a helyi képzdbk
Osszefogdsaval. Angol nyelv ismerete elengedhetetlen a felnéttek esetében is.
Akdr szabadegyetemi foglalkozdssorozattal, akdr a nyugdijasoknak is.”
o ,Egy felséoktatdsi intézményben az dvodai, dltaldnos és kézépfoku nyelvi
képzésre madr fels6foku képzést lehetne épiteni.”
e Digitalis eszkozokkel vald ellatas, digitdlis kompetenciafejlesztés:
»Ha az dltaldnos iskola 5. osztdlydtdél minden gyerek beiratkozdskor kapna egy
laptopot, vagy tabletet, akkor megint mennyi papirt spdrolhatndnk meg vele, illetve a
digitdlis alapkompetencidt is fejleszthetnénk. Nem kellene nehéz iskolatdskdkat cipelni.
Digitdlis kompetencia fejlesztés sok gyerek életét ,,megmentené”.
o Koz0s képzGkdzpont lehetGsége:
,JO lenne, ha a cégeknek lenne lehetésége a kkv-nak, kisebb cégeknek egy jol
megszervezett képzbkdzpontot, kézos laborhaszndlattal, oktatdokkal igénybe venni.”

Szamos kritikai észrevétel is elhangzott:

e Picit megint elkezd Gsszecsuszni a szellemi és a fizikai dolgozdk bére. Ezért megint el
fog indulni az elvéndorlds.”

e _A magyar oktatdsi rendszerb6l hidnyzik a naprakészség, példaul az
alkalmazdsfejleszté skill, amelyre néhdny évvel ezel6tt magdncégek kezdtek el
képzéseket  szervezni. Prébdljgk ezt a hidgnyt betémni. Hidgny van
rendszeriizemeltetébdl, alkalmazasfejleszt6bél és altaldban informatikusbdl. Jo lenne,
ha ezekbdl a képzésekbdl minél tobb lehetne, mi pedig abban segithetjiik az
egyetemeket, hogy naprakészek és kurrens tuddssal rendelkezzenek.”

e ..a személyes megldtdsom az, hogy a felsGoktatdsi intézményeknek nem szabad
elmenni abba az irdnyba, hogy ,,plug and play ready” gyerekeket képezzen, ez a hosszu
akkreditdcio miatt nem lehetséges. Alapvetd készségek, képeségek, gondolkoddsmod
irdnydba kellene menni. A didkok oktatdsdban arra kellene térekedni, hogy képesek
legyenek kreativak, kritikus gondolkoddk, legyenek nyitottak az uj dolgokra, miiszaki
technikai alapismeretek. Nem feltétleniil plc programozdst kell tanitani, mert az lehet
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divatos, de nem idétallo. Sokkal jobban 6riilnék, ha komolyabb dltaldnos tuddssal
rendelkezé emberrel talalkozndank, mert abbdl van kevés.”

FIGYELEMFELHIVAS

A kutatads egyben figyelemfelhivas is, a céges meglatdsok alapjan, mire kell figyelni a kozel
jovében, milyen problémak jelenhetnek meg a kirajzolddé fejlédési irdnyokkal parhuzamosan.

Az elektrifikdcié megjelenése az autdipar teljes atalakuldsdval fog jarni. Egy elektromos auté
kevesebb alkatrészbdl all 6ssze, igy kevesebbet kell gyartani, az 6sszeszerelés id6tartama is
lerovidil, egy meghibasodds esetén sokkal jobban felértékel6dik, hogy mi lesz azzal az
alkatrésszel. A korforgasos gazdasag szemléletének, (izleti modelljének terjedésével pedig mar
a tervezési szakaszban el6térbe keriilhet a termék élettartam meghosszabbitdsanak elve.

A kevesebb gyartas, kevesebb beszallitét, kevesebb foglalkoztatottat jelenthet. Ezt
ellensulyozhatja, hogy az elektrifikacié Uj munkahelyeket is fog teremteni a magyarorszagi
akkumulator-gyarté kapacitdsok novekedésével, illetve a terlletre irdnyuld K+F+l
tevékenységek novelésével. Az elektromos autdk esetében a hités-f(ités teriletének
fejlesztése is Uj munkahelyeket teremthet.

A HR szakmadban az egészségmegorzéssel kapcsolatos tevékenységek keriilnek elétérbe. A
munkavallald felértékel6désével, a ,well-being” meghatdrozé szemponttd valhat a
munkahelyekre valé jelentkezéskor. A rekredcid, , ne kelljen felesleges tulérakat beiktatni”, a
munkatars tudja kipihenni magat — lényeges szempontokka vdlnak a munkaltatok oldalardl is,
hiszen egyre nehezebb megfelel6 képzettségli és attitliddel rendelkezé munkavallalét talalni.

Az egészségiigy és az oktatds fejlesztésének fokuszban kell lennie a fejlesztések sordn: A
magyar tarsadalom altalanos egészségi allapotara ravilagitott a pandémia, ezen valtoztatni
sziikséges.

A gyartd szektort az oktatds és az egészségiigy fejlesztése érinti leginkdbb az ipar 4.0
folyamatos bevezetésével. A kormanyzatnak (allami és Onkormanyzati szektor) ,az
egészségfejlesztésre oda kell figyelnie, bar mennyi forrast el lehet hasznosan kélteni erre a
terlletre, mert az emberek egészségében, munkajaban megtéril”.

Az 6nkormanyzatnak szemléletformald programokat kellene szervezni az egészségligyi és civil
szerepl6kkel kozosen (pl.: leszoktatds a dohanyzasrdl), hogy a vérosban és a térségben él6k
egészségtudatosabbak legyenek.

»A nyelvoktatdsban vdllalhatna szerepet az 6nkormadnyzat a helyi képzék 6sszefogdsdval.
Angol nyelv ismerete elengedhetetlen a feln6ttek esetében is.”

A magasabb hozzaadott értéket jelenté termelésre valo dtdllassal magasabb szintii tudds
keriil elétérbe, ezért a szakképzetlen munkaeré helyzetével foglalkozni kell, mert egyelGre
nem latszik, hogy mi lesz ezekkel az emberekkel. ,Mit fogunk kezdeni ezekkel az emberekkel?”
A feln6ttoktatas teriiletén az 6nkormanyzatnak, a szakképzésnek, a felsGoktatasnak kozosen
kellene erre valaszt adnia. ,A helyi felsGoktatasi intézmények 4altal sziilethetne egy
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kezdeményezés, ami nem felsGoktatasi szint, nem kozépfoku szint, de a ,,core” kompetenciak
fejlesztése allhatna a kézéppontban.”

Egy cégvezetd ,teljesen vakvagdnynak tartja azt, hogy kivdltsuk az embereket draga
gépekkel. Mihez kezdiink majd tébb millié emberrel, akiknek nincs mit tennitik. Pénzt lehet
nekik adni, de nem lesz értelme az életiiknek, ami egy hatalmas kihivas. Ez nem most lesz, de
harminc éven belil ez megvaldsul. Mi a fejlesztéseinket arra tettlik, hogy nem akarunk olyan
gépet fejleszteni, ami megkdzelitéleg olyan jol csinalja, mint az ember, hanem olyan dolgokat
fejlesztiink, ami az embereknek plusz képességeket ad. Kiterjesztett valdsdggal és egyéb
maddokon inkabb az embereknek adunk képességeket.” — Ez a szemlélet alapvetéen nagyon
emberséges és jov6be mutatd, de a megkérdezett autdipari szereplGk tobbsége, nem osztja
ezt a véleményt.

»Azt kell vizsgdlnunk, hogy az emberek, hogyan tudnak idétallova vadlni.” Mivel a
munkakorok jelentGs része at fog alakulni a digitalizacié hatasdra, ezért a munkavallalok
digitdlis kompetencia fejlesztésére kell tenni a hangsulyt. Ezzel munkatarsat lehet egy atalakult
munkakorben megdrizni. Digitdlis alapkompetencia fejlesztésen valdsziniileg végig kellene
mennie mindenkinek, hiszen joval nagyobb aranyban fognak dolgozni a munkavallalék olyan
munkakorokben, ahova digitdlis készség kell.

Tanulo rendszerek szerepe felértékelédik az innovdcié alapjaként: ,Az egész gyar azon
gondolkozik, hogy mit lehetne folyamatosan mashogyan csindlni, ez a szakasz 2014-ben
kezd6dott a kulturaban. Mindenki hozza teszi a magdét, mindenkinek egy kicsit innovatornak
kell lennie, a vezet6t6l egészen az operdtorig.” A japanoktdl szarmazd folyamatos
tokéletességre vald torekvéssel, a mindennapos innovaciéval a vallalat egyes folyamatait lehet
optimalizalni, hatékonyabba tenni.

Munkakdérék veszélyben és dtalakulas elétt:

e Fizikai munkatdrsakat érint6 szervezeti valtozas lehet par éven beliil az automatizalas
kovetkezményeként az operdtori munkdk helyett (10 f6s csoportok) gépkezel6i,
géprendszereket mikodtets 1-2 f6s csoportok lehetnek.

e ,Amit eddig kézzel, vagy félmanudlisan végeztek azok a klasszikus rendszergazdai,
rendszeriizemeltetéi munkakérék nagy része automatizdléodni fog a cloud
infrastrukturdban.,

e Az avg-k megjelenése a raktarakban: ,Ebben az esetben megszlinnek azok a pozicidk,
mint a raktdros, viszont kell 2-3 {6, aki a kezeli a robotokat iranyitdé programokat. Ez
lehet egy technikusi szint, aki digitalis alapkompetencidval bir és ennek a szoftvernek
az ismeretét elsajatitotta.”

e Az RPA megjelenésével és a vallalatoknal torténd bevezetésével: ,Egy szoftveres
megoldassal osztdlyokat lehet majd megsziintetni. Hosszabb tavon ezek a megoldasok
munkahelyek nagymérték(i megsziinését fogjak majd eredményezni. Nagy cégek koziil
még nem vagott bele senki. A PWC-nek erre kilon team-je van, kilén megoldasai —
izgalmas témakor, de ehhez kell a fogaddkészség is. Ett6l a megoldastdl van egy kis
idegenkedés.”

Jogalkoto iranydba tett javaslat:
e A home office-t nem is szabdlyozza az Mt., tdvmunkaként kezeli.”

20



e ,Hatékonysagban nagyon le vagyunk maradva Eurdpatdl, allami és palyazati fejlesztési
pénzeket, ezért nemcsak a képzésbe, hanem hatékonysagnovel6 eszkozokbe
fektetnék. Ezek az innovaciot és a hosszabbtdvu gazdasagi ndvekedést is tdmogatja. A
manuadlis munkdkat helyett a komolyabb, szellemi munkdk végzésére kell
koncentralnunk, ugy, hogy a hatékonysagot noveljik, igy tudjuk felvenni a versenyt
Eurdpdval. Ha nem sikeriil ezt meglépniink, akkor el6bb utébb keletre keriilnek az
egyszerlibb gyartétevékenységek.”

Osszegzés

Osszefoglaldsként a triple helix model innovéaciés haromszégét vizsgdlva az aldbbiak
allapithaték meg:

Az oktatas teriletén tovabbi fejlesztések sziikségesek:

» FelnGttképzés — atképzés, IT skills, Soft- Skills,

e FelsGoktatds: a dudlis képzések tovabbi fejlesztése, képzési/kutatadsi infrastruktira
biztositasa,

o KOzoktatas: Onismereti képzések, IT kompetencidk specializacidja.

A gazdasagi szektorban megjelend valtozasok irdnyai:

e Uj szervezeti kulturak kialakitasa, atképzések, interperszonalis kommunikdcio fejlesztése;

* Technoldgiai valtasok — szolgdltaté ipar, kkv-k, autdipar;

e Digitalizacio- digitalis kompetencia fejlesztés;

e Uj hivészavak: ,well- being”, ,hang- és gondolatalapu iranyitasi rendszereket”, az , okos
vilag”, a ,, dréontechnoldgia”, ,cloudifikacid”, ,kiterjesztett valdsag”.

Az 6nkormadnyzat részérél lehetséges irdnyok:

e Reziliens varos (j tertileteinek feltarasa;

e Szakmai konzultacidk, palyaorientacids rendezvények tamogatasa;

e Fenntarthatdsagi tdmogatdsi koncepcid kidolgozasa;

e Terlleti tamogatasok biztositasa: egészségligy, oktatasi teriletek, ipari terlletek.

Helyi jéslas - Az atalakuldst érinté terilletek felsorolasa

GREEN teriiletek

* A megujulé energiaforrdasokhoz kapcsolddé teriiletek
e Eghajlatvaltozassal kapcsolatos teriiletek

e Fenntarthatdsagi folyamatok

IT teriletek

e Urkutatas

e Cybersecurity

e FelhGszolgaltatasok - cloudifikacio
¢ Infrastruktira menedzsment
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OKOS TER

e Gyartd dgazatok

® Okos vilag épitéséhez kapcsolddé teriiletek
* Mez6gazdasag

HUMAN teriiletek

* Az emberek kényelmét és
egészségmeglbrzését szolgald teriiletek

e |d6sebb korosztalyhoz kapcsolddé gondozas,
szolgdltatas

* Pszicholdgia

® Rekredcio
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