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Osszegzés

A Szent Istvan Kiraly Muzeum fejlesztését szolgald kérdGiv lekérdezése 2022. augusztus 1 és
november 15 kozott tortént. A papiralapu kérddivet kilonboz6 rendezvényeken a mizeum
dolgozdi vették fel, s a Prosperis Alba Kutatékdzpont Nonprofit Kft. munkatarsai rogzitették

elektronikusan. Az adatok tisztitasa utan az elemzést 589 értékelhetd kérdGivvel végeztiik el.

A kutatas els6sorban arra irdnyult, hogy a latogaték mennyire elégedettek a muzeum 3altal
szervezett programokkal, tovabba, hogy milyen témdaja kidllitasok, milyen kiegészit6

programok érdekelnék az embereket.

Az elemzésiinket hdrom részre tagoltuk. EI6sz6r Osszességében mutatjuk be a vdlaszaddk
jellemzéit, relevans vélaszaikat. Utana korcsoportos bontdsban, iskolai végzettség és lakdhely
szerint kategorizalva értékeljik, hogy milyen kidllitdsokat, milyen kiegészité6 eseményeket
szeretnének a jov6ben, s mennyire voltak elégedettek a meglatogatott eseménnyel. Végil a
kimondottan tarlatvezetésen megjelentek valaszait elemezziik. Az aldbbiakban az elemzés

fébb megallapitasait emeljik ki.

Osszesen 112 kiilénbdz8, beazonosithaté telepiilésrdl érkeztek latogatdk a muzeumi
programokra. A kérd8ivet kitolt6knek még 40 szazalékat sem teszik ki a helyi lakosok.
Székesfehérvar utan a fGvarosbdl érkezhettek a legtobben, a valaszaddk kozel 20%-a

budapesti lakos.

A kérddGivet kitolt6k korében kiugréan magas a diplomasok aranya. A valaszaddk 60 szazaléka
legaldbb diplomas végzettségl. A diplomdsok magas ardnyat az érettségit meg nem szerzék
kiugréan alacsony aranya ,kompenzalja”. A valaszaddknak mindéssze alig a tizedét teszik ki

azok, akik nem jutott el az érettségiig.

A megkérdezettek életkora széles skalan mozog, a kérddivet kitolték kozil a legfiatalabb 14
éves, mig a legidésebb 89 éves volt. Az atlagos életkor 56-57 évre tehetd. A legnépesebb
korcsoportot a 66 év folottiek alkotjak, a kitolt6k tobb, mint harmadat teszik ki. Szembet(ing,

hogy a 45 év alattiak aranya alig haladja meg a megkérdezettek negyedét.

A valaszaddk kozel harmada érkezett szervezett csoporttal, tobb, mint negyede pedig a

csaladjaval, mig az egyénileg érkezd6k aranya a 10 szazalékot sem éri el.



A kérd8ivet kitolt6k nem fordulnak meg slriin a kidllitétermekben. Osszességében
haromnegyedik évente, avagy évente néhdny alkalommal, illetve szinte sosem jar kiallitasra.

A havi latogatdk aranya alig haladja meg a 20 szazalékot.

A megkérdezettek nem sirln latogatjdk a kiegészit6 eseményeket sem. Minddssze a
valaszadok alig tobb, mint harmada allitotta, hogy legalabb gyakran ott van a szervezett

programokon.

Az eseményeken résztvevd vdlaszaddk kozel haromnegyede valamilyen szervezés keretében
tekinti meg legszivesebben a kidllitasokat. A kérdGivet kitolt6k otode pedig altaldban nem

igényel semmilyen vezetést, tamogatast.

A Szent Istvan Kirdly Muzeum kiallitéhelyei koziil legnépszer(ibbnek a Nemzeti Emlékhely —
K6zépkori Romkert tekinthetd, a valaszaddk kozel 40 szazaléka mar tobbszor is felkereste.
JelentGs a Fekete Sas Patikamuzeum és a Gorsium Régészeti Park latogatottsaga is. Ezeket a

kidllitohelyeket a kérdGivet kitolt6k 29-29 szazaléka latogatta meg tobbszor is.

A legkevésbé népszerl az Uj Magyar Képtar s a Budenz Haz — Ybl Gy(ijtemény. A programokon

résztvev6k haromnegyede, kétharmada ezeket a kiallitdasokat még egyszer sem kereste fel.

A valaszaddk kilénb6z6, oOsszesen 9 jellemz6 alapjan 1 és 5 kozott értékelhették,
osztalyozhattak, hogy milyennek talaltdk a programot, melyen részt vettek. Szembet(ing az
Otos osztalyzatok magas, s az egyes értékelések alacsony ardnya. A csekély aranyu egyes
értékelések kozul kitlnik, hogy a programok nem mindig voltak mentesek zavaré

korilménytdl és a technikai feltételek sem voltak mindig tokéletesek.

Osszességében, atlagpontszamot szamitva, megallapithatjuk, hogy 4,5 atlagnal a programok
egyik jellemzéje sem kapott kevesebbet. Legjobbra az el6add felkésziiltségét és az esemény
jo hangulatat értékelték a valaszadok. Legkevésbé azzal nem voltak megelégedve, hogy az
esemény mennyire volt izgalmas, amiben szerepet jatszhatott, hogy az el6add nem mindig

tudta bevonni a kozonséget.

Arra a kérdésre, hogy jellemz&en milyen tipusu kiallitdsok érdeklik a kérdGivet kitoltGket, a 6
felkinalt lehet6ségbdl — képz6mivészeti, mlszaki, néprajzi, régészeti, természettudomanyos,
torténeti — tobbet, akdr mindet is lehetett jeldlni. A legnagyobb érdeklGdés a torténeti és a

képz6muvészeti kiallitasokat ovezte. A torténeti kidllitasok irant érdekl6d6k aranya kiugréan



magas, a kérddbivet kitolték haromnegyede szivesen latna ilyen jelleg( kiallitast. Legkevésbé

népszerlinek a néprajzi s a mdszaki jellegd kidllitds mutatkozik.

A valaszaddk a felsorolt hét muzeumi, kiallitdsi program koziil - alkoté foglalkozdsok,
el6addsok, kerekasztal-beszélgetések, filmvetitések, jatékos programok, koncertek,
tarlatvezetések, vezetett varosi sétdk — szintén tobb olyant is megjeldlhettek, amelyekre

szivesen elmennének.

A vdlasztasok megoszlasa leginkdbb a hagyomdnyos muzeumi programnak, a
tarlatvezetéseknek kedvez. A vélaszok tobb, mint negyede emlitette ezt a témat, illetve kozel
otode jelolte meg, hogy érdekelnék a varosi sétak. A legkevesebb résztvevét az el6addsok,

kerekasztalbeszélgetések, jatékos programok és alkotd foglalkozasok vonzzak.

A muzeumi eseményekrdl sokféle helyrél lehet tudomast szerezni. A valaszaddk tébb, mint
negyede ismer&soktdl, baratoktdl értesiilt a programrél. Els6re ranézésre ugy tlinik messze ez
a leggyakoribb ismeretszerzési forras, azonban, ha 6sszeadjuk az 6nmagukban csekélyebbnek
tlind internetes forrasokat, kideril, hogy legtobben az internetrdl tajékozddtak. A kérdGivet
kitolt6k kozel 30 szazaléka valamilyen internetes forrasbdl szerzett tudomast az eseményral.
A muzeum sajat internetes megjelenéseibdl - a muizeum honlapjarél, a mizeum facebook

oldalardl, facebook hirdetésbdl, hirlevélbdl — a valaszaddk 18 szazaléka tajékozddott.

Az iskolai végzettség szerinti elemzésben azt taldltuk, hogy minél magasabb a valaszadd iskolai
végzettsége atlagosan annal tobbféle kiallitds érdekli a megkérdezetteket, de a kialakult
preferencia sorrendre - hogy mi érdekli 6ket els6- masodsorban stb. - alig van hatassal az

iskolazottsag.

A képzettebb vélaszaddknak a kidllitasi programok esetében is tagabb az érdeklédési korik,
tobbféle eseménye mennének el. Mig az altaldnos iskolat végzettek atlagosan 2,3 programot
jeloltek meg, a 7 valaszthatd esemény kozil, a posztgradualis végzettségliek 2,8-at. Azonban
a képzettségi szint nem befolydsolja jelentésen, hogy milyen tipusi muzeumi, kiallitasi
programok érdekelnék a vélaszaddkat. Némi kiilonbség abban mutatkozik, hogy masodsorban
mi érdekelné a kérdGivet kitolt6ket. A legalabb érettségivel rendelkez6k vezetett varosi
sétdkon vennének részt inkabb, mig a nem érettségizett valaszaddk filmeket néznének
szivesebben. A legaldbb diplomasokat a jatékos programok érdeklik legkevésbé, mig a

legfeljebb érettségizetteket az alkotd foglalkozdasok.
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A kiilonbo6z6 iskolai végzettség nem mutatkozik meg a programok jellemzGinek értékelésekor.
Csak nagyon kicsik a kiilonbségek, mivel minden iskolazottsagi szinten nagyon jénak értékelték
az események minGségét. Némi eltérés abban mutatkozik, hogy - az el6ado felkésziiltségétdl
eltekintve - a legiskolazottabbak kicsivel kritikusabbak a tobbieknél, egy arnyalattal

alacsonyabbak az atlagpontszamok a legalabb diplomasok kategoriajaban.

A korcsoportos elemzés sordn azt taldljuk, hogy életkortdl fliggetlendl a legtébben torténeti

jellegl kidllitasokat latogatnanak szivesen.

A felkindlt programlehet6ségek kozil, szintén korcsoporttdl filiggetlenil, a legnagyobb
érdekl6dére a tarlatvezetések tarthatnak szamot. Kirivd, hogy a 66 év felettiek kilondsen

nagy mértékben érdekl6dnek a tarlatvezetések irant.

JelentGs kulonbségek mutatkoznak, hogy a kiulonbozd teleplilésekrdl kikkel érkeztek a
programok latogatdi. A fehérvariak joval kisebb aranyban érkeztek szervezett csoport
tagjaként, mint a budapestiek vagy a mas telepilések lakoi. A helyi lakosok jellemz&en
csaladjukkal egyitt latogattak a programokat és esetiikben Iényegesen magasabb az egyediil

programra érkez6k aranya is.

A kilonb6z6 kiséré programok iranti érdeklédés szamaban megfigyelheté egyfajta sorrend.
Ugyan nincsenek nagy kiilonbségek, de a fehérvariak mennének el a legtobb fajta programra,

6ket kovetik a budapestiek majd a mas telepiléseken lakok.

Lakdhelytdl fliggetlenll a tarlatvezetések, és a vezetett varosi sétak irant mutatkozik a
legnagyobb érdekl6dés. A budapestieket és a mas telepiilésen lakdkat legkevésbé az alkotd
foglalkozasok vonzzak, mig a helyi lakosok az el6adasok, kerekasztal-beszélgetések irdnt
érdeklédnek legkevésbé. A székesfehérvariak a koncertek és filmvetitések utan, szinte
egyforma mértékben vennének részt alkotd foglalkozasokon, jatékos programokon, s

el6adasokon, kerekasztal-beszélgetéseken.

A programok kilonb6z6 szempontok szerinti értékelésekor, bar kicsik az eltérések, de
megfigyelhet6 egyfajta tendencia. SzembetlinG, hogy szinte minden jellemz6t a helyi
valaszadok értékeltek a legmagasabbra, mig a f6varosiak minden tekintetben a

legkritikusabbnak bizonyultak.



Az atlagpontszamok alapjan az els6 két helyre barmely telepilés lakdi szamara az
el6add/vezetd felkészlltsége és az esemény hangulata kerllt. Nagyon kicsik az
atlagpontszamok kozti kilonbségek talan ez magyarazhatja, hogy a tobbi jellemz6

értékelésében nincs egyetértés a kiilonbozé telepilések lakdi kozott.

A szempontok kozll kiemeljik a technikai felkésziiltséget, mely a fehérvariaknal a legkisebb
atlagpontszamot érte el, s a budapestieknél is az utolsd el6tti - ha sorrendet képeziink az
atlagpontszamok alapjan. Feltlin6, hogy a mas telepiiléseken él6k és a budapestiek is
legkevésbé azzal voltak elégedettek, hogy mennyire volt izgalmas az esemény. A budapestiek
atlagpontszama 4,2 - ami 6nmagdaban nézve nem kevés, de a tobbi jellemz6 atlagahoz képest

kirivéan alacsony.

A valaszaddkat két kategdridra, tdrlatvezetést l|atogatdkra, illetve mas eseményen
résztvevbkre bontva, azt tapasztaljuk, hogy nagy az életkori kiilonbség a két csoport kozott. A
valaszadok koziil a 66 évnél id6sebbek kiugréan magas aranyban vélasztottak a tarlatvezetést,

mig a fiatalabb korosztaly - els6sorban a 35 év alattiak - kevésbé jarnak tarlatvezetésekre.

Szembetlnd a kiilonbség abban is, hogy miképpen vesznek részt az eseményeken. A kérddivet
kitolt6k kozel fele szervezett csoport tagjaként vett részt a tarlatvezetéseken. Ezzel szemben

mas eseményekre jellemzdéen a csaladjukkal mentek el a valaszaddk.

Akik tdarlatvezetésre érkeztek nagyobb aranyban valaszoltdk, hogy gyakran mennek el
kidllitohely altal szervezett programokra, és kisebb szdzalékban, hogy csak ritkan latogatnak
szervezett programokat. Azonban mindkét csoportban magas azoknak az aranya, akik csak

ritkan élnek a kiallitdhelyek kinalta kiegészit6 eseményekkel.

Annak a megoszlasa a két vizsgalt csoport kozott, hogy miképpen tekintik meg legszivesebben
a kidllitasokat, azt sugallja, hogy akik tarlatvezetésen voltak, maskor is jarnak tarlatvezetésre,
hisz 72 szdzalékuk ily modon tekinti meg legszivesebben a kidllitdsokat. Azok a valaszaddk
pedig, akiket nem tarlatvezetésen kérdeztek meg, magasabb aranyban valaszoltdk, hogy

legszivesebben vezetés nélkil tekintik meg a kidllitasokat.

A tarlatvezetésen résztvevék az esemény legtobb jellemzGjét tekintve alacsonyabb

atlagpontszamot adtak, mint a mdas programon résztvevék — kivételt, a technikai feltételeket



és a zavaro koridlmények megitélése jelent, mig az esemény szinvonalat illetéen szinte

egyeznek a vélemények.

Bevezetés

A Szent Istvan Kiraly Muzeum fejlesztését szolgald kérdGiv lekérdezése 2022. augusztus 1 és
november 15 kozott tortént. A papiralapu kérdGivet killonb6z6 rendezvényeken a mizeum
dolgozdi vették fel, s a Prosperis Alba Kutatékdzpont Nonprofit Kft. munkatarsai rogzitették
elektronikusan. Ez idészak alatt az adatbdazisba 0sszesen 631 f6 valaszai kerltek. A kutatds
els6sorban arra iranyult, hogy a latogaték mennyire elégedettek a mizeum altal szervezett
programokkal, tovdbba, hogy milyen témdaju kiallitdsok, milyen kiegészité programok

érdekelnék az embereket.

A kérdGivek feldolgozdsdnak els6 |épése az adattisztitds, a valaszok konzisztencidjanak
ellen6rzése volt. Kiszlrtik a logikai ellentmondasokat, mint amikor valaki bejel6lte milyen
program érdekli, de ugyanakkor azt is, hogy nem érdeklik a kiegészit6 programok. Az
olyanokat, akik azt allitottak soha nem vettek részt semmilyen programon, de tarlatvezetés

keretében tekintik meg legszivesebben a kiallitasokat.

Nem keriiltek feldolgozasra azok a valaszadék sem, akik a programok kiilénb6z6 szempontok
szerinti értékelésekor csak egyes osztalyzatot adtak, vagy egyaltaldn nem vélaszoltak. (Ok
jellemzéen azt allitottdk, hogy évente, évente néhanyszor latogatnak el muzeumba,
kiallitasra.)

Kizartuk a 14 évesnél fiatalabbak valaszait is.

Mindent egybevetve, az adattisztitas utdn 589 értékelhet6 kérdbivvel dolgoztunk. Ennyivel

kezdtik meg az értékelést, de egy-egy item esetében, az arra a kérdésre nem valaszolék miatt,

ennél kevesebb valasszal is talalkozhatunk.

Az elemzésiinket harom részre tagoltuk. EI&sz6r Osszességében mutatjuk be a vdlaszaddk
jellemzdit, relevans valaszaikat. Utana korcsoportos bontdsban, iskolai végzettség és lakdhely

szerint kategorizalva értékeljik, hogy milyen kidllitasokat, milyen kiegészit6 eseményeket



szeretnének a jov6ben s mennyire voltak elégedettek a meglatogatott eseménnyel. Végil a

kimondottan tarlatvezetésen megjelentek valaszait elemezziik.

Altaldnos elemzés

Osszesen 112 kiilénbdz8, beazonosithatd telepiilésrdl érkeztek l|atogatdk a muzeumi
programokra. A lakéhely megjelolésénél 10 f6 nem adott valaszt, de Gket ezért az elemzés

egészébdl nem zartuk ki.

A kérddéivet kitolt6knek még 40 szadzalékat sem teszik ki a helyi lakosok, ami meglepéen
kevésnek tlnik. El6fordulhat, hogy a mizeumi programok jobban vonzzak a varos kdrnyékén
lakdkat, a tavolabb él6ket, akik szervezett csoporttal érkeztek. (Avagy 6k mutattak nagyobb

hajlanddsagot a kérddiv kitoltésére.)

Székesfehérvar utdn a févarosbdl érkezhettek a legtobben, a valaszaddk kozel 20 szdzaléka

budapesti lakos. (1.tablazat)

1. tabldzat Teleplilések, melyekrél a legtébb vdlaszado érkezett

Telepiilés (o] %
Székesfehérvar 217 36,8
Budapest 102 17,3
Gyé6r 16 2,7
Lajosmizse 11 1,9
Alséors 9 1,5
Tatabanya 9 1,5
KiskGros 8 1,4
Szabadbattydn 7 1,2
Kérmend 6 1
Mosonmagyarovar 6 1
Dunaharaszti 5 0,8
Gardony 5 0,8
Kecskemét 5 0,8

Latogatdk a varostodl tavoli teleplilésekrél is érkeztek, de a messze fekvé telepiilésekrél a

kérdGivet jellemzéen egy-két f6 toltotte ki. (1.abra)



1. dbra Mely telepiilésekrél érkeztek latogatok
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A kérdGivet kitolt6k korében kiugroan magas a diplomdasok ardnya. A valaszadék kozel 60
szazaléka legaldbb diplomas végzettségl. (2.abra) Még ugyis felllreprezentaltak a
diplomasok, ha figyelembe vessziik, hogy a varosokban, megyeszékhelyeken magasabb az
iskolai végzettség az orszagos viszonylatnal. A févarosban él6k kozil minden harmadik, a
megyeszékhelyek lakosai k6ziil majdnem minden negyedik lakos volt diplomds 2016-ban?!. Az
érettségizettek kozott nincs ilyen nagy eltérés, mig orszagosan a 7 évesnél idGsebb népesség
30 szazaléka érettségizett, a valaszaddéknak ,csak” 32 szazaléka. A diplomasok magas aranyat
az érettségit meg nem szerz6k kiugrdan alacsony aranya ,kompenzalja”. Mig orszagosan a 7
évesnél idGsebb népesség 52 szazaléka nem jutott el az érettségiig, a valaszaddéknak

mindossze 9 szazaléka.

L https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mikrocenzus2016/mikrocenzus_2016_4.pdf
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2. abra A kérddivet kitéltok iskolai végzettsége

3% 3%

altalanos iskola ¥ kozépiskola érettségi nélkil * érettségi fGiskola, egyetem * posztgradualis

77

A valaszadok életkora széles skaldn mozog, a kérddivet kitoltSk koziil a legfiatalabb 14 éves,
mig a legid6sebb 89 éves volt. Az atlagos életkor 56-57 év koril alakul®>. A legnépesebb
korcsoportot a 66 év folottiek alkotjak, a kitdlt6k tobb, mint harmadat teszik ki. (3.abra)

Szembet(ing, hogy a 45 év alattiak ardnya mindossze 27%.

3. dbra A vdlaszadok életkori megoszidsa (%)

m<=25 m26-35 36-45 46 - 55 56 - 65 66+

2 a median 57 év az atlag 56 év szdras 16 év



A valaszaddk kozel harmada érkezett szervezett csoporttal. (4.abra) Ez a magas arany nem
meglep6 annak tiikrében, hogy a kérdGiveket valamilyen mizeumi programon toltotték ki.
Viszonylag magas (27%) azoknak az aranya is, akik csaladi programként érkeztek az

eseményre. Az egyénileg érkez6k ardanya a 10 szazalékot sem éri el.

4. dbra Kivel jétt az eseményre (%)

egyedul baratjaval parjaval csaladdal szervezett
csoporttal

77 sr

Ugyan viszonyitas kérdése, de a valaszadék nem fordulnak meg s(irlin a kidllitdtermekben.
Osszességében hiaromnegyediik évente, avagy évente néhdany alkalommal, illetve szinte

sosem jar kidllitasra. A havilatogatok aranya épp, hogy eléri a 20 szazalékot. (5.abra)
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5. dbra Altaldban milyen gyakran jér muzeumba, kidllitdsra (%)

124 12 (2,4

évente évente néhany havonta hetente hetente tobb szinte soha
alkalommal alkalommal

A kidllitaslatogatok nem latogatjak rendszeresen a kiegészit6 eseményeket, kozel
kétharmaduk (64%) nyilatkozta, hogy csak ritkan vesznek részt a kidllitéhely altal szervezett
programokon. (6.abra) Ebbdl kdvetkezGen viszont Osszességében a valaszaddk tobb, mint

harmada (34%) éllitotta, hogy legaldbb gyakran ott van a szervezett programokon is.

6. dbra Milyen gyakran szoktak kidllitdhely dltal szervezett programokon részt venni
(%)

gyakran nagyon gyakran M ritkdn soha
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Azt a 8 f6t, aki azt valaszolta, hogy sosem szokott szervezett programon részt venni, mikozben
egy szervezett program kérddivét toltotte ki, tekinthetjik egyszeri kivételnek, akiket

valdszinlileg a csalddja szervezett be, mivel Ugy nyilatkoztak, hogy csaladdal érkeztek.

A programokon résztvevik kozel kétharmada (64%) legszivesebben tarlatvezetés keretében
tekint meg egy-egy kiallitast, 9% pedig valamilyen mas szervezett program keretében ment el
a kiallitéhelyre. (7.abra) Osszességében tehat az eseményeken résztvevs vélaszadok kozel
haromnegyede valamilyen szervezés keretében nézi meg legszivesebben a kidllitasokat. A
kérddivet kitolt6k mindossze 6tdode (18%) az, aki altaldban nem igényel semmilyen vezetést,

tdmogatast.

7. dbra Altaldban hogyan tekintik meg legszivesebben a kidllitdsokat (%)

M a helyszinen igénybevehet6 papiralaplu ™ egyéb szervezett program keretében
vagy online vezetd segitségével

W tarlatvezetés keretében vezetés nélkil

Nagyon sokan, atlagban a valaszaddk kézel 6tode nem valaszolt arra a kérdésre, hogy a Szent
Istvan Kirdly Muazeum kidllitdhelyei kozil melyikben jart mar. (2.tablazat) Legnépszeribbnek a
Nemzeti Emlékhely — Kozépkori Romkert tekinthets, a valaszaddk kozel 40 szazaléka mar
tobbszor is felkereste. Jelent6s a Fekete Sas Patikamuzeum és a Gorsium Régészeti Park
latogatottsaga is. Ezeket kidllitéhelyeket a kérdGivet kitolt6k 29-29 szadzaléka latogatta meg

tobbszor is.
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2. tbldzat Jart-e mdr On a Szent Istvdn Kirdly Muzeum kidllitéhelyei kéziil

valamelyikben? (%)
Kategoriak
Kiallitohelyek Nem Igen, Igen,
valaszolt egyszer tobbszor Nem
Budenz Haz — Ybl Gy(jtemény 22,2 14,7 12,1| 51,0
Csok Istvan Képtar 19,2 21,7 22,8 36,3
Fekete Sas Patikamuzeum 15,4 26,4 28,6 29,6
Gorsium Régészeti Park (T4c) 16,6 25,2 28,4 29,8
Hetedhét Jatékmuzeum 17,7 20,0 24,5 37,9
Nemzeti Emlékhely — K6zépkori Romkert 13,4 23,0 39,9 23,7
Orszagzaszlo téri kidllitohely 18,8 19,2 20,9 41,1
Palotavarosi Kidllitéhely (Skanzen) 20,2 21,3 16,9 41,6
Pelikan Galéria 24,9 13,6 19,4 42,2
Rendhaz (a Szent Istvan Kiraly Mazeum fG6éplilete) 15,3 30,7 23,2 30,9
Uj Magyar Képtar 26,4 9,4 10,4 53,9
Vdarosi Képtar — Deak Gy(ijtemény 18,8 16,4 23,9 40,9

Csak az érvényes vdlaszokat figyelembe véve, kihagyva tehat a nem valaszoldkat, s azt

vizsgalva, hogy a valaszaddk melyik kiallitéhelyen jartak legaldbb egyszer, a legkevésbhé

népszerlinek az Uj Magyar Képtar s a Budenz Haz — Ybl Gy(jtemény tekinthetS. Ezeket a

kidllitasokat a programokon résztvevék 27 és 33 szazaléka kereste fel. (8.abra)

Leglatogatottabb a Nemzeti Emlékhely — Kozépkori Romkert, amelyeket az érvényes valaszt

adok tobb, mint 70 szdzaléka mar meglatogatott. Hasonld népszer(iségnek orvend a Fekete

Sas Patikamuzeum, a Gorsium Régészeti Park, a Rendhdz, melyeket a vdlaszaddk 62-64

szazaléka mar legalabb egyszer felkeresett.
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8. dbra Mely kidllitohelyeken jdrtak a vdlaszadok legalabb egyszer (%)

Uj Magyar Képtar

Budenz Haz — Ybl Gy(jtemény

Pelikdn Galéria

Palotavarosi Kiallitéhely (Skanzen)

OrszagzaszIo téri kiallitohely

Varosi Képtar — Dedk Gyujtemény

Hetedhét Jatékmuzeum

Csok Istvan Képtar

Rendhdz (a Szent Istvan Kiraly Muzeum f6épllete)
Gorsium Régészeti Park (Tac)

Fekete Sas Patikamuzeum

Nemzeti Emlékhely — K6zépkori Romkert

A vdlaszaddk kilonb6zs, Osszesen 9 jellemz6 alapjan 1 és 5 kozott értékelhették,
osztalyozhattdk, hogy milyennek taldltak a programot, melyen részt vettek. (3.tablazat)
Szembetlnd az 6t0s osztalyzatok magas, s az egyes értékelések alacsony aranya. A csekély
aranyu egyes értékelések kozil kitlinik, hogy a programok nem mindig voltak mentesek zavaré

korilménytdl és a technikai feltételek sem voltak mindig tokéletesek.

3. tdbldzat A programok értékelésének megoszldsa (%)

Pontértékek nem

1 2 3 4 5 valaszolt
Az e!oaflo/vezeto teljes mértékben 0,5 0,0 19 10,7 837 32
felkésziilt volt
Af (iloafio/vezeto be tudta vonni a 0,5 20 4,6 16,8 716 45
kozénséget
Az esemény szérakoztato volt 0,3 1,7 6,5 15,8 72,5 3,2
Az esemény izgalmas volt 0,7 1,9 8,3 22,2 63,2 3,7
A t,ecl'mlkal feltetelelf,teljes 20 25 63 16,8 70.3 21
mértékben megfelel6ek voltak
Az esemény magas szinvonalon zajlott 0,2 1,4 4,9 16,0 75,4 2,1
A% esiemt?ny zavaro korilmények 31 25 32 16,0 73.7 15
nélkil zajlott
Az eseményen Uj informdaciok 0,3 20 36 14,3 76,6 32
hangzottak el
Az esemény j6 hangulatu volt 0,2 0,5 3,1 12,1 82,9 1,2
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Kiszlirve a nem valaszoldkat, és csak az atlagpontszamot figyelembe véve, megallapithatjuk,

hogy 4,5 atlagndl a programok egyik jellemzéje sem kapott kevesebbet. (9.abra)

9. abra A programjellemzék atlagos értéke

Az esemény izgalmas volt
A technikai feltételek teljes mértékben megfelel6ek voltak
Az esemény zavaro korilmények nélkuil zajlott

Az esemény szdrakoztato volt

Az el6add/vezeté be tudta vonni a kdzonséget

Az esemény magas szinvonalon zajlott
Az eseményen Uj informdciok hangzottak el
Az esemény jé hangulatu volt

Az el6add/vezet6 teljes mértékben felkészilt volt

Legjobbra az el6adé felkésziiltségét és az esemény jo hangulatat (4,8) értékelték. Legkevésbé
azzal nem voltak megelégedve, hogy az esemény mennyire volt izgalmas (4,5), amiben
szerepet jatszhatott, hogy az el6adé nem mindig tudta bevonni a kdzénséget (4,6). A mar
emlitett zavaré tényezd6k és a technika nem mindig tokéletes m(ikodése az atlagpontszamban
(4,6) is jelentkezik. Bar ezek sem alacsony értékek, de a tobbi jellemz6hoz képest az
elégedettségi rangsorban hatrabb foglalnak helyet, s ezeken a tényez6kon taldn a

legegyszer(ibb valtoztatni.

Arra a kérdésre, hogy jellemz6en milyen tipusu kidllitasok érdeklik a megkérdezetteket a 6
felkinalt lehet6ségbdl — képz6mivészeti, mlszaki, néprajzi, régészeti, természettudomanyos,
torténeti — tobbet, akar mindet is lehetett jeldlni. 574 vdlaszadd dsszesen 1676 jelolést tett,

tehat atlagosan nagyjabdl 3 tipust is kivalasztottak.

A valasztasok szazalékdban a torténeti (26%) és a képzémivészeti (20%) kiallitasok irant
mutatkozott a legnagyobb érdekl6dés. (4.tablazat) A torténeti kiallitdsok irant érdekl6d6k
aranya kiugréan magas, a kérddivet kitolték haromnegyede szivesen latna ilyen jellegl

kidllitast. Legkevésbé népszerlinek a néprajzi s a mlszaki jellegl kiallitast talaljuk. Egy mlszaki
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jelleg kiallitas a valaszaddknak csak 16 szazalékat érdekelné, az 6sszes valasztasbdl 5% jelolés

jutott ra.

4. tablazat Jellemzéen milyen tipusu kidllitasok érdeklik

valasztasok | valasztasok | valaszaddk
kiallitas jellege szama aranya aranya
fé % %

torténeti 443 26,4 77,2
képzémlivészeti 333 19,9 58,0
természettudomanyos 298 17,8 51,9
régészeti 287 17,1 50,0
néprajzi 224 13,4 39,0
mdszaki 91 5,4 15,9
0sszesen 1676 100 292

A valaszaddk a felsorolt hét muzeumi, kidllitasi program kozil - alkotd foglalkozasok,
el6adasok, kerekasztal-beszélgetések, filmvetitések, jatékos programok, koncertek,
tarlatvezetések, vezetett varosi sétdk - szintén tobb olyant is megjelolhettek, amelyekre
szivesen elmennének. Osszességében 1431 jel6lést tettek, ebbdl harman nyilatkoztdk azt,
hogy nem érdeklik a kiilon programok. Az egyéb lehetlséggel, kifejtve, hogy milyen

eseményre menne el szivesen, senki sem élt.

A vdlaszok megoszlasa leginkdbb a hagyomanyos muzeumi programoknak, a
tarlatvezetéseknek kedvez. (5.tablazat) A valaszok tobb, mint negyede emlitette ezt a témat,
illetve kozel 6tode jelolte meg, hogy érdekelnék a varosi sétdk. A tarlatvezetések iranti
érdeklédés kiugronak mondhatod a vélaszaddk haromnegyede venne részt rajtuk, s a varosi
sétak irant is a kérddivet kitolt6k tobb, mint fele érdekl6dik. A legkevesebb résztvevét az

el6adasok, kerekasztal-beszélgetések, jatékos programok és alkotd foglalkozasok vonzzak.
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5. tablazat Milyen tipusu muzeumi, kidllitdsi programok érdekelnék

valasztasok | valasztasok | valaszadok
program jellege szama aranya aranya
f6 % %

tarlatvezetések 423 27,1 74,9
vezetett varosi sétak 299 19,2 52,9
koncertek 202 13 35,8
filmvetitések 198 12,7 35,0
el6adasok, kerekasztal-

beszélgetések 155 9,9 27,4
jatékos programok 145 9,3 25,7
alkoté foglalkozdsok 137 8,8 24,2
0sszesen 1559 100 275,9

Arra a kérdésre, hogy honnan szereztek tudomast az eseményrél 15-en nem valaszoltak, 3-an
érvénytelen jelolést tettek, s 537 f6 valasztott a felkinalt lehetGségek kozil. A tébbiek, 34 f6

az egyéb lehet&ség mellett dontott.

10. dbra Honnan szerzett tudomdst az eseményrél (%)

ismerG6soktdl, baratoktol

TV, radié, nyomtatott sajto utjan

csaladtagtol

plakatokrol, szérélapokrol
internetes programgytijté portalrol
facebook hirdetésbdl

a muzeum honlapjaral

a muzeum facebook oldalarél

mas facebook oldalrdl
Tourinformtol

hirlevélbdl

véletlenil, valamit keresve az interneten
turisztikai programkeresé oldalakrol
Konyvtar

Fejér Szovetség

A valaszaddk tobb, mint negyede (28%) ismerdsoktdl, baratoktdl értesilt az eseményrdl. Els6
ranézésre Ugy tlinik messze ez a leggyakoribb ismeretszerzési forras, azonban, ha 6sszeadjuk

az onmagukban csekélyebbnek t(ind internetes forrasokat, kideriil, hogy legtobben az
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interneten olvastak a programrél. A kérdéGivet kitolt6k kozel 30 szazaléka (29,8%) az
internetrdl szerzett tudomdst az eseményrél. A midzeum sajat internetes megjelenéseibdl - a
muzeum honlapjardl, a muzeum facebook oldalarél, facebook hirdetésbdl, hirlevélbsl — a

valaszadok 18 szazaléka tdjékozddott.

Akik nem a felsorolt lehet6ségekbdl valasztottak, jellemzéen kiilonb6z6 informacio forrasokat

jeloltek meg, melyekbdl 1-2 6 szerzett tudomadst az eseményrél.

Elemzés a valaszaddk jellemz6i alapjan

A kovetkez6kben azt vizsgaljuk meg, hogy az iskolai végzettségnek, az életkornak, illetve a
lakéhelynek van-e hatdsa arra, hogy a kérdGivet kitolt6k milyen tipusu kidllitasokat
szeretnének latni, milyen jellegli kiséré programokra mennének el szivesen és hogyan

értékelték az eseményt, amelyen részt vettek.

Tekintettel arra, hogy a valaszaddk kozel 60 szazaléka diplomas, a fele tébb, mint 56 éves az
elemzés soran egy-egy megbontott kategdridba nagyon kevés eset keriilhet. Példaként

bemutatjuk az iskolai végzettség megoszlasat korcsoportok alapjan. (6.tablazat)

6. tdbldzat Eletkor és iskolai végzettség megoszldsa (f6)

legmagasabb iskolai végzettsége
korcsoportok | dltalanos ktzzeplsll(olla ; , . | fdiskola, ... | Osszesen
. érettségi érettségi posztgradualis
iskola ot egyetem
nélkdl
<=25 9 6 13 2 0 30
26 - 35 0 0 9 32 1 42
36-45 1 0 29 53 4 87
46 - 55 2 6 32 78 4 122
56 - 65 1 8 29 57 1 96
66+ 3 14 80 106 7 210
Osszesen 16 34 192 328 17 587

Az egyes cellakba es6 esetszdm novelése érdekében az iskolai végzettség néhany csekély
valaszaddt tartalmazd kategéridit 6sszevontuk. Igy az altaldnos iskolai és a kdzépiskola

érettségi nélkil csoportok Osszevondasabdl érettségi alatt elnevezésl kategdria sziletett. A
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posztgradualis végzettséglieket sem kiilonboztettliik meg, a diplomasokkal egyiitt a legaldabb

diploma elnevezés( csoportba kertltek.

Kereszttabldk esetében az Osszevont kategéridkat alkalmazzuk, de egyszer(ibb tablak

esetében megtartottuk az eredeti iskolai végzettség szerinti besorolast.

Iskolai végzettség szerinti elemzés

A megkérdezettek tobb lehetdséget is megjeldlhettek, hogy milyen tipusd kiallitdsokat
tekintenének meg szivesen. Erzékelhetd, hogy az iskolai végzettség noévekedésével
nyitottabbak az emberek, tobbféle kidllitasi lehetéség is érdekli 6ket. Mig a legfeljebb
altaldnos iskolat végzettek atlagosan 2,6 programot valasztottak a felkinalt 6 lehet&ség kozil,

a posztgradualis végzettségliek 3,4 tipust jeloltek meg. (7.tablazat)

7. tablazat kidllitdsok tipusainak vdlasztdsi dtlaga iskolai végzettség szerinti

bontdsban

legmagasabb iskolai végzettsége | atlag fé szoras

altaldnos iskola 2,56 16 1,71
kozépiskola érettségi nélkil 2,47 34 1,28
érettségi 2,70 192 1,40
féiskola, egyetem 2,95 328 1,37
posztgraduadlis 3,41 17 1,66
osszesen 2,84 587 1,40

Minél magasabb a valaszadd iskolai végzettsége, annal tobbféle kiallitast latogatnanak meg
szivesen, de a kialakult preferencia-sorrendre, alig van hatdssal az iskolazottsag. Mivel t6bb
valaszt is lehetett jeldlni, a kapott szavazatok alapjan a kiallitas tipusok kozott felallithatd egy
preferencia-sorrend, ami azt mutatja, hogy a valaszadék minden képzettségi kategdriaban
legszivesebben torténeti jellegli kiallitasokat latogatnanak, s legkevésbé mdszaki jellegl

tarlatok irant érdeklédnek. (8.tablazat)
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8. tablazat A kidllitasok tipusdnak megoszldsa képzettséqg szerint az dsszes vdlasztds

szdzalékdban
legmagasabb iskolai végzettsége
érettségi alatt | érettségi It?galabb OSSZESEN
diploma
torténeti 2,4 8,9 15,1 26,4
képzémdivészeti 1,0 5,5 13,4 19,9
természettudomanyos 1,3 5,4 11,1 17,8
régészeti 1,5 5,8 9,8 17,1
néprajzi 0,9 3,7 8,7 13,3
mdszaki 0,4 1,8 3,3 5,5
o0sszesen 7,5 31 61,5 100

A magasabb iskolai végzettségliek mdsodsorban képzémlivészeti jellegl kiallitasokra
mennének, mig akik nem érettségiztek masodsorban inkabb régészeti, természettudomanyos
tarlatokat latnanak szivesen. A néprajzi és a mszaki jellegl kiallitdsok irant egyontetlen,

minden képzettségi kategdridban a legkevésbé érdeklédtek.

A képzettebb vdlaszaddknak a kidllitasi programok esetében is tagabb az érdeklédési korik.
Mig az altalanos iskolat végzettek atlagosan 2,3 programot jel6éltek meg, a 7 valaszthaté

esemény kozil, a posztgradualis végzettségliek 2,8-at. (9.tablazat)

9. tablazat Kidllitdsi programok vdlasztasi atlaga iskolai végzettség szerinti

bontdsban
legmagasabb iskolai végzettsége atlag 1 {o] szoras
altalanos iskola 2,25 16 1,53
kozépiskola érettségi nélkil 2,15 34 1,42
érettségi 2,49 192 1,35
féiskola, egyetem 2,79 328 1,46
posztgradualis 2,82 17 1,51
osszesen 2,64 587 1,44

Ugyan a képzettebbek atlagosan tobb programot jeloltek, amelyekre elmennének, a
képzettségi szint mégsem befolydsolja jelent6sen, hogy milyen tipusu muzeumi, kiallitasi
programok érdekelnék a vdalaszaddkat. Iskolai végzettségtsl fliggetlenlil a prioritdsi
sorrendben els6 helyet foglalnak el a tarlatvezetések és utolsét az alkotd foglalkozasok.

(10.tablazat)
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10. tablazat A kidllitdsi programok megoszldsa képzettség szerint az dsszes
vdlasztds szdzalékdban

legmagasabb iskolai
végzettsége
érettségi (EEIEEE
g érettségi | legalabb
alatt .
diploma
tarlatvelzetesek (kuratori, ismert 21 8,8 16,2 271
ember altal tartott)
vezetett varosi sétak 0,8 6,3 12,1 19,2
koncertek 0,6 4,1 8,3 13,0
filmvetitések 1,2 4,3 7,2 12,7
eload,asok,, kerekasztal- 0,6 26 67 9,9
beszélgetések
jatékos programok (pl.
1,1 2,7
nyomozojaték, vetélkedd, kviz) ! ! > 93
alkoto foglalkozasok 0,5 2,1 6,1 8,8
osszesen 7 30,9 62,1 100

Némi kilonbség abban mutatkozik, hogy masodsorban mi érdekelné a kérdGivet kitolt6ket. A
legalabb érettségivel rendelkez6k vezetett varosi sétdkon vennének részt inkabb, mig a nem
érettségizett valaszaddk filmeket néznének szivesebben. A legalabb diplomasokat a jatékos

programok érdeklik legkevésbé, mig a legfeljebb érettségizetteket az alkotd foglalkozasok.

A kiilonbo6z6 iskolai végzettség nem mutatkozik meg a programok jellemzdinek értékelésekor.
(11.tablazat). Mivel minden iskoldzottsagi szinten nagyon jonak értékelték az események

mind&ségét, nagyon kicsik a kilénbségek.
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11. tdbldzat Programjellemzék értékelése iskolai végzettség szerint

legmagasabb iskolai végzettsége
programjellemzék érettségi frettsei legalbb Osszesen

alatt g diploma
Az el6add/vezetd teljes mértékben felkésziilt volt 4,79 4,84 4,83 4,83
Az esemény j6 hangulatu volt 4,70 4,84 4,78 4,79
Az eseményen Uj informacidk hangzottak el 4,68 4,74 4,68 4,70
Az esemény magas szinvonalon zajlott 4,78 4,72 4,65 4,69
Az el6add/vezetd be tudta vonni a kozonséget 4,71 4,66 4,62 4,64
Az esemény szorakoztato volt 4,65 4,71 4,59 4,64
Az esemény zavaré korilmények nélkil zajlott 4,69 4,59 4,54 4,57
A technikai feltételek teljes mértékben megfelel6ek 4,70 4.62 4,47 4,54

voltak

Az esemény izgalmas volt 4,59 4,62 4,43 4,51

Annyi megfigyelhetd, hogy az el6add felkésziiltségétdl és az esemény jo hangulatatdl
eltekintve a legiskolazottabbak kicsivel kritikusabbak a tobbieknél, egy darnyalattal
alacsonyabbak az atlagpontszamok a legalabb diplomdsok kategéridjaban. Kilondsen
kritikusabbak voltak a technikai feltételek értékelésekor, s masoknal kevésbé izgalmasnak

talaltak a programokat.

Korcsoport szerinti elemzés

Korcsoportos bontasban nem mutatkozik jelentds kiilonbség abban, hogy hany fajta kidllitasra
mennének el a valaszaddok. Még azt sem mondhatjuk, hogy a fiatalabbak nyitottabbak
lennének, mint azt id6sebbek, mivel a valasztasok atlagos szamaban nem lathato egyértelm(
sorrend. A 66 évnél idésebbek pl. atlagosan tobb érdeklGdési kort jeloltek meg, mint a 26-35

éves korcsoport, de naluk is tobbet a 25 év alattiak. (12.tdblazat)
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12. tablazat Kidllitasok tipusainak vdlasztdsi dtlaga korcsoportos bontdsban

korcsoportok atlag f6é sz0ras
<=25 2,97 30 1,69
26-35 2,71 42 1,47
36-45 2,74 87 1,29
46 - 55 3,12 122 1,46
56 - 65 2,68 97 1,28
66+ 2,82 211 1,40
osszesen 2,85 589 1,40

Arra a kérdésre, hogy jellemz&en milyen tipusu kiallitdsok érdeklik a valaszaddkat tobb valaszt
is lehetett adni. A valasztasok alapjan felallitott preferencia-sorrend alapjan lathatjuk, hogy
korcsoporttdl fliggetleniil a legtdbb jel6lés a torténeti kidllitdsra esett, a valaszadok életkortdl
fliggetlenll torténeti jellegl kidllitasokat latndnak legszivesebben. Az is egyértelm(, hogy a
kérddivet kitoltéket a mlszaki téma érdekli a legkevésbé. Az 56 évnél id6sebbek mdasodsorban

képzémlivészeti kiallitast latogatndnak, mig a fiatalabbakat, kilondsen a 36-45 éves

korcsoport tagjait a természettudomanyos jelleg( kidllitasok vonzandk. (13.tablazat)

13. tablazat Kidllitdsok tipusainak megoszldsa korcsoportos bontdsban az ésszes
valasztas szazalékaban (%)

korcsoportok .

<=25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 | 66+ | oo
torténeti 1,4 1,5 3,6 5,8 4,4 9,7 26,4
képzémlivészeti 0,8 1,4 2,1 4,0 3,2 8,3 19,9
természettudomanyos 0,8 1,4 3,2 4,2 2,7 5,4 17,8
régészeti 1,1 1,1 2,5 4,1 2,6 5,7 17,1
néprajzi 0,6 0,7 1,4 3,5 2,3 4,8 13,4
mUszaki 0,6 0,6 1,3 1,1 0,3 1,6 5,4
0sszesen 53 6,8 14,2 22,7 15,5 35,4 100

Arra a kérdésre, hogy milyen tipusi muzeumi, kiallitasi programok érdekelnék a kérdGivet
kitolt6ket, szintén tobb valaszt is lehetett adni. Az 55 évnél fiatalabbak esetében nincs nagy
kiilonbség a kozott, hogy melyik korcsoport atlagosan mennyi olyan kilénbozé kiséré
programot jelolt meg, amelyekre szivesen elmenne. A 7 felkinalt programlehet6ségbdl
megkozelitGleg atlagosan harmat valasztottak. Az 56 évnél idGsebbeket azonban atlagosan

kevesebb fajta kiséré eseményt érdekli (2,3-2,4). (14.tablazat)
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14. tabldazat A kidllitdsi programok vdlasztdsi dtlaga korcsoportos bontdsban

korcsoportok atlag f6é sz0ras
<=25 3,07 30 1,70
26 - 35 2,93 42 1,54
36-45 3,13 87 1,55
46 - 55 2,92 122 1,45
56 - 65 2,28 97 1,40
66+ 2,35 211 1,25
osszesen 2,65 589 1,45

A felkinalt programlehetdségek koziil, korcsoporttdl fliggetleniil, a legnagyobb érdeklédére a

tarlatvezetések tarthatnak szamot. A 66 év felettiek kiilondsen nagy mértékben érdekl6dnek

a tarlatvezetések irant. (15.tablazat) Masodsorban a valaszaddk szivesen vennének részt

varosi sétdkon, mig a tobbi programjavaslat preferenciaja szinte korcsoportokonként mas és

mas. Tobbnyire az alkotd foglalkozasok és a jatékos programok azok, amikre a valaszaddk

korében a legkisebb igény mutatkozik.

15. tablazat A kidllitasi programok megoszldsa korcsoportok szerint az ésszes
vdlasztds szdzalékdban

korcsoportok .
Osszesen
<=25 26 - 35 36 -45 46 - 55 56 - 65 66+

tarlatve,zetesek (kuratori, ismert 13 15 37 53 46 10,8 271
ember altal tartott)
vezetett varosi sétak 0,6 1,1 3,0 4,2 3,3 6,9 19,2
koncertek 1,0 1,4 2,5 2,8 1,3 4,0 13,0
filmvetitések 1,0 0,9 2,2 2,8 1,3 4,5 12,7
eIoacIIasokl, kerekasztal- 0,7 0,8 14 19 17 34 9,9
beszélgetések
Jatekos programok [pl. 08 11| 25| 32| 08 09| 93
nyomozojaték, vetélkedd, kviz)
alkoté foglalkozasok 0,5 1,0 2,1 2,7 1,2 1,2 8,8
osszesen 5,9 7,9 17,4 22,8 14,2 31,8 100

Az események jellemz6inek értékelésében, korcsoportos bontdsban nem talalunk nagyobb

eltéréseket. Nem mondhatjuk, egyik korcsoportra sem, hogy tendenciézusan kritikusabb

lenne, mint a masik. (16. tablazat)
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16. tablazat Programjellemzék értékelése korcsoportok szerint

rogramjellemzdék korcsoportok osszesen
e <=25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 | 66+

Az el6ado/vezetd teljes 490| 483| 481 489 478 48| 483
mértékben felkészilt volt
Az esemény j6 hangulatu volt 4,67 4,83 4,76 4,84 4,80 4,79 4,79
Az eseményen Uj informacidk 473 4,55 4,68 4,76 4,66 4,72 4,70
hangzottak el
Az.esemeny magas szinvonalon 4,70 4,68 4,75 471 4,61 4,69 4,69
zajlott
Azelbado/vezetdbetudtavonnia |\ ool 4oql  461|  a72| 452| a69| 4ea
kozonséget
Az esemény szorakoztato volt 4,43 4,64 4,66 4,72 4,53 4,65 4,64
Az esemeny zavaro koriimények 453 450 453 461| 445 464 457
nélkil zajlott
A tlectmlkal feIteteIeIiteIJes 4,67 4,57 4,74 4,54 4,52 4,44 4,54
mértékben megfelel6ek voltak
Az esemény izgalmas volt 4,43 4,69 4,53 4,65 4,39 4,45 4,51

A legmagasabb atlagpontszdmot minden korcsoportban az el6add felkésziiltsége és az

esemény jé hangulata érte el.

A tobbi jellemz6 minGségérdl

a korcsoportok az

atlagpontszamok alapjan eltéréen vélekedtek, de kicsik a kiilénbségek a jé és a jobb kozott.

Lakdhely szerinti elemzés

Sz6 volt mar arrdl, hogy a kérdGivet kitoltGk tobb, mint szaz teleplilésrél érkeztek. Ahhoz, hogy

véleményeiket értékelni tudjuk, csoportokba soroltuk ket. Hirom kategériat hoztunk létre, a

székesfehérvariakét, hiszen az 6 véleményiiket mindenképpen meg akarjuk ismerni, a

budapestiekét, mert onnan sok latogatd érkezett, mig az 0sszes tobbi teleplilésrél

érkezetteket a ,mas teleplilések” kategdriaba soroltuk. (11.abra)
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11. dbra Honnan érkeztek a latogatok (f6)

Székesfehérvar Budapest mas telepulés

A telepllés kategoériak kozott jelentSs kulonbségek mutatkoznak abban, hogy a programok
latogatdi kikkel érkeztek. (17.tdblazat) A fehérvariak joval kisebb ardnyban érkeztek szervezett
csoport tagjaként (21%), mint a budapestiek (37%) vagy a mas teleplilések (42%) lakdi. A helyi
lakosok jellemz&en csalddjukkal egyitt (35%) latogattak a programokat és esetiikben

Iényegesen magasabb az egyedil programra érkez6k aradnya is (17%).

17. tablazat Kikkel érkeztek a Idtogatdk telepiilés tipus szerinti bontdsban (%)

L melyik telepuilésen lakik "
kivel érkezett = — = —— 6sszesen
Székesfehérvar | Budapest | mas telepiilés
szervezett csoporttal 20,3 36,6 42,3 33,2
csaladdal 34,6 18,8 25,1 27,5
parjaval 13,4 19,8 18,4 16,8
baratjaval 15,2 17,8 9,7 13,2
egyedl 16,6 6,9 4,5 9,4
0sszesen 100 100 100 100

Abban gyakorlatilag nincs kiilonbség, hogy hany fajta program irant érdeklédnek a kiilénb6z6
teleplilésen lakok. (18.tablazat) A févarosiak kicsit tobb fajta kiallitast latogatnanak meg, mig

a mas telepliléseken él6k kevesebb tipusu kiallitas irant érdeklédnek.
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18. tdblazat Kidllitdsok tipusainak vdlasztdsi dtlaga telepiilés tipus szerinti

bontdsban
melyik telepilésen lakik atlag fé sz0ras
Székesfehérvar 2,84 217 1,39
Budapest 2,96 102 1,44
mas teleplilés 2,80 270 1,41
0sszesen 2,85 589 1,40

A preferencia-sorrendben sem mutatkozik nagyobb eltérés. Lakdhelytél figgetlenil minden
telepulés tipusban hasonld sorrendben érdekl6dnek a kilonbozé jellegl kidllitasok irant.
(19.tablazat) A székesfehérvari vdlaszaddkat a torténeti tarlatok utdn a képzémdlvészeti, a
természettudomanyos és a régészeti kidllitdsok hasonlé mértékben érdeklik. Egyontetlen,

minden telepiléstipusban a mdszaki kidllitasok irdnt mutatkozott a legcsekélyebb érdekl&dés.

19. tabldzat Kidllitdsok tipusainak megoszldsa teleplilés tipus szerinti bontdsban az
Osszes vdlasztds szdzalékdban (%)

milyen jellegti melyik telepiilésen lakik .
kiallitasok érdekelnék | Székesfehérvar | Budapest | mas telepiilés osszesen
torténeti 9,4 4,5 12,5 26,4
képzémlivészeti 7,1 4,4 8,4 19,9
természettudomanyos 6,7 2,7 8,4 17,8
régészeti 6,9 2,7 7,5 17,1
néprajzi 4,9 2,6 5,8 13,4
muszaki 1,8 1,0 2,6 5,4
osszesen 36,8 18 45,2 100

A kiilonb6z6 kiséré programok iranti érdeklédés szamaban megfigyelheté egyfajta sorrend.
Ugyan nincsenek nagy kilénbségek, de a fehérvariak mennének el a legtobb fajta programra,
6ket kovetik a budapestiek majd a mas telepiléseken lakok. (19. tablazat) Ezt azt jelenti, hogy

a helyi lakosokat tobbféle programmal is be lehetne csabitani egy-egy kiallitotérbe.

20. tablazat A kidllitdsi programok vdlasztdsi dtlaga telepiilés tipus szerinti

bontdsban
melyik telepiilésen lakik | atlag fé szoras
Székesfehérvar 2,96 217 1,42
Budapest 2,67 102 1,46
mas teleplilés 2,39 270 1,41
osszesen 2,65 589 1,45
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A preferencia-sorrend elsé két helyezettje minden teleplilés tipusban megegyezik, mig a tobbi
esemény tekintetében valtoznak a sorrendek. Lakdhelytdl fliggetleniil a tarlatvezetések, és a

vezetett varosi sétdk irdnt mutatkozik a legnagyobb érdekl6dés. (21.tablazat)

21. tdbldazat A kidllitdsi programok megoszldsa teleplilés tipus szerint az Gsszes
vdlasztds szazalékaban

: ) ) melyik telepiilésen lakik .
milyen programok érdekelnék = — = — 1 Osszesen
Székesfehérvar Budapest mas telepiilés
tarlatve'zetesek (kuratori, ismert 9,7 52 122 271
ember 4ltal tartott)
vezetett varosi sétak 7,4 4,0 7,8 19,2
koncertek 5,8 2,3 4,9 13,0
filmvetitések 5,1 2,0 5,6 12,7
el6adasok, kerekasztal-beszélgetések 4,4 2,0 3,6 9,9
jatékos programok (pl.
1

nyomozojaték, vetélkedd, kviz) 4,4 0 4,0 93
alkoto foglalkozasok 4,5 1,0 3,3 8,8
0sszesen 41,2 17,4 41,3 100

A budapestieket és a mas teleplilésen lakdkat legkevésbé az alkotd foglalkozdsok vonzzak, mig
a helyi lakosok az el6addasok, kerekasztal-beszélgetések irant érdekl6dnek legkevésbhé. A
székesfehérvariak a koncertek és filmvetitések utdn, szinte egyforma mértékben vennének
részt alkotd foglalkozdsokon, jatékos programokon, s el6addsokon, kerekasztal-

beszélgetéseken.

A programok kiilonb6z6 szempontok szerinti értékelésekor, bar kicsik az eltérések, de

megfigyelhet6 egyfajta tendencia. (12.4bra)
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12. abra Programjellemzdk értékelése telepiilés tipus szerint

Az esemény izgalmas volt

A technikai feltételek teljes mértékben megfelel6ek
voltak

Az esemény zavaro kérilmények nélkil zajlott

Az esemény szérakoztato volt

Az el6add/vezet6 be tudta vonni a kozonséget

Az esemény magas szinvonalon zajlott

Az eseményen Uj informaciok hangzottak el

Az esemény j6 hangulatu volt

Az el6add/vezet6 teljes mértékben felkészilt volt

3,8 4 4,2 4,4

B mas telepulés Budapest Székesfehérvar

Szembet(ing, hogy majdnem minden jellemz6t a helyi valaszaddk értékeltek a legmagasabbra,
mig a févarosiak minden tekintetben a legkritikusabbnak bizonyultak. Egyetlen kivétel akad, a
technikai feltételekkel a mas telepiiléseken él6k voltak a legelégedettebbek. A tébbi esetben

a mas telepuiléseken él6k atlagpontszamai koztes értéket foglalnak el.

Az atlagpontszamok alapjan az els6 két helyre barmely telepilés lakdi szamara az
el6add/vezetd felkészlltsége és az esemény hangulata kerllt. Nagyon kicsik az
atlagpontszamok kozti kilonbségek, taldan ez magyarazhatja, hogy a tobbi jellemzé

értékelésében nincs egyetértés a kiillonbozd teleplilések lakdi kozott.

A szempontok kozil kiemeljik a technikai felkésziiltséget, mely a fehérvariaknal a legkisebb
atlagpontszamot érte el, s a budapestieknél is az utolsd el6tti - ha sorrendet képeziink az
atlagpontszamok alapjan. Feltlin6, hogy a mas telepliléseken él6k és a budapestiek is
legkevésbé azzal voltak elégedettek, hogy mennyire volt izgalmas az esemény. A budapestiek

atlagpontszdama 4,2 - ami a tobbi jellemz6 atlagdhoz képest kirivéan alacsony.
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A tarlatvezetések kézénségének jellemzdéi

A kérdGivet kitolt6k kozul legtobben, osszesen 385 f6, tarlatvezetéseken vett részt. (22.

tablazat) Statisztikailag ez mar egy olyan sokasag, melynek érdemes megvizsgalni a jellemzgit.

22. tdbldzat A vdlaszaddk programtipus szerinti megoszldsa

fé %
tarlatvezetés 385 65,4
tudomanyos ismeretterjeszté eléadds 55 9,3
kézmives alkoté foglalkozas 35 5,9
él6 torténelmi program (korhi ruhaba
olt6zott korh( karakter a szerepén keresztil 26 4,4
mutatja be az adott helyszint
koncert 26 4,4
felfedez6/nyomozo jaték (informacidk
gy(ljtése, keresése, rejtvények fejtése az 25 4,2
adott helyszinen/kiallitas
gyogynovénygyljto tura 11 1,9
kényvbemutatd 7 1,2
egész- vagy tébbnapos fesztivalok (pl.
Floralia Gorsiumban) 6 10
muzeumpedagdgiai foglalkozas 8 1,3
gyerekfoglalkozas 3 0,5
oOrias tarsasjaték 1 0,2
varosi séta 1 0,2
0sszesen 589 100

Ebben a fejezetben a tarlatvezetésen résztvevd valaszaddkkal foglalkozunk, mégpedig ugy,
hogy a kérdGivet kitolt6ket két csoportra bontottuk. Az egyik csoportot azok képezik, akik

tarlatvezetésen jelentek meg, a masikat pedig, akik barmilyen mas eseményen vettek részt.

Iskolai végzettség tekintetében nincs lényegi kiilonbség a tarlatvezetésen résztvevék és a mas
esemény latogatodi kozott, megkozelitéleg egyforma aranyban vettek részt az eseményeken.

(13.4bra)

30



13. dbra A programokon résztvevék megoszldsa képzettség szerint (%)

posztgradualis

féiskola, egyetem

érettségi

kozépiskola érettségi nélkul

altalanos iskola

10 20 30 40

tarlatvezetés M nem tarlatvezetés

A korcsoportos megoszlas szerint viszont nagy az eltérés a tarlatvezetésen, illetve mas
eseményen részt vevlk kozott. (14.4bra) A valaszaddk koziil a 66 évnél id6sebbek kiugrdan
magas aranyban valasztottdk a tarlatvezetést, mig a fiatalabb korosztaly - elsésorban a 35 év

alattiak - kevésbé jarnak tarlatvezetésekre.

14. dabra A programokon résztvevék megoszldsa korcsoportok szerint (%)

20 25 30

tarlatvezetés M nem tarlatvezetés

Szembetlnd a kiilonbség abban is, hogy miképpen vesznek részt az eseményeken. A
tarlatvezetéseken a kérddGivet kitoltGk kozel fele (47%) szervezett csoport tagjaként vett részt.

(15.abra) Ezzel szemben mas eseményekre jellemz6en a csalddjukkal mentek el a valaszadok.
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(49%) Egyediil nem szivesen mennek programokra az emberek, a tarlatvezetésen részt vevik

7 szdzaléka, mas események valaszadoi kozil pedig 14% jelent meg egyedil a programon.

15. dbra A programokon résztvevék megoszldsa a szervezés maddja szerint (%)

szervezett cso orttal ‘
g . s

\

csaladdal

parjaval

baratjaval

egyedul

20 30

tarlatvezetés M nem tarlatvezetés

Nem fedezhetd fel tendencia, hogy a két csoport milyen gyakran megy el kiallitéhely altal

szervezett programokra. (16.3bra)

16. dbra A szervezett programokon résztvevék megoszldsa (%)

‘ 61,8

ritkan
1 60,3

33,9
EIEND

3,4

nagyon gyakran g
s

20 30 40 50

tarlatvezetés M nem tarlatvezetés
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Szembe6tl6 azonban, hogy akik tarlatvezetésre érkeztek nagyobb aranyban valaszoltak, hogy
gyakran mennek el kidllitéhely altal szervezett programokra, és kisebb szazalékban, hogy csak
ritkan [atogatnak szervezett programokat. Viszont mindkét csoportban magas azoknak az

aranya, 60% folotti, akik csak ritkan élnek a kidllitdhelyek kindlta kiegészit6 eseményekkel.

17. dbra Altaldban hogyan tekinti meg legszivesebben a kidllitdsokat (%)

tarlatvezetés keretében

vezetés nélkdl

egyéb szervezett program (pl. bemutato, beszélgetés)

keretében

a helyszinen igénybevehetd papiralapt vagy online
vezetd segitségével 9,6

00 100 20,0 30,0 40,0 50,0 600 70,0 80,0

tarlatvezetés M nem tarlatvezetés

Annak a megoszlasa a két vizsgalt csoport kozott, hogy miképpen tekintik meg legszivesebben
a kiallitasokat, azt sugallja, hogy akik tarlatvezetésen voltak, maskor is jarnak tarlatvezetésre,
hiszen 72 szazalékuk ily mdédon tekinti meg leginkdbb a kidllitdsokat. (17.3bra) Azok a
valaszadok pedig, akiket nem tarlatvezetésen kérdeztek meg, magasabb ardnyban vélaszoltak,

hogy legszivesebben vezetés nélkiil nézik meg a kiallitasokat.

A tarlatvezetésen és a mas programon résztvevék koézott abban nem mutatkozik [ényegi
kiilonbség, hogy milyen gyakran jarnak midzeumba, kiallitasra. (18.abra) Mindkét csoportban
kdozel 60% allitotta, hogy évente csupan néhdany alkalommal latogatnak el muzeumba,

kiallitasra.
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18. dbra Altaldban milyen gyakran jérnak muzeumba, kidllitdsra (%)

évente néhany alkalommal

havonta

évente

szinte soha

hetente

hetente tobb alkalommal

10,0 20,0 30,0 40,0

tarlatvezetés M nem tarlatvezetés

Az atlagok kozott ugyan kicsik a kilonbségek, de tendencidzusan eltéréen itélték meg a
programok mindségét azok, akiket tarlatvezetésen kérdeztek meg, s azok, akiket mads

eseményen. (19.4abra)

19. dbra Programjellemzék értékelése

Az el6add/vezet6 teljes mértékben felkészilt volt
Az esemény j6é hangulatu volt

Az eseményen Uj informaciok hangzottak el

Az esemény magas szinvonalon zajlott

Az esemény szorakoztato volt

Az el6add/vezeté be tudta vonni a kdzonséget

Az esemény zavaro korilmények nélkil zajlott

A technikai feltételek teljes mértékben megfeleléek
voltak

Az esemény izgalmas volt

41 4,2 43 4,4 4,5 46 47 48 49

tarlatvezetés M nem tarlatvezetés

790 1

A tarlatvezetésen résztvevék az esemény legtdbb jellemzGjét tekintve alacsonyabb

atlagpontszamot adtak, mint a mas programon résztvevék — kivételt, a technikai feltételek és
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a zavaro korilmények megitélése jelent, mig az esemény szinvonalat illetGen szinte egyeznek

a vélemények.

Ha a programok jellemz6it mindkét csoportban sorrendbe allitjuk, akkor [athatjuk, hogy abban
megegyezik - bar nem egyforma sorrendben - a két csoport véleménye, hogy az elsé két helyre
az el6ado/vezet6 felkésziltsége és az esemény jo hangulata kerilt. A toébbi jellemzé
tekintetében azonban meglehetésen kilonb6z6 a sorrend. A tarlatvezetésre latogatd
valaszadok legkevesebbre a program izgalmassagat (4,4) és szérakoztatdé mivoltat (4,6)
értékelték. A mdas eseményen résztvevbk ezzel szemben a technikai feltételek megfelelGségét

(4,4) és a zavaro korilmények fellépését (4,5) soroltak az utolsoé két helyre.
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