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»A COVID jarvdny utdn kialakult képzési igények és munkavdllaloi kompetencidk igényeinek
felmérése a régioban”
c. kutatds eredményeinek 6sszegzése

1. A kutatas célja

Székesfehérvar MJV Onkormdnyzata, a Prosperis Alba Kutatokézpont és a Corvinus Egyetem
Székesfehérvdari Campusa kozos kutatast inditott el a COVID jarvany elsé hullamanak a vége felé
kozeledve. A kutatds célja volt feltdrni azokat a képzési igényeket és munkavallaléi attitlidoket,
amelyekkel képesek leszlink reagalni mind a kialakult helyzet gazdasdgi valsaghelyzete, mind a régié
fiataljainak tovabbtanulasi igényeire. Tették ezt mindazért, hogy ezaltal biztosithaté lenne, hogy a
fiatalok a régidban maradjanak és a régié vallalati kdzegében valjanak aktiv és piacképes
munkavallalokkd. A vallalati szféra- 6nkormanyzat- felsGoktatds innovativ kapcsolatara és az ezen belil
|étrejovd proaktiv tevékenységre fékuszalva prébaltunk valaszt kapni azokra a szegmensekre, amelyek
az el6bb felvazolt teriileteken a valsag kovetkeztésen Ujra gondolasra szorultak. Ehhez kapcsoléddan
pedig kapjunk képet a valsdgkommunikacié és az egylttm(ikodés optimalis lehet&ségeirél a régid
innovativ haromszogét meghatdrozé szervezetek kozott.

A kutatdsban résztvevék:

e Dr. Mez6szentgyorgyi David, Budapesti Corvinus Egyetem docense, a BCE Székesfehérvari
Campus akadémiai tGgyekért felel6s rektori megbizott

e (Csanady Laszld, Prosperis Alba Kutatdkdzpont ligyvezetbje

e Dr. Osz Rita, Budapesti Corvinus Egyetem docense, a BCE Székesfehérvari Campus
akadémiai koordinatora

e Veres Richard, Prosperis Alba Kutatokozpont tudomanyos konzulense.

2. A kutatas hattere és modszerei

A kutatds két dgon futott, hisz a célokban meghatarozott célkdzonség ezt igényelte. Az elsé [épésben
egy primer kords on-line felmérést végeztiink mind a fiatalok, mind pedig az ipari szektor szerepldi
korében.
Ezzel célunk volt, hogy a gazdasagi oldalrél megismerjiik a régid gazdasagi szereplSinek véleményét az
aladbbiak szerint:
e A \vallalati szegmensek szerinti vertikdlis és horizontdlis eredmények tekintetében
Osszehasonlitd elemzés a képzési és munkavallaléi igényekrél.
* Az ehhez kapcsolédd kommunikacids igények és eszkdzok feltérképezésérdl.
o Afelszabaduld munkaerd képzési/atképzési lehetdségei és az ehhez kapcsolddé vallalati igények
felmérésérdol.
e Azok szamara, akik a COVID utan vesztették el dllasukat a megfelel6 képzési struktura
feltérképezése és a képzésekre a megfeleld rendszer kialakitasa.

Ifjusagi oldalrdl célunk volt, hogy a régidban maradast elGsegitve megismerjik a fiatalok véleményét
az aldbbiakrol:
e Motivaciokrdl, amelyek a fiatalok el6tt megjelené karrier szempontjdbdl meghatarozdak

lehetnek.

o A képzésiigényeikrdl és elvarasaikrél, amelyek a kialakult helyzetben motivaléak szamukra.

e A tanulasi és kommunikacids szokasaikrél, amelyekre a jarvanyt kévetGen tamaszkodni lehet a
hatékonysag tekintetében.

e Elvardsaikrol és elképzeléseikrdl, amit mind a jové munkahelyével mind a jové munkaltatdjaval
szemben megfogalmaznak. llletve sajat magukkal szemben is mint leend6 munkavallalok.



Az on-line kérdGivek &atlagosan 35 kérdést tartalmaztak. A kérdGivvel augusztus-szeptember
folyaman 55 vallalatot kerestiink meg két kdrben a google platformon keresztil. Az ifjusagi oldalon a
varos és varos kornyékének 6sszes kozépiskoldjat megkerestiik. A mintdt ezen belil a 11 osztalyos
diakok szolgaltattak, igy mindosszesen a hasznalhaté valasz 258 volt.

A vallalati igényeket felmérd kutatds masodik szakaszdban, oktdber folyaman az elsé koros
eredmények tlkrében strukturdlt interjuk készitésével a pontosabb munkaltatéi igények
megismerését kivantuk elérni. Az interjuk segitségével célunk volt feltarni és pontositani azokat a
képességeket és készségeket, amelyet vdllalati szinteken elvarnak a jov6é munkaergitél, és kapjunk egy
lehetséges képet a jovo értelmiségérdl.

Az ifjusagi résznek masodik kovetd fazisa nem valdsult meg. Ez még egy fontos, a kutatds folytatasat
determindlé 1épés lesz. Es ezen beliil is pontositani kell, hisz a régié helyett a primer vélaszokat
leginkdbb a székesfehérvari és mori diakok szolgaltattak.

2.1. A kutatds hipotézise
1. A gazdasagi szektor résztvev6i szdmdra a jarvany utan kialakult helyzet Uj tipusd munkaerét
determinal, amelyet a régidban levé oktatasi potencialokkal biztositani lehet.

2. A kommunikaciés és a képzési elemzése a gazdasdgi szektor- 6nkormanyzat- felsGoktatas
innovativ haromszég meg tudja teremteni azokat a feltételeket, amelyek a régié szamara a
jove biztositasat eredményezik a jarvany kovetkeztében kialakult helyzetre tekintettel.

3. Arégio fiatalsaga szdmdra a COVID jarvany utan kialakult helyzet 4j tavlatokat nyit meg a
fels6oktatds szempontjabdl, amelyekhez a megfelel6 kompetencidk erGsitése napirenden
van.

3. A kutatas eredményeirdl

A kutatasban vald részvétel 6nkéntes és névtelen volt. Az elért 55 gazdasagi szervezetbdl 14 élt a
lehet8séggel, hogy kérdSives formaban eljuttassa hozzank vdlaszait, amelyben 6 a kis- és
kozépvallalkozas, 5 a multinacionalis vallalat, 1 6nkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasag, 1
nyilvdnosan m(ikod6 részvénytarsasag és 1 részvénytdrsasdg kategoridt jelolt meg. A megadott
telephelyek szerint mindenki Székesfehérvaron (92,9%) és vonzaskorzetében miikodik. Az ifjusagi
oldalon 258 hasznalhaté valasz érkezett, amibél csupan elenyész6 szazalék volt Mérrél a tobbi valasz
Székesfehérvari kozépiskoldkbdl érkezett.

A tovabbiakban el6sz6r a gazdasagi oldal legfontosabb eredményeirél, majd az ifjusagi oldal
eredményeirGl adunk képet. A végén pedig azon véleményeket osztjuk meg, amelyek a jové
munkaltatoi- illetve munkavallaléi igényekrél szélnak.

3.1. Statisztikai adatok

A nemzetgazdasdagi agazat szerinti megoszldsban a valaszaddk 38,5% a Feldolgozdiparhoz kotédik,
tovabbd 46,2% az EpitSipar, az Ingatlaniigyletek és Szakmai, tudomanyos, mUszaki tevékenység
kategdridba tartozik. A kutatads fékuszabdl fontos, hogy a megkérdezett gazdasagi szervezetek 28,6%-
a nem all kapcsolatban a fels6oktatassal azzal, hogy valamilyen formaban lenne ndluk hallgaté. A
vallalatok 64,3%-a viszont a dualis képzés rendszerén keresztil egylttm(kddik a helyi felsGoktatasi
intézmények valamelyikével. 7,1% hagyomdnyos képzési rendszeren keresztiil szakmai gyakorlati
helyként fogad hallgatét az intézményektdl. A dudlis egylttmiikodésekben a vdlaszaddk 81,8%-a az
alapfokozat (BA/BSc) szintjén, illetve a 9,1%-a vegyesen alap- és mesterfokozat szintjén (MA/MSc)
tanulmanyokat folytatd hallgatdk dualis szakmai gyakorlati képzésében vesz részt.



A kozépiskolas didkok jelenlétére is kivancsiak voltunk ezeknél a cégeknél. 42,9%-a kdzépfoku oktatasi
intézményekkel is kapcsolatban van, amelybdl 14,3% a dudlis képzésben érintett. Tovabbi 42,9%
egyaltalan nem fogad kozépiskolas hallgatot.

5. Van-e Onnél felséoktatasban tanulo hallgato?
14 vélasz

@ Igen, gyakorlaton

@ Igen, kooperativ képzésben
28,6% Igen, dualis képzésben

@ Igen, kiilfoldi cseredidk

@ Igen, egyéb formaban

w @ Nincs

A vallalatok valaszaibdl kideriil, hogy a képzésben érintett munkavallalok 50%-a teljes
munkaid&ben, tovabbi 25%-a mar az atipikus foglalkoztatasi formdak egyikében részmunkaidében
teljesiti kotelezettségeit munkaltatéja irdnyaban mikdézben tanulmanyokat folytat. 16,7% pedig
kolcsonés megegyezésen alapuld rugalmas munkavégzést tesz lehetévé a képzésben érintett
munkatarsai szdmara. Az oktatdssal kapcsolatban

10. Mertilt-e fel igény a munkavallaldinak atképzésére?
14 vélasz

® igen
@ Nem

Nem gondolkodtam rajta

A vdlaszokat add cégek 50%-nak van igénye munkavdllaldi dtképzésére vonatkozdan, a masik fele vagy
nem gondolkodott rajta, vagy nem tervez atképzési lehetGséget biztositani.

A munkaer@piaci szerepl6ket megkérdeztiik arrdl is, mit éreznek hianyteriiletnek? Az adott
valaszok igen széles skaldn mozognak a betanitott munkaval kezdve a fels6oktatasban megszerezhetd
végzettségig:

- mérnoki palyakrol: ggpészmérndk, informatikus, iranyitdstechnikai mérnok, villamosmérnok,

automatizaldsi mérnok;

- szakmunkas palydkrdl: CNC mards esztergalyos, lakatos, szerelGlakatos, homlokzatépits és

szerel6 képzés, asztalos/acs, gépkezels;

- technikusi palyakrél: haldzatszereld, elektronikus.

- betanitott munka: gépkezeld.

Egyéb készségek, kompetencidk hianyat is megfogalmaztak:

- nyelvismeret (német, francia, olasz);

- érzelmi intelligencia, 6nallé probléma megoldas, digitalis kompetencia hianya;

- ,C” kategérias jogositvany.

A jelenlegi oktatasi rendszerre vonatkozdan is kaptunk egy megjegyzést altalanossagban: , A jelenlegi
oktatdsi szabdlyozds - a dudlis képzés tekintetében féként - nem igazodik egy termeld cég elvdrdsaihoz,
bonyolult adminisztrdcié.” Ennek ellenére azonban a cégek mégis szamitanak a felGsoktatasi
intézményekre, mert a képzési szerepvallalds tekintetében 64,3% ezen intézmények révén gondolja a
jové utanpotlasat.



A sajat képzés szervezése is hangsulyosan megjelent a valaszok kozott, sajat szakemberek
bevondsaval a megkérdezettek 50%-a, mig meghivott el6addkkal 42,9%-a tartja elképzelhet6nek.
Ugyanez a kapcsolati és szakmai ,,szakembertranszfer” fogalmazdédott meg az interjuk sordn is. A
felsGoktatdsi képzések is ugyanilyen szazalékban kell, hogy foglalkoztassak a meghivott ipari el6addkat.
Az ipari szféra kell, hogy szolgdltassa az eseteket, amely esettanulmanyként hasznalanddk fel az
oktatasban. Erre a cégek hajlanddak anyagi forrasokat is megmozgatni a kovetkezé megoszlasban:

e g sajdt forrds bevondst a valaszaddk 46,15%-a gondolja gy, hogy 20%-ban kellene vallalnia,

tovabbi 23%-a pedig 40%-os sajat forrds invesztalast jelolt meg.

e gz 6nkormdnyzati forrds 20%-os mértékd bevonasat a valaszaddk 44,44%-a, 60%-0s mértékiit
pedig 33,33%-a pedig jelolte meg.

e azdllamiforrdsbevonds lehet6ségét a cégek 33,33% jelolte meg 80%-0s és szintén a valaszaddk
33,33%-a jelolte meg 40%-o0s mértékkel.

o gz EU-s forrdst a vdlaszadék 50%-a jeldlte meg 80-100%-os mértékkel a képzések
megvaldsitasahoz, tovabbi 16,66% 60%-os, illetve 40%-os szerepvallaldst latna szivesen.
8,33%-a ugy gondolja a képzések finanszirozdsdba egydltalan nem kellene bevonni EU-s
forrast.

A képzések tekintetében nem csak a kérdGives valaszok, hanem az interjuk is megerGsitették, hogy a
vallalatok 38,46%-a heti 4-6 orat, 23%-a heti 1-2 6rat mindenképp biztositana a dolgozéi szdmdra a
képzésre, atképzésre tovabbképzésre. A tobbi vallalat ezt vagy a tematikatdl tennék fiiggévé, vagy
rugalmasan kezelné ezt.

3.2. Foglalkoztatds a jdrvdny elétt és utdn — Megvdltozott kérnyezet

A kutatds tekintetében nagyon fontos volt, hogy hogyan viéltozik a foglalkoztatas a régidban.
Két kérdéssel pontosabb képet kaptunk arrdl, hogy a vallalatok foglalkoztatdsi formai és alanyai
jelentds atalakuldason mentek at. Abban egyezGség van, hogy ha lehet a vallalatok minden tekintetben
a Teljes munkaid8s foglalkoztatasi formakat preferdljak. Azonban, mig a jarvany el6tt a nyugdijasok
foglalkoztatasa magas szdmban volt jelen, illetve kézel azonos volt a didkok foglalkoztatdsa ez a jarvany
utan teljesen atformalddott. A didkok foglalkoztatasi igénye mintegy 20%-al esett vissza, viszont a
nyugdijasok foglalkoztatdsa ettél jelent6sebben, mert tébb mint 30%-al esett vissza. Azonban
napjainkban az atipikus foglalkoztatasi formak keriltek elGtérbe. A megvaltozott kdrnyezetez vald
alkalmazkodas tekintetében a rugalmas munkavégzés kerilt az elsé helyre, mig az otthonrdl végzett
munka a masodikra. Az érdekességet az is mutatja, hogy olyan kategdriak, mint megbizdsos munkaeré,
vagy alkalmi munkaeré teljesen eltlintek a vallalati foglalkoztatdsi fogalomtarbdl. Ami még talan
megemlitendd, rugalmas munkaidén, az otthonrdl végzett munkdn tilmenéen er6sodott a
részmunkaidds foglalkoztatds, ha nem is magas szazalékkal. (7,7%-kal, 38,1%-ra).



Cégek altal preferalt foglalkoztatasi
formak Covid el6tt és utan
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Jelen pillanatban a cégek igyekeznek maximalisan a régid lakossaganak foglalkoztatasara

koncentralni- egyfajta , lokdlpatirotizmus” égisze alatt. igy ha tehetik elényben, ha a munkavallaléik a
térségben laknak, ez 30,76% fontos kategdriaként jelent meg a felmérésben. A munkavdllalokat nem
koti foldrajzi hely és van mobilitasi hajlanddsaguk, ezt mar 69,23% tartja kozepesen fontosnak, mint
30,76%-nak egyaltalan nem fontos.
Ezt annak tlikrében nyilatkoztak, hogy a valaszaddk nagy tobbsége, 61,5%-a latja gy, hogy a régidban
él6k szamdra a munkaerdépiaci kindlat biztositott, 30,8% gondolja azt, hogy vannak még olyan
szektorok, amelyek fejlédési lehetGséget jelenthetnek és Uj munkahelyek |étrehozasat generdlhatjak.
7,7% véli azt, hogy egydltaldan nincs megoldva a régidkban él6k szamara a munkaerdpiaci kinalat
biztositasa.

3.3. Képzési igények- FelsGoktatds
A régid szerencsés helyzetben van, mert cégek 92,3%-nak van kapcsolata a régié oktatasi
intézményeivel és csupdn 7,7% nem tervezi az oktatdsi intézményekkel felvenni a kapcsolatot,
vélhet6en a cég profiljabdl adéddan.
A pandémids helyzetet kdvets ez a kapcsolati érték megmarad, hisz a cégek 53,8%-a mindenképpen
tervez a kapcsolatot mas terileteken is illetve 30,8% a mdar meglév6 kapcsolatanak a kib&vitését
tervezi.
A képzések tekintetében kivancsiak voltunk arra az igényre, hogy a munkaeré tekintetében lenne-e
sziiksége U tuddssal biré munkaer6re a jarvany utan? A kérdésiinkre 53,9% igennel valaszolt,
amelyben egyforma ardnnyal kapott szerepet a ,fiatal kdzépiskolai végzettséggel”, illetve a ,fiatal
diplomasok” foglalkoztatdsdanak igénye, valamint megjelent a meglévé munkaeré atképzésére
vonatkozo szandék 7,7% formajaban.



Arra a kérdéslinkre, hogy ,Indokoltnak latna-e a képzési strukturak megvitatasat a vallalati-
onkormdnyzati-oktatasi szektor képviselGinek bevonasdval a megkérdezettek 61,5%-a felelte, hogy
,Mindenképpen”. 15,4% emlitette, hogy az atképzések fontosak lennének. 23,1% latja gy, hogyha
felmeril benne egy képzés igénye, akkor azt kozvetlenil az oktatasi intézménnyel, a képzShellyel fogja
megbeszélni, nem pedig az 6sszes megnevezett szektor bevonasaval.

A képzéssel kapcsolatos elképzeléseik tekintetében a kovetkez6 modellt tudjuk feldllitani:

Képzési forma tekintetében 70% egyarant fontosnak gondolja a bels6 képzéseket, valamint az
1-2 féléves, ,bizonyitvanyt” ado szakképzést/szakiranyl tovabbképzéseket. A rapid tanfolyamokra
50%, az 1 napos tanfolyamokra 30% jelolés érkezett.

A helyben szervezett, és a varoson beliili képzések fontossagdra 83,3%-a mutat rd. A valaszaddk
egy blended learning rendszert képzelnek el a tisztan online oktatas helyett, amely épit a személyes
jelenlétre is, de a tavoktatds elényeit is hasznositja. Es leginkdbb a gyakorlati képzés esetleg vallalati
kozegben torténé lebonyolitdsa is igy megvaldsithatd lenne. A gyors technolégiai valtas miatt a
gyakorlati tanulas szintere atkertlhet a gyartasi térbe. (,,on the job”).

4. |Ifjusagi kutatasi oldal
4.1. Képzési igények feltérképezése

A megkérdezettek 83,9 szazaléka gondolkodik a tovdbbtanuldsban, ami kozelit a magyar trendhez.
A fels6oktatdsi képzési elképzelések ezen beliil 75%-uk gondolkodik, ami alul marad a tavalyi trendhez
képest.

Tovabbtanulasi szandék,,,

w ‘

m FelsGoktatasi intézmény = Technikus Nem tudom

75%

A 2019/2020-as tanévben a felsGoktatasi intézmények nappali képzésein 204 ezer — az el6z6 évinél
1,7%-kal (3,5 ezer f6vel) tébb — fiatal folytatta tanulmanyait. Fels6fokl alap-, mester-, valamint

osztatlan képzésen tanuldk a végzettek 92%-a volt.
(https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/oktat/oktatas1920/index.html)

Ami a kutatdsi célkitlizések tekintetében figyelemre méltd, hogy a fel6soktatasi képzések
tekintetében a tanuldk jelentds része nem kivan itt maradni, hiszen 21,3 szdzalékuk maradna csak a
région beldl, illetve sajat varosunkban. Budapesti egyetemek népszerlisége és a kinalati paletta



https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/oktat/oktatas1920/index.html

sokszinlsége az idei évben sem csokkent. A kilféldi érdeklédés azonban a jelen felmérés ideje alatt
csokkenni latszik. Ennek lehet oka maga a jarvdny, hisz nem ugyanaz a fogaddkészség a kulfoldi
egyetemeken. Mig két évvel ezelStt a végzett hallgatok kozel 21 szazaléka kiilfoldi egyetemet tlizott ki
célul, addig a régidéban 7 szadzalék gondolja csak, hogy kilféldén prébdalkozna. Ami érdekes, hogy a
felsGoktatdsba bevandorld kalfoldi érdekl6d6k szama is csokken. A tavalyi évben érkezé 32 ezer

kalfoldi  hallgatéhoz képest az idei évben jelentésen csokken az érdekl6d6k szama.
(https://www.penzcentrum.hu/karrier/boduletes-mennyi-kulfoldi-tanul-magyarorszagon-itt-vannak-a-szamok.1082789.html)

3. Foldrajzilag hol?

230 responses
@ Maradok sajat iskolamban
@ Maradok sajat varosomban
Maradok a régioban
a @ Mas régio
@ Budapest
V‘ @ Klfold

A maradas egyik mindenképp meghatdrozo tényezGje, hogy milyen teriileten érdeklédnek a

didkok a tovabbtanulasi lehet6ségek irdnt. Igazabdl kiemelt teriilet nincs, nyitottak voltak a valaszaddk.
A valaszukbdl kideriilt, azonban, hogy tobb mint a fele a megkérdezetteknek olyan terilet felé
kacsingat, ami a varos képzési portfélidjaban sem a régié képzései kozott nem taldlhatdak meg. Mint
példaul, a jog, orvostudomany, agrartudomany. Ezek azok a keresett teriiletek, melyek sem a varosban,
sem a régidban nem talalhatdak, igy érthet6, hogy a kérdezettek csupdn 30 %a taldlja meg az igényeit
a varosban.
A didkok altal hidnyolt terlletek kozil az els6 helyen az orvos és egészségligyi tudomanyok allnak, ezt
koveti a pedagdgia (6vodapedagdgia, pedagogia, pszichologia), illetve a jogi képzés. Kovetkezs szinten
a miivészeti tanulmanyok, bolcsészettudomanyok, illetve az agrdrtudomanyok 3allnak egyenld
eloszldssal.

5. A helyi felsdoktatasi lehetéségek koziil van-e olyan, ami érdekel?
240 responses

® Igen
@ Nem

4.2. Motivdciok, amely a karrier szempontjabdl meghatdrozoak lehetnek
(Mi alapjan vdlasztanak szakmdt)

A valasztdssal kapcsolatban ugyanolyan nagy a bizonytalansdg, mint a hianyzé teriiletek
esetében. 55,8 %-a a diakoknak nincs tisztdban azzal, hogy mivel is szeretne foglalkozni. Talan ez is
oka, annak, hogy a nem tudja pontosan, hogy hol szeretne tanulni. Ez a bizonytalansagi tényezd t6bb
esetben meghatdrozza a fiatalok gondolkodasat. Nem tudja hol akar tovdbbtanulni a didkok 11,2 %-a
és ezen felll nem tudja mi hidnyzik az életében. Ez olvashatd ki azokbdl a valaszokbdl is, ami a
kivalasztdsi szempontokat taglalta. Az altaluk megfogalmazott szempontok- nem rangsorolva:

, ..foldrajzi elhelyezkedés, ponthatdr, munkaerGpiacon valé részvétele, illetve tandij, felvételi
kovetelmények, varos/utazasi feltételek/koltség...”


https://www.penzcentrum.hu/karrier/boduletes-mennyi-kulfoldi-tanul-magyarorszagon-itt-vannak-a-szamok.1082789.html

Avalaszok kozott természetesen megjelent az is, hogy érdekli-e 6ket az adott szakma. Emellett
a csalad és a tandrokrdl hallott vélemények is és az iskola hirneve- ami az 6 olvasatukban a tanarok
felkésziiltsége a tantargyak gyakorlati haszna, a tanterv Osszetételét jelenti. Ezt — miutan erésen a
digitdlis generdciordl beszéliink az iskolardl mondott vélemények alapjan igyekeznek megallapitani. Ez
az attitlid a kdzosségi médidkon szocializalédott ,komment”-ekbdl levonom a kovetkeztetést didkok
azonnali reakcidja.
,Amelyik irdny érdekel azon bellil megnézném a lehetGségeket, mit kinal, meg milyen az iskolanak a
tanrendszeri része, ki mit mond réla milyen a kérnyezet.” Ez hatdrozza meg konkrétan a keresési
eljdrasaikat is, amelyre tobbszor utalunk még a kutatasi eredmények kapcsan.
Azonban a végsé dontésben mindenképp a ,tradiciondlis” elvek fognak donteni, ami a kutatasi
valaszokbdl is kideriilt. Hisz a vadlaszaddk 60,9% szerint a sziil6k és a csaldd mar befolyasolja a valasztast
is.

Kik befolyasolnak a dontésben?

150

100

50Il
. H B B -

Szll6k  Baratok Tanarok  Sajat Média Egyéb
magam

4.3 Kommunikdcid a tovdbbtanulds szempontjdbdl

A diploma megszerzése érdekes dimenzidba toldédott a fiatalok mindennapjaiban, amihez
hozzajarult a jarvadny is, amely az egyéni dnmegvaldsitas, egyéni feladatmegoldas felé tolta el a
figyelmiket. (Errél késGbb részletesen irunk.) De ugyanilyen sullyal nyomta ra a bélyegét a jovével
kapcsolatos terveikre a bizonytalansag is, amelyeket nem csak a vildg eseményeit nézve tapasztalnak,
hanem sajat mikro-, és szociokulturalis kornyezetiikb6l érkeznek. Ennek kovetkeztében a
kommunikdcids szokdsaikra is ranyomta a bélyegét az elzartsdg. A kommunikacids platformok
tekintetében el6térbe kerilt a személyes kommunikacid jelent&sége.

Mind a hivatalos, mind a munkaval kapcsolatos esetekben kimagaslé eredményt hozott a
személyes kommunikacié jelent6sége. Ez még magdban nem mutat nagy eltéréseket a jarvany el6tti
korszakhoz képest, hisz a ,munkahelylk” tekintetében mindent a tanérdn és a tandran kivdl
személyesen egyeztettek az iskola tanaraival, dolgozdival. Ami viszont nagyon eltér6 lett és ezt a
személyes interjuk is megerdsitettek, hogy az alapvetd igénylik a tarsas kapcsolataikban is a személyes
tér felé tolddott el. Eddig az online térben tartott szocidlis kapcsolatok voltak a meghatarozdak, most
ez eltolédott. A virtudlis teret egyfajta informacio forrasnak és az azonnali informacié megosztas-,
elérés helyszinének tekintik, illetve annak a térnek, ahol most az 6 ,,munkdjukhoz” kapcsolédd
kommunikacié zajlik. Vagyis a karantén id&szak hatasara a kozosségi média és az online tért teljesen
mas szerepkort tolt be, mas dimenzidba kerilt at.

21. Milyen kommunikacios format hasznalsz leginkabb barataiddal?

N Nem fontos . 25% 50% . 75% . 100% BN Column 8
100

online térben csak k&zossegl médian keresztal személyes kommunikéacio frasos kommunikacié egyeb
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A mindennapi kommunikacid tekintetében tortént dimenzié valtas megmutatkozik abban is,
hogy hogyan keresi a tovabbtanuldsaval kapcsolatos informacidkat. Leginkabb a csalad és a tanarok
jelenléti tanacsaira hallgatnak. De ugyanekkora hangsulyt kapnak a kézosségi médidban megjelent
informdcidk is, melyeknél sajat elmonddsuk szerint leginkdbb a ,kommentek” a mérvaddak.

Masodik szinten vannak azok az informdcié forrasok, impulzusok, amik a kozvetlen
kornyezetiikbél érkeznek. llyenek a helyi média, az iskoldk altal szervezett események. Utdna ezek
hatdsdra keresik meg esetleg a ,kiszemelt intézmények honlapjat. Az viszont fontos, hogy ez a
korosztaly (11. osztdlyosok) még nem tudatosan keresnek, tehat azok a ,,hivatalos” platformok, mint
pl: eduline, educatio... még nincsenek rajuk akkora befolyassal, mit azokra a végz&sokre, akik kozvetlen
az intézményvadlasztds el6tt allnak. Nem hat rdjuk a média hatasa sem. Akkor figyelnek fel egy-egy
rendezvényre, ha azt az iskola is hirdeti, vagy propagadlja. Ebben az esetben a legmeghatarozébb, ha az
,0f6” javasol nekik egy rendezvényt. Ezt még segiti, ha a tarsak is oda mennek. Mdsodik
legmeghatarozdbb forras, az egyetem/szak Facebook oldala. Onnan szerzik be a legtébb informaciot -
ahogy err6l mar beszéltiink - a nyilt napokkal kapcsolatban is és leginkdbb a kommentek, jelentkez6k
alapjan.

igy 6k még pontosan azt sem tudjak megfogalmazni, hogy melyek azok a hivészavak, amelyekre
felfigyelnének. Egyes esetekben a karrier, minGségi oktatds és a j6 légkor az, amire talan felfigyelnek.
igy Rugalmassdg, kreativitas, lehetSségek., jo oktatas, jo kozosség, tovabbi lehetSségek... keriiltek a
megkérdezettek altal felsorolasra.

Azzal tisztaban vannak, hogy az intézményi Nyilt napokon elég specifikus informacidt kapnak, és
betekinthetnek abba az atmoszféraba, mai azon az egyetemen meghatarozé. igy ennek jelentésége,
hogy oda elldtogassanak, fontos. Minddssze csak 28% jelezte, hogy 6 nem érdeklédik ezen esemény
irant. Az egyetemekkel kapcsolatos egyéb rendezvények egyel6re viszont nem meghatarozéak az
életiikben és nem is |atjak jelentéségét, hogy elldtogassanak oda. 40 szazalékuk ugyan elldtogat egy-
egy rendezvényre a nyilt napon kivil is, de ugyanekkora szdzalékuk ezt nem tartja fontosnak. Nem latja
ajelent6ségét, hogy ott milyen plusz informaciot tudna beszerezni. Azt a személyes megkérdezés sordn
jelezték, hogy a varosi események athelyez6dése soran, taldn jobban beépiilne a gondolatukba az
intézmények jelentGsége. Ha mint ,kozosségi tér” az életiik részévé valna egy muiintézmény, ugy
nagyobb szazalékban jutna esziikbe, hogy ott képzés folyik, ami felé célszer(l lenne nekik fordulni.

4.4. Tanuldssal kapcsolatos tapasztalataik

A kommunikacio kapcsan mar beszéltiink arrdl, hogy a kommunikdacié szemszogébdl a kdzosségi
média és az online tér teljesen mas dimenzidba keriilt. Ugyanez tapasztalhaté a tanulds tekintetében.
Nem zarjak ki az életiikbdl, de nem tartjak még mindig feltétlen kizardlagos eszkdznek az online teret.
Tanulds tekintetében is ragaszkodnak a jelenléti oktatashoz. A felsGoktatasban sem tudjak elképzelni
a csak online oktatast, ott is a hibrid megoldas, amt preferdlndnak. lgazabdl a hibrid esetiikben azt
jelenti, hogy az oktatds, tuddsatadas legyen jelenléti. Amit a tanar személye, a non-verbalis plusz
informdcio és a tarsakkal valé valds egylittm(ikodés miatt tartanak fontosnak. Azonban a szdmonkérés
tekintetében mar inkdbb ragaszkodnak az online térhez az irdsos szamokéréshez, feladat beadasokhoz.
Ezt tdmasztja az is ald, hogy az otthoni tanulds esetében mar viszont az online térben torténd tanulasi
tevékenységet tartja fontosnak. Az otthoni tanulds esetében a kozos feladatmegoldds, és maga a
tananyaghoz kapcsolédd kérdések viszont elsGdlegesen az online térbe, azon belll is a kdzosségi
csoportokba keriltek at jelentGs részben.

22. Az elmult iddészakban részese voltal az online otthoni tanulasnak. A felsSoktatasban milyen tanulast tudsz
leginkabb elképzelni a képzés soran?

E Nem tudom elképzelni - 5% 50% - 75% . 100%

Ine térben hagyomanyos tantermi irasban a lentiekbdl egy O] modszer eayéh
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A tanulds és a kommunikacids szokdsok és azok mds sullyal megjelenése tekintetében a jarvany
id6szak nem csak erre a korosztalyra hatott. Teljesen mas megitélés és kommunikacidés szokasok
alakultak ki a vallaltok mindennapi tevékenységében, amire a kutatds mdsik agaban derdlt fény.

5. A jové munkavallaléi

5.1. A fiatalok elképzelései a j6vé munkavdllaldi kompetencidkrdl és munkdltatdi elvdardsok

Az elképzeléseik elég szerte dgazdak a mai fiataloknak. Legels6 helyen a pénz és a karrier lehetdség
van. Mdsodik helyen a megbecsiilés és valtozatossag allnak. Ezen a szinten jelenik meg elGszor a
szeressem, ,legyen kdze a szakmdamhoz amit tanultam”, legyen élvezetes és valtozatos, mint jelzék.
Miutan még javarészt a mikrokérnyezet van rajuk hatdssal ezért még egyaltalan nem tér el az azonos
koru fiatalok gondolkodasatél. (Vizsgalat 160 elsé éves egyetemista korében). Az egyetemi évek végén
mar teljesen mas a latdsmaddjuk, ami egy masik kutatds targyat szolgalja.
A kovetkez6 lépcs6fokon a munkahelyi |étre vonatkozd elképzelések kerlilnek el6: ,legyen jo a
hangulat, kellemes kdrnyezet, j6 munkatdrsak”. llletve itt mar a rugalmassag fogalma is megjelenik,
amely egyardnt vonatkozik a munkaidére, illetve a mobilitdsra. Bar a valaszaddk a munkahely
tekintetében elsé helyre soroljak a , kozel legyen” - mint munkahelyi kritérium. A fentebb felsoroltakon
kiviil még szértan és kis szamban el6keriiltek a kovetkez6 tényezdk is:
...” becsiiljenek meg (ha nem massal fizetéssel), szeressem, higiénikus legyen”...
,legyen gyimolcse (anyagilag), szeressem, 8 6ra max. naponta” ... ,legyen normalis k6zosség, legyen
egy j6 fizetésem, j6 legyen a munkabeosztds”.

12. Milyen tipusi munkavegzeést részesitesz elényben. 1. Egyaltalan nem- 5. Nagyon elképzelhetd

B Egyaltalan nem B Talan Ezis lehetfontos WM Fontos [ Nagyon elképzelhets

On-line térben végzends csak Helyhez kotott, irodai munka Mobil Kotetlen munkaids és helyszin Sok kulfoldi utazas

A munkavégzés tekintetében nagyon szerteagazd nézetekkel keriilt szembe az elemz8. Ami
kiemelkedd, hogy ami tobb kutatasi eredményben - koztiik a Corvinus Egyetem kutatasa - a soft-skills-
ek szdmukra ugyanolyan fontosak, mint amit a munkaltaték megfogalmaznak a jové munkavallaloival
szemben. Vagyis kiemelked6 a csapatban dolgozas, csapatban gondolkodds (,masokkal vald
egylttm(ikodés”) és egyfajta aldzat, ami a szolgaltatéi szemlélet targykorében is megfogalmazasra
kerilt. Ezek a gondolatok megegyeznek azokkal, amit a kutatds masik dgdban a munkaltatok is hiany
kompetenciaként fogalmaznak meg. Vagyis ezek ,taldlkozasara” hangsulyt kell fektetni mindenképp
mind az oktatasi, mind kommunikacios oldalon.

Erdekes, hogy megosztd volt az érzelmi intelligencia, ami Nagyon fontos megjeldlést és Fontos lehet
megjelolést kbzel azonos szazalékban kapta. (25,2% és 24,0%)

Vélemények nagyon széles eloszldsa a komplex problémamegoldds és a targyalasi készségek
tekintetében kertlt megfogalmazasra.
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13. Milyen készségek segithetnek téged a leendd munkakdrad betdltésében? Ertékeld 1-5 skalan.

I Eqysitsln nem fontos I Talan fanos lahst Meghatirozo I Fontos I Negyon fontos
100

aitkei i reativitds ambarek wezstése érzaimi intelligancia egueni cintashoztsl sznlgaliaid saemlélet tErgyalés] kiszsdg masckal vald epyitimilkidés

Azt, hogy milyen képességek segithetik és hogy milyen képességeket varnak el nem nagyon
taldlkozik a didkok gondolatkdrében. Szerintlk az elvardsok tekintetében a munkavallaldk elsé helyen
a j6 kommunikdcios készségekkel rendelkez6 és csapatban is dolgozni tudd embereket varjak. Ahogy
ezen a helyen van még a kreativitas, mint megjelolt képesség — ami az aktivitds és a taldlékonydg
kifejezésekkel voltak megfogalmazva. Az abszolut legelsé helyre tették a pontossagot - ami
vonatkozott a pontos megjelenésre, a pontos munkavégzésre, precizitasra és a megbizhatdsagrais ami
a munkatevékenységet érinti.

A masodik helyre szorultak az empadtia, problémamegoldé képesség és a rugalmassdg mint elvart
képességek. Erdekes, hogy egy-egy megfogalmazas utalt csupan arra, hogy legyen szakmailag
felkészilt, egészéges, és esetleg fegyelmezett vagy tirelmes.

Az, hogy milyen elvarasokat tartanak 6k fontosnak a leend6 munkaltatdikkal szemben szintén
elég széles palettdt mutat. Amit magukkal szemben megfogalmaztak az mas helyen jelenik meg az
elvarasaikban a vezet6 személyével kapcsolatban. igy a legfontosabb, amit elvarnak a vezetSkkel
szemben, hogy tisztelettudd legyen, adja meg a tiszteletet legyen tiirelmes, illetve empatikus, megérté
legyen a munkavallalékkal szemben.

A masodik helyre soroltdk, hogy teremtsen jé6 munkafeltételeket, amit a jo légkorben, a viddm
kollégak, és a megfelel6 atmoszféra megteremtésében gondolnak. Elvétve jelezték, hogy a megfelel6
higiénia és munkaeszkdzok, munkakorilmények. ,Természetesen” ehhez a fogalomkorhoz tartozik az
is, hogy adjon megfelels fizetést. Azonban ugyanekkora sullyal bir, hogy ,, Hagyjon érvényesiilni, adjon
lehet6séget mind a munkaval mind a tovabb fejl6déssel kapcsolatban.” ,Legyen nyitott a kreativ
dolgokra”. Ehhez tartozik, hogy emellett legyen rugalmas, mind az otletekkel mind a munkaidével,
munka elvégzésével kapcsolatban.

Kovetkez6 szintre soroltdk azokat a tulajdonsagokat, amelyek arra utalnak, hogy a fénok a
vezet6i készégei kozll legnagyobb hangsulyt a kommunikaciora fektesse. Rendesen fogalmazzon,
legyen kovetkezetes a munkdval kapcsolatban és a dolgozdkkal szemben is megfelel6 mddon
kommunikdljon. Ehhez szorosan kapcsolddik, hogy legyen megbizhatd — ezdltal tartson fent egyfajta
bizalmat és fegyelmet- és egylittm(ikods a kollégakkal.

Az viszont érdekesség, hogy a szakmai tudast, , profizmust” minddsszesen ketten emlitették
meg, mint fontos tulajdonsagat egy vezetének. Ez lehet, hogy vagy elkeriilte a figyelmiket, vagy
evidenciaként kezelik, hogy aki vezetd, az a szakmajaban maximum tudasszinttel rendelkezik.

15. Mit gondcl a kovetkezokrél a jovébeni munkavallaléjaval kapesolatban?

3
W Nemfontos [ Erve lehat sziksdge Seikséges WM Forlos N Nagyon fonios

N d e ol hodomd

Komplex etk gondalkacs kreatvitis amberek vazetdss érzelmi inteligendia egyéni dantéshozata szclgéhats szamlélet térgyalasi készség rugalms alkalmazkodssi mésokkal valo
problémamegoidiis Képessi (rezliencia) eqyUtimliidés

Az el6z6ekben felvazolt értékek igen jol alatdmasztja az a szdrds és eloszlds, amit azon kérdésre
adtak, hogy ezek a képességek szerinted mennyire befolyasolnak, illetve hogy tisztdban vagy mit
varnak el t6led? Ahogy megfigyelhetd, itt is visszakdszon, hogy a szakmai tudds az egy teljesen mas
dimenzid a gondolkodasukban.
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Azonban az, hogy nyilatkozni tud réla, az nem jelenti azt, hogy tudatosan cselekszik, hogy a
magatartdsat eziranyba akar tréningezze is. Ez azért is jellemz6, mert ezek ugyanazzal a
bizonytalansaggal fiiggenek 6ssze, mint a tovabbtanuldsi szandék pontos meghatarozasa. Miutan nem
tudja, hogy pontosan hova veszik fel, ezért nem tudja, hogy ezek az attitlidok esetleg hatdssal lehetnek
a dontésére. A bizonytalansagi faktor megmutatkozik abban is, hogy egyaltaldan nem biztos a kialakult
helyzetben a tovabbi sorsaban. Nincs az a tudatossag meg benne, hogy egy kivalasztott célszakma
eléréséhez vdlasztand a hozzatartozé tanulmanyokat, mint sziikséges feltételét annak a munkdanak.
Miutan a szakmai felkésziiltséget nem helyezték magas szintre igy a tovdbbtanulas és a leendé
munkahely kozti relaciét sem tudjdk pontosan leképezni. Ezt mutatja az is, hogy a valaszaddk 12,6%
nem tudja pontosan hogy lesz-e egyaltaldan munkahelye, tovabbi 26,9% pedig nem tudott nyilatkozni
arrdl, hogy 5 éven belil lesz munkahelye.

Azonban a mostani generdcidra jellemz6 magabiztossagot jellemzi, hogy 6sszesen 60,5% vallja, hogy
lesz dlldsa 5 év mulva. Ebbdl 20,6% kototte ahhoz a feltételhez, hogy ,,Ha lesz diplomdm, akkor biztos
lesz dlldGsom”. Erdekes, hogy paran megemlitették a dudlis diplomat, mint egyfajta biztositékot a
diploma utdni allaskereséshez. (Osszesen 1,3 %). llletve 1,7 % szerint a magyar diploma ha itthon nem,
akkor kiilfoldon mindenképp munkat eredményez.

Részletezve azok, akik a tanulmdanyaikbdl indulnak ki, szintén hasonld ardnyban jelezték, hogy a dudlis
képzést fogja valasztani.

A diploma és a szakmai karrier jelen pillanatban nem all ok-okozati viszonyban a gondolkodasuk
tekintetében. Jelen pillanatban a tanulmdanyokat egy sziikséges feltételként kezelik, de nem gondolnak
bele plusszokat, mint példdul a kutatds, szakmai elhivatottsdg, szakma irdnti teljes aldzat. Sokkal
fontosabbnak tartjak azokat a kompetencidkat, melyek szerintiik a karrier szempontjabdl ugyanakkora
sullyal birnak, mint a szakmai dolgok. Ezek a soft-skills-ek és az 6nmenedzselés.

5.2. A jévé munkavdllaldival kapcsolatos elképzelések a gazdasdgi szereplék oldaldrdl

A gazdasagi szektor szamara is hasonld kérdéseket fogalmaztunk meg, mint a fiataloknak.
Kezdtik azzal, hogy milyen kompetencidkat, készségeket képzelnek el a jévé munkavallaldival
kapcsolatban. A valaszaddk nagyon fontosnak jelolték meg: ezen a kategdrian belll is a
legfontosabbnak gondoljdk a masokkal valdé egylttm(ikodést (kooperacid), majd a komplex
problémamegoldast és a rugalmas alkalmazkodas/ellendllas képességét (reziliencia) egyarant nagyon
fontosnak tartjak.
A fontos kategériaban elsé helyre a kreativitds és az egyéni dontéshozatal kerilt. A rugalmas
alkalmazkodas/ellendllas képességét (reziliencia), a targyalasi készséget, a szolgaltatdi szemléletet is
szintén kiemelték a valaszadok.
A szikséges kategoridban kiemelkedik az érzelmi intelligencia (EQ), majd a targyalasi készség. A
komplex problémamegoldas, a kritikai gondolkodds, a kreativitas, a szolgaltatd szemlélet is megjelenik
a szlikséges készség szintjén.
Erdekes, hogy az emberek vezetésének képessége megosztotta a valaszaddkat szinte ugyanannyian
gondoljak sziikségesnek, mint nem fontosnak.
Osszegezve azok az értékek, amelyek fontosak a jov8 munkavallaléi tekintetében a lojalitas, a
csapatmunka (egylttm(ikodés), illetve a folyamatos fejlédés (fejlesztés igénye): ezen feliil fontos még
a felel6sségvallalds, igényesség, egészség, és érdekes, hogy csak emlités szintjén jelenik meg itt is a
szakmai tudas, ami a bemeneti igények esetén felmeriil. Vagyis ezen oldalon is azok a soft-skillsek
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jelennek meg a fékuszban, amik a hatékony munkavégzésre vonatkoznak. A szakmai tudds alapként
nem keril emlitésre, mert ezen felll a specidlis szaktudas ,,hdzon belll” kerilnek tisztdzasra.

Ahhoz, hogy a munkavdllaldkat meggy6zzék a vallalatok, ahhoz uj lzlet kommunikacios is
szlikségeltetik. A kommunikacid tekintetében mar elemeztiik a fiatalok szokdsainak valtozasait. A
cégek sem gondoljak, hogy az eddigi stratégiak elegendGek lehetnének.

Kiemelked§, hogy a vallalati szempontbdl a vallalti hirnév kategdria mellet hasonléan magas a

kozosségi oldalakon valé jelenlét volt. Ahogy mar a fiatalok tekintetében is rdmutattunk leginkabb
tdmaszkodnak a helyi tajékoztatdsi platformokra. Az itt vald jelenlétet erdsitette meg a valaszaddk
tobbsége is, hisz a Helyi médiaban a folyamatos jelenlétet 38,46% tartja 80%-ban fontosnak. llletve a
Varos életében a rendezvényekhez kapcsoldddan jelenlét/reklam kategériat a valaszaddk 69,23%-a
tartja 60-80%-ig fontosnak.
Két érdekesség is megjelent az adatok kozott. A ,Prezentdcidk rendezvényeken” kategériat 53,84%,
40%-ban kezeli kiemelt teriiletként, ami az el6z6 években sokkal nagyobb fajsillyal birt a
kommunikdcio tertletén. Illetve az employer branding, public realtions, és a marketing teriletek
kiemelkednek.

1. Mit gondal milyen TpUsU kammunikacio a fontos a [avabeni munkavallaisjanak maggydzesehez? Szazalekes aranyban

a
Lo Er CES  EEUN  EUCS Rt

17. Mit gendol melyek a leginkabb meghatarozd kilsé kommunikacios eljarasck a mostani jarvanyhelyzet utan a leendd munkavallalok iranyaban? Szazalékos
aranyban

N 0% W 20% 40% M 60% NN 20% NN 100%

Kézésségl oldalakon jeleniét vallalati honlap [roftt belsé anyagok Helyi mediakban jeleniét

A kérdésekre adott valaszok szama koziil kiemelkedik, hogy a leendé munkavallalék irdnyaba
torténd kiilsé kommunikacié soran, azon belll is egyfajta specidlis kommunikdciot a jarvanyhelyzet
utdn a védlaszaddk 61,53%-a tamogatna.

A Helyi médidban jelenlét, valamint a Személyes megjelenések az iskoldkban a valaszaddk 38,46%-a
emelte ki 80%-os fontossaggal a kommunikaciés mddszerek koziil. A Kézdsségi oldalakon a jelenlét
szerepét a megkérdezettek 23%-a 100%-ban, tovabbi 30,76% pedig 80%-ban jeldlte meg. A Vdllalati
honlap szerepét a valaszaddk 23%-a itélte 80%-os, tovabbi 38,46-a pedig 60%-os fontossagunak. Az
frott belsé anyagok szerepe egyértelmiien latszik, hogy veszitett jelent&ségébdl.

A kommunikacié terlletén fontos megfogalmazni azokat a hivdszavakat is, melyeket a
legfontosabbnak tartanak a vallalatok. igy ezeket a kdvetkezd mddon lehet csoportositani:

— Technoldgiai fejlédéshez kapcsolodo hivdszavak: csucstechnoldgia, innovacio, széles spektrumu
szakterdilet, vildgszinvonal, technoldgiai fejlettség;

— Tanulmdnyokhoz kapcsolédd hivdészavak: tanulmdanyokat tamogatd szakmai kdrnyezet; fontos
gyakorlati képzési hely; nagy tudasi mentori hattér, sportolasi lehetGségek, rendszeres
visszajelzés a teljesitményrél; jovébeni munkalehet&ségek.

— Juttatdsokhoz kapcsolodo hivészavak: kiemelked6 bérezés, béren kivili juttatasok, fejlédési el6re
|épési lehetdség, megbecsiilés.

— ,Employer branding”-hez kapcsoloddé hivoszavak: Uzleti gondolkoddasmodd, kozosségi
felelGsségvallalas, elkotelezettség, fenntarthatésag, megbizhaté munkahely, rugalmassag,
kihivas.
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A cégek munkaer§ toborzasi tevékenysége soran az Allasborzéknek (69,2%), az Egyetemek
rendezvényeinek (61,%), valamint a Nyilt napoknak (61,5%) tulajdonitottak szerepet. A kifejezetten
Oktatasi célu kidllitdsok a negyedik helyre szorult a vdlaszaddk 23,1%-nak voksaval. Ebbdl is latszik,
hogy a cégek kozvetlen kapcsolatot apolnak a helyi felsGoktatasi intézményekkel, hiszen toborzasi
tevékenységiik soran nagyban tdmaszkodnak az egyetem altal szervezett rendezvényekre.

6. Interjuk és azok 6sszegzése

1.

kérdéskor: A megvadltozott iizleti kérnyezet, ami a pandémia kévetkeztében kialakult milyen
vdltozdsokat hozhat a cég jovébeni alkalmazottai kérében? Mddosultak-e cég elvdrdsai a
leendé munkavdllalékkal szemben?

KKV szektor részérél érkezé valaszok:

A cégek vezetGi keresték az dsszefogds lehet6ségét a munkavallaldkkal, hogy ,egyltt jojjenek
ki a valsaghelyzetbdl.”

A kisvallalkozasnal nagyobb szerepet kapott a mindségi munkavégzés szintjének névelése a
foglalkoztatottak esetében, a kozépvallalkozas elvarasai esetében a lojalitds kerilt el6térbe.
A termel6 agazatban munkaeréhidnyrdl szamolnak be a Covidtdl fiiggetleniil. Tobb okot
emlitenek: 1. kozelitiink a teljes foglalkoztatottsdghoz, 2. az emberek munkdhoz vald
hozzddlldsa, 3. a termelbi dgazatban a fizikai vagy betanitott munka népszeriitlensége a
kereskedelmi kisegységekhez képest.

Multinaciondlis vallalat részérél valaszok:

A megvaltozott Uzleti kornyezetben a rugalmas alkalmazkodds/ellendllds képessége
(reziliencia) felértékel&dik mind szervezeti, mind munkavdllaléi szinten.

Az atipikus foglalkoztatdsi formak el6térbe keriltek, ezen belil is a tAvmunka és a home office
(H.O.) szerepe er6sodott meg.

A jogszabdly adta munkaidGkeret médositasaval éltek a termelésben.

A tdvmunka/home office elterjedésének kdovetkezményei:

- munkaltatéi oldalrél: 1. munkakoérok felllvizsgalata, megtalalni mely munkakordkben lehet
alkalmazni azt (PId.: HR, IT, pénziigy). 2. az otthoni munkavégzés feltételeinek biztositasa
(koltségvonzat).

- vezetGi szinteken: U vezetdi készségek igénye: pld.: az online kiadott feladat ellenérzése —
meggy6z8dés, hogy a munkavallalé megértette a végrehajtandé feladatot.

- munkavallalé szintjén: id6gazddlkodas, egyéni problémamegoldas és dontés képessége,
0nallé munkavégzés, tobboldallusag, lojalitas felértékelddése.

- gazdasagi kovetkezmények: kevesebb Uzlet Ut, rezsikoltség és bérleti dij.

kérdéskor: Milyen lehetbséget tud a cég kindlni azok szamdra, akik a COVID kévetkeztében
elvesztették dllasukat? Mit érzékelnek a munkaerépiacon? Megkezdbédott mdr egyfajta
dtrendezddés a termel6 szektor iranydba?

KKV szektor részérél tekintve:

A Covid kovetkeztében mds cégeknél felszabaduldé munkaerébdl tudtak szakembereket
felvenni.

MinGségi munkaer6hidnyrol beszélnek.

,Mds szektorbdl sajnos nem érkeznek, mert a termelés nem mindenkinek felel meg.”

Multinaciondlis vdllalat oldaldrdl nézve:
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e Asajat allomany megérzése elsGdleges volt.

e ..nem érzékelnek a munkaerdépiacon nagyobb dtmozgdst.”

o Keresik a szakképzett (f6leg miszaki végzettség), illetve a szakképzetlen munkaerét is.

o  Erzékelték, hogy a szellemi munkat végzék kdrébél is megnétt a jelentkezés.

o ,Sok az dlldskeresé és nagy a munkaeré kereslet, de a ketté nem taldlkozik. Meg kellene nézni
mi lehet ennek az oka?”

e A Covid miatt a megvdltozott kériilmények kézott is ugyanazok az elvdrdsok vannak a
munkavdllalok részérél, mint elétte.”

3. kérdéskor: A vdllalat stratégidjaban elGtérbe keriilt-e az automatizdcié, a digitdlis
beruhdzdsok a Covid hatdsdra? A megvdltozott feltételek mentén milyen munkaeré igényrél
beszélhetiink ebben az dgazatban?

KKV szektor részérél érkezé vdlaszok:

e ,Automatizalnak, mert ez jelenti a kiutat a munkaeréhianybo

o Fejlesztenek és keresik a digitdlis megoldasokat. Példaul: irodai automatizdlasi folyamatok,
digitalis nyomonkovetés- és minGségbiztostdsi rendszer, teljesitménymérés.

Multinaciondlis vdllalat oldaldrdl nézve:

e Folyamatosan vizsgdljak milyen teriletet lehet automatizalni, mely munkakorok valthatok ki.
Példaul: irodai automatizacié (RPA), HR folyamatok egy része (online toborzas, elsé interju,
online Ggyintézés stb.).

e A Covid egy ,pillanatra” befagyasztotta az automatizalasi torekvéseket, de az Gjraindulas utan
felgyorsitotta az innovativ folyamatokat.

I”

4. kérdéskor: A cég beszdllitoi kérére van-e raldatdsa milyen a digitdlis felkésziiltségi foka?
Gondolkoznak-e k6zds fejlesztésekben? Lat-e esélyt arra, hogy a jelenlegi ellatdsi Iancok
folyamatdban vdltozds térténik?

KKV szektor részérdl érkezé vdlaszok:
e Ha sikeriilne idehozni olyan cégeket, amellyel a beszerzéi Iancok révidiilhetnének.”
e Vdltozas nem tortént a beszallitdi kérben, térekednek a helyi cégek megszdlitasara.
Multinaciondlis vdllalat oldaldrdl nézve:
o Lehet6ségvan afolyamatok megvizsgaldsara, optimalizalasara, atszervezésre, racionalizalasra,
esetleg kiszervezett tevékenységek egy részének visszaszervezésére (Pld.: nyelvoktatas).
o (Osszességében stabil a beszallitoi kér, sajnos a kisebbek nehezebben vészelték at az id6szakot.
o A cél az, hogy standard megolddsok bevezetése felé menjiink, és ne egyedi fejlesztések
irdnydba. Folyamatosan dolgozunk a beszdllitéinkkal az elldtdsi Idncok hatékonyabbd tételével
kapcsolatosan.”

5. kérdéskor: A Jové munkavdllaléi milyen készségekkel és képességekkel rendelkezzenek a
vdllalati szempontok szerint? Hogyan itéli meg a rendelkezésre all6 munkaeré mennyiségét
és mindségét az iizleti céljainak megvalositdsa szempontjabol?

KKV szektor részérdl érkezé valaszok:

e A jov6 munkavallaldéinak képességei és készségei: munkdhoz valé hozzadllasa legyen
megfelel6, szamit a rugalmassag, a kommunikacio, az érzelmi intelligencia (EQ) és az
élethosszig tarté tanulas képessége (LLL).

e Tobb szakmunkasra is szlikség lenne.

Multinaciondlis vdllalat oldaldrdl nézve:

e  Munkavallaléi készségek és kompetencidk: 6nallé munkavégzés, digitdlis kompetencidk,

koncentracid, strukturdlt gondolkodds képessége.
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Vezetdi szinten: kbzérthetGség, strukturalt gondolkodas, emberekkel valé banasmaéd (empatia
és kommunikacio).
Hosszu tavon a munkaltato siker az egyéni foglalkozdasok médozataiban rejlik.

Operatori szinten (betanitott munka): robotokkal valé egyitt dolgozas képessége, digitalis
gyartékornyezet elfogadasa (leszamolas a digitélis fébidval).

Mérndki szinten f6leg a termelésben: a mérnoki szakmak kodzotti éles hatarvonalak eltlinése
(multidiszciplinaris), ami a gazdasagi rendszerekre ralatassal parosul.

Gyakorlati tanulds szintere a gyors technoldgiai valtas miatt atkeril a gydrtasi térbe (on the
job).

kérdéskor: Melyek azok a munkaerével kapcsolatos értékek, amelyek fontosak a vdllalati
szektor szerepld6i szamdra?

KKV szektor részérél érkezb valaszok:

Munkahoz valé hozzadllas, tanulni akaras.
Foglalkozas-egészségligyi alkalmassag.
Tovabba az 5-0s pontban leirtak.

Multinaciondlis vdllalat oldaldrol nézve:

csapatmunka (2X), érzelmi intelligencia (EQ), motivaltsag, rendszerszemlélet, problémakezelés
(2X), kapcsolatteremté képesség, szakmai fejlédés igénye, emberekkel valé banasmad
(empdtia és kommunikacié) (2X), kritikus gondolkodds, elemz&készség, munkahoz vald
hozzaallas (2X).

Foglalkozas-egészségligyi alkalmassag.

kérdéskor: Van-e a meglévé személyi allomanydnak dtképzésére vonatkozo stratégidjuk,
terviik?

KKV szektor részérél érkezb valaszok:

Belsd képzés - ,Learning by doing” és mentorprogram.

Az Uj technoldgiakhoz kapcsolédd ismeretek atadasara belsé képzéseket szerveznek, amelyek
sikeresek, ha jél kommunikalja a munkaltato, akkor motivalt lesz a munkavallalé.

Kozépiskolai dudlis képzést szivesen vallalnak, megfelel6 hozz3alldsu didk esetén. A
fels6oktatdsban nem szeretnének.

Multinaciondlis vallalat oldalarol nézve:

Bels6 oktatas fontos.

Helyettesitési matrixot dolgoztak ki, amelyhez képzési tervet rendeltek hozza.

Eves training tervek késziilnek.

Az atképzésre vonatkozdan az azonnali beavatkozast valljak. Id6rél idére vizsgdljak, hogy
milyen készségek hianyat érzékelik a munkavallaléknal.

LA dudlis képzés nem vdltotta be a hozzdflizétt reményeket.” ,,A kdzépfoku oktatdsban jobb
megoldds lehet a dudlis képzés.”

Sajat gyakornoki programok kialakitasa.

kérdéskor: A jévo generdcio tekintetében milyen tipusti munkaerére van sziikség? Az online
térben egyediil is dolgozni képes munkaerére? Az emberekkel napi szinten megfelel6en
kommunikdlo munkaerére? A stabilan a térségben marado munkaerére? A mobilitdsra
alkalmas munkaerére?

KKV szektor részérél érkezé valaszok:
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e Munkahoz vald hozzadllasa legyen megfelel6, kommunikativ, érzelmileg intelligens (EQ),
konfliktuskezelésben jartas, motivalt, digitalis alapkompetenciakkal bird.

Multinaciondlis vdllalat oldaldrdl nézve:
o digitdlis kompetencidkkal bird, adaptivitds, 6nallésag, problémamegoldds, kommunikacid.
Plusz kordbban mar emlitettekbdl.
e Régi soft skillek is felértékel6dnek pld.: dnismeret.

9. kérdéskor: Milyen kommunikdcios modelit lehet kidolgozni a fels6oktatds- 6nkormdnyzat és
a vdllalti szektor kézott? Milyen igényeket var el a gazdasdgi szféra a masik két féltél az uj
helyzetben?

KKV szektor részérdl érkezd valaszok:

e Az oktatds megujuldsanak elGsegitése mind a kozépfok, mind a fels6fok esetében jé lenne. A
formalis és informalis kommunikdcids csatornakat is hasznaljak a kapcsolatteremtésre.

e Pandémia megmutatta, hogy a vendéglatds szektor kitettsége milyen nagyfokd, ezzel
ellentétben az egyéb szektorokban (épitGipar, autogyartas) a munka folyik tovabb. A
fels6oktatdsi kinalati térképen valtoztatna. J6 lenne, ha a szakképzési hozzajarulast befizet6
cégek, véleménye érvényesilhetne a képzési igényekben, megszervezésében.

Multinaciondlis vdllalat oldaldrdl nézve:

e ,Onkormdnyzat koordindciéjat igénylik a cégekkel valé kapcsolattartdsban. Minden céggel
egyeztetni lehetne évente, de az igények felmérést kévetéen legyen reagdlds a kormdnyzati
oldalrdl, hogy vdltozdst lehessen elérni az egyiittmiikédésen keresztiil.”

e Az uj, digitdlis vilag, uj kihivdsok elé dllija a gazdasdgi szerepléket, intézményeket, hivatalokat.
Nagyon fontos, hogy a szerepl6k a vilaggal egyiitt tudjanak vdltozni és egy , dimenziéban”
mlikédjenek egyiitt. Rugalmassdgot és aktiv egyiittm(ikddést varnank el a szerepléktél.”

e Fehérvdron szerencsés helyzetben vagyunk. Vannak kézvetlen kontaktok, elérések. Jol
mlikédik a kooperdcio.”

e Joakapcsolat a szerepl6kkel.”

10. kérdéskor: Véleménye szerint Székesfehérvdr gazdasdgi szerkezetében jelenhetnek-e meg uj
iranyok a Covid kévetkeztében?

e Oridsi esély van abban, ha sikeriilne idehozni olyan cégeket, amellyel a beszerz6i Iéncok
rovidiilhetnének. Gazdasdgi-fels6oktatds-6nkormdnyzati/kormdnyzati ésszefogdssal lehetne
innovativ tevékenységeket elinditani nagyban.”

e A COVID miatt a termelé, feldolgozdiparban nagyon radikdlis vdltozdsra nem szamitunk. Mds
tertiileteken, KKV szektorban el6fordulhatnak dtrendezédések.”

e Jelenhetnek meg, de az nem lesz jelent@s valtozas.

e, Technikusokbdl fél millidan dolgoznak kiilféldén. J6 lenne hazahozni 6ket, de valdsziniileg mdr
nem jénnének haza.
A munkaerépiacon nagyon komoly vdltozdsok lesznek. A magas foglalkoztatottsdgi szint

” n

jotékony hatdssal van a tdrsadalomra, de jénni fog egyfajta , tisztulds”.
Osszegzés
A kutatds soran elsédleges kutatasi eredményekhez jutottunk, amely arra 6sztén6z minket,
hogy ezt a kutatdst tovabb folytassuk és tovabb koévessiik a vizsgdlt korosztalyt.

Ami pontosan megfogalmazddott, hogy a képzési paletta felllvizsgdlata, bdvitése
folyamatosan napirenden kell, hogy legyen a varos felsG- és kozépfoku intézményeiben. Gondoljunk
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itt mind az alapképzésekre, mind a tovabbképzésekre. Ehhez mindenképp szilikséges a napi
kommunikdcié a felsGoktatdsi intézmények — akik a kdzépiskolakkal is szorosabb egylttmikodést kell,
hogy kialakitsanak -, az dnkormdnyzat és a gazdasagi élet szereplGi kdzott.

A felsGoktatasi intézményeknek nagyobb szerepvallalds igényeltetik a varos mindennapi élete
tekintetében. Kvazi varosi kbzosségi terekké is kell alakulniuk. Ezen felll pedig a tovabbképzések és
Uj képzések helyszinéiil is kell, hogy szolgaljanak. Ehhez tarsul az is, hogy a gazdasagi élet szerepldi is
,hasznaljak” ezeket az intézményeket kdz6s rendezvények, kutatdsok egyebek tekintetében.

Ami a kommunikaciot illeti, a helyi médianak és a helyi kzosségi tereknek is ki kell dolgozni az
Uj igényekhez alkalmazkodd stratégiat. A direkt kommunikacié magasabb térnyerése kell, hogy
érvényre jusson, amelyben az innovativ haromszog résztvevdi egyarant szerepet kell, hogy vallaljanak
egyfajta , influencer”-ként.

A munkaerGpiacon tapasztalhatd kereslet-kinalat kilonb6z6ségeib6l adéddan a gazdasagi
szervezetek keresik a lehet&séget szervezeti folyamataik tovabbi automatizdlasara, valamint a meglévé
személyi allomdanyuk egy részének atképzésére. A kutatasban egyértelm(ien megfogalmazddott, hogy
mely ,soft skillek” fejlesztése fontos a digitalis megolddsok uralta vildgunkban. Mind a szervezetek,
mind a jové munkavallaléi részér6l sziikség lesz egy rugalmasabb alkalmazkodd- és
ellendlléképességre, amely szinte azonnali beavatkozast tesz lehet6vé egy hirtelen megvaltozott lizleti
kérnyezetben a megfeleld valaszreakciok/dontések meghozatalahoz és eljarasok kidolgozasahoz.

A gazdasag-fels6oktatds-onkormanyzat szorosabb egylttmikddésével, valamint azt egy
szélesebb tarsadalmi kdrnyezetben vald értelmezésével lehetGség nyilik egy innovacids 6koszisztéma
kiépitésére, sajat tudaskdzpont létrehozasara, amely tevékenységei révén képes el6mozditani, hogy
Székesfehérvar és vonzaskorzete ipari kdzpont jellegébdl indulva Ujabb |épcs6fokot tegyen meg a
tuddsrégiova valas utjan.
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