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SZEKESFEHERVAR LEHETO LEGJOBB JOVOJEERT

Székesfeheérvar tobb, mint ezer éves varos. Ennek az ezer évnek
szépseget, meltosagat érezzuk amikor sétalunk utcain, terein. De, en-
nek az ezer esztenddnek sulyat, feleléssegét érezzuk akkor is, amikor
keressuk az utat, hogy lehet a benne rejlé lehetdségekkel élve, maga-
sabb szintre lepni.

Leibniz1 szerint ez a vilag, a lehetd vilagok legjobbika. Azt nem tu-
dom, hogy ez igy van-e, az azonban biztos, hogy a mi feladatunk Szé-
kesfehervar leheto legjobb jovéjet megtalalni.

Egy torténelmi varos eseteben, mit is jelenthet a lehetd legjobb
Jjovo? Infrastrukturalis fejlédést? Ipari ndvekedeést? Egészen biztosan
jelenti ezeket is.

De talan érdemes ezeket komplexen vizsgalni. Egy varos olyan, mint a
pok haldja. Hozzanyulunk az egyik feléhez, rezdul a masik is. Elsé latasra
néha, nem is vilagos, miért pont az adott rész rezonalt érintésunkre.

Szamunkra Székesfehérvar tobb, mint ipari fejlesztések, és infra-
strukturalis rendszerek 6sszessege.

Székesfehérvar az otthonunk. Felelések vagyunk érte, mert kdlcso-
nosen megszeliditettlk egymast.

A lehetd legjobb jovo, a ma divatos kifejezéssel élve egyértelmlen
az okosvaros, a smart city. Ami nagyon szep fogalom, de ahany ember,
annyi féle definicidja létezik. Van, akinek a koézvilagitas korszerusitéset
jelenti, van, akinek az iranyvezérelt parkolast, van, akinek az ipari Uze-
mek egyre nagyobb mértékl automatizalasat.

Hozzam legkdzelebb, a kanadai Queen's Egyetem professzoranak,
Vincent Mosconak a megkdzelitése2 all. Szerinte, az ésszeru varosok

1 Gottfried Wilhelm Leibniz(Lipcse, 1646. julius 1. - Hannover, 1716. november 14.) német polihisztor:
jogasz, diplomata, térténész, matematikus, fizikus és filozéfus. Nagy Frigyes azt mondta rola:
.Onmagaban egy akadémia”

2 Mosco, Vincent: The Smart City in a Digital World, Emerald Publishing Limited, 2019.
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alapja és kiindulopontja nem lehet mas, mint a varost alkoto eleven
kdzosseg, amely felelésen gondolkodik a jovéjérdl, és uralni akarja a
technikai fejlodest.

Székesfehérvar esetében magasabb szintre l€pni hitem szerint, csak
ezen a modon, eleven, elé kdzdssegkent tudunk, és a Prosperis Alba
Kutatokdzpont mindent meg is tesz azert, hogy Varosunk lakokdzosse-
ge nyertese lehessen az eléttunk allo paradigmavaltasnak.

Kényvink nem vallalkozhat masra, mint egy pillanatfelvetel bemu-
tatasara. Mit gondolunk most éppen mi, Székesfehérvar lakoi, mit gon-
dolnak Varosunk vezetd gazdasagi szakemberei, €s mit gondolnak a
témaval foglalkozo tudosok, mit is jelenthet ez a legjobb jovo, most
2019-ben.

Nem vallalkozhat masra, hogy atnyujt egy 6sszegyujtott csokrot, a
kulénb6z6 gondolkodasu, de varosunkat szeretdé emberek gondolata-
ibol, hogyan latjak jelen pillanatban az eléttink alld esztendodket.

Fogadjak hat szeretettel, forgassak haszonnal, és mutassak meg
gyermekeiknek, unokaiknak, akik majd latjak mar, jé uton indultunk-e
el, sikerult-e szamukra megtalalni a lehetd legjobb jovot, hiszen értuk
dolgozunk.

2019. december ....
Csanady Laszlé

ugyvezeté
Prosperis Alba Kutatokézpont






SZERETHETO-E
AZ OKOSVAROS?

A Prosperis Alba Kutatokdézpontot (PROA)
azeért hoztuk létre, hogy megfeleléen

reflektalhassunk a jovo kérdéseire.

Interju
Cser-Palkovics Andrassal



CSER-PALKOVICS ANDRAS, DR.

Jogasz, Székesfehérvar Megyei Jogu Varos polgarmeste-
re, 2010 oOta varosvezeto. Diplomajat és europai szakjoga-
szi képesitését a Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jog-
tudomanyi Karan szerezte. Az egyetemi éveit kovetden
vallalati jogtanacsoskent dolgozott a Videoton Holding
Zrt-nél. 2006-tol orszaggyulesi kepviseldkent tevekeny-
kedett, kezdetben a Kulturalis és sajtobizottsag, ezutan a
Mentelmi, 6sszeférhetetlensegi és mandatumvizsgalod bi-
zottsag tagjakent, kesdbb az Alkotmanyugyi, igazsagugyi
és ugyrendi bizottsag alelndke, majd elndkekent. 2015-
ben az Obudai Egyetemtél a helyi muszaki felséoktatas
fejlesztéseert vegzett munkajaért ,Pro Universitate” cimet
kapott, 2018-ban az Informatikai, Tavkozlési és Elektroni-
kai Vallalkozasok Szovetsegetdl (IVSZ) a digitalis oktatas
erdsitése érdekében tett erdfeszitéseiért az Ev Digitalis
Oktatas Nagykovete” cimet vette at. Varosvezetdi munka-
jat 2019-ben az ,Ev Polgarmestere” cim adomanyozasaval
ismertek el.




Mitol okos az okosvaros?

Megjelennek benne azok a 21. szazadi technologiak, amelyek kony-
nyebbe tehetik lakoinak, kdzossegeinek eletét. De bnmagaban attol,
hogy digitalis technika vesz kérul bennunket, meg nem lesznek boldo-
gok es mosolygosak a mindennapjaink — ezek csupan eszkdzok. Egy
varos életében is az életmindseg a legfontosabb: elsésorban élhetd-
nek és szerethetdnek kell lennie.

Hogyan lehet szerethetd
egy okosvaros?

Tagadhatatlan, hogy egy okosvaros eszkoézparkja konnyebbe teszi
az életet. Gondolunk a kozlekedesre: az éeletmindseg szempontja-
bol sokat szamit, hogy Székesfehérvar belvarosaban autozva fél orat
kering valaki, mire parkolohelyet talal - vagy meg indulas elétt taje-
kozodik az okostelefonjan, és ki is tudja egyenliteni a parkolasi dijat a
bankkartyajaval. Ez utdbbi esetben nemcsak idét és energiat takarit
meg: nagyobb esélye van arra, hogy jokedvlen és stresszmentesen
kozlekedjen. Szerethetdve teszik varosunkat a szolarfaink is, amelye-
ket kozossegi terekben, parkokban helyeztunk el. Ezek segitsegevel
sportolas vagy séta kdzben is fel tudja tolteni az itt €l6 vagy hozzank
erkezo a telefonjat. Sét a természetben is tud dolgozni, hiszen téltheti
laptopjat, tabletjét. Ezzel tehat egy iroda falai kozul zéld kérnyezetbe
vihetd a munka. Ezek az apro péeldak is mutatjak, hogy az okos megol-
dasok nemcsak egyszerubbe, hanem nyugodtabba, baratsagosabba,
sot termeszetkdzelibbé teszik mindennapjainkat.
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Vannak tovabbi hasonlo terveik?

Természetesen. Elektromos - szenzoros megoldassal mukodd - bu-
szok felszerelését tervezzUk. Ezeknek (kornyezetvédelmi hatasuk
mellett) sok mas elénydk is lenne: szamos adatot rogzitenének, az
utasforgalomtol kezdve a buszmegallok allapotaig. Elokészitettlink
egy varosapplikaciot is, amely ugyancsak sok lehetéseget nyit meg a
hibabejelentéstol kezdve a turisztikai informaciokon at a varosfejlesz-
téssel kapcsolatos szavazasokig. Sét, a tavolabbi jovoben a kdzUzemi
dijak befizetése vagy a helyi fizetési rendszer kialakitasa is szoba johet
ennek kapcsan. Mar evekkel ezeldtt elinditottuk a Facebookon, majd
az Instagramon is a torvény altal eloirt kozmeghallgatast (és ma mar a
szervezeti és mukddeési szabalyzatunkban is szerepel az ilyen forumok
hasznalata). Ha nem akarjuk, hogy - tobbek kozo6tt a kdzdssegi oldalak
révén - hamis informaciok terjedjenek el, meg kell adni a lehetéséget
az embereknek, hogy kozvetlenul kérdezhessenek a varosvezetéstdl,
es valos informaciok alapjan formalhassanak véeleményt. Tapasztala-
tunk ezt folyamatosan igazolja: mindket forumon tébb szazan szolnak
hozza egy-egy, a varos jelenét és jovdjét illetd témahoz.

Lenyeges ez a varosvezetes szamara? Vagy
fontosabb feladatoktél vonja el az id6t?

Mai felgyorsult vilagunkban igen lassu az az eljarasrend, amellyel egy
onkormanyzat dolgozik: a jelenlegi adminisztracio nem minden eset-
ben képes lepést tartani a technikai fejlesztésekkel. Az okos megol-
dasok lehetdve teszik, hogy egy varos versenykepes legyen a 21. sza-
zadban. Ehhez elengedhetetlen az is, hogy a lakosok rendelkezésere






alljon a kor igényeinek megfeleld technoldgia. Varosunk erételjes gaz-
dasagi centrum, tobb mint 32 000 ingazé munkavallaléval, diakokkal
- mindent egybevetve a napi népesseg 40 000 fovel tébb, mint az al-
lando. Ez eleve azt jelenti, hogy szamos, a tarsadalmi és civilizacios fej-
lettsegbdl fakado probléemaval kell szembenéznink - a kézforgalom-
tol kezdve a kozerdekU informacid atadasaig -, amelyek megoldasara
eselyunk sem lenne a 21. szazad eszkdzei nelkul. Arrolnem is beszélve,
hogy varosunkhoz kifejezetten sok olyan fejlesztes, beruhazas kotodik:
az adott cégcsoporton belul lenyegeben a vilag minden varosaval ver-
senyzunk. Jelentds kulonbséget jelent, hogy egy Uzemegyseget hoz-
zank telepitenek vagy (a technikai feltételeink esetleges hianya miatt)
az anyavallalat - mondjuk - dél-amerikai kdzpontjaba.

Mi a kulcsa egy okos varos
versenykepessegenek?

A benne elé emberek. Hiszek abban, hogy a 21. szazadban az élet-
mindéseg lesz a legfontosabb kérdés egy varos eletében, mert a ma
felnévekvd fiatal generacio szamara minden adott lesz ahhoz, hogy
ott eljen a vilagban, ahol akar. Akkor tudjuk megtartani, itthon tartani
Oket, ha otthon érzik magukat ott, ahova szulettek, ahol felnéttek. (Sét,
az sem baj, ha elmennek: az a kérdés, hogy mennyien jonnek vissza,
es hozzak ide a mashol szerzett tudast, a tagabb vilaglatast, hogy eze-
ket itt hasznositsak.) De ez csak akkor lehetséges, ha itt is megkapjak
azt az életmindseget, amit kulféldon is. Enhez pedig éppugy hozza-
tartozik a technologia, mint a megfeleld szinvonalu iskolak vagy a zold
tertletek. Kézds érdekunk tehat a kdzos fejlédés. Gyakran gondolok



arra, hogy a jovoben az internetet éppugy minden haztartas szamara
hozzaférhetdve kellene tenni, mint az aramot vagy a gazt. Lehet, hogy
nem teljesen ingyen - bar abban is lenne racio -, de mindenkeppen
eléerhetd aron. Nem lehet ugyanis az esélyegyenlétlenség Ujabb tere-
pe az, hogy ki fér hozza nethez és ki nem.

A jové generacidjat a felsoroltakon
kivul mas eszkozokkel is tamogatjak:
tobbek kézott digitalis élmeénykoézpont
létrehozasaval..

Az Alba Innovar Digitalis Elménykézpont elsédleges célja, hogy az
iskolasok testkozelbdl tapasztaljak meg a digitalizacio vilagat: robo-
tokkal, informatikai és okoseszkdzokkel ismerkedhetnek meg. De az
Alba Innovar misszidja nemcsak az, hogy bevezetest nyujtson a ro-
botikaba, hanem az is, hogy megtanitsa az ide latogatd gyerekeket
az algoritmikus gondolkodasra, €s a munkaerdpiacra is felkészitse
Oket. A didkok korszeru kérnyezetben tanulhatnak robotikarol, elsa-
jatithatjak a programozas alapjait, keszithetnek 3D-s alkotasokat, és
jatékos koérnyezetben talalkozhatnak a legujabb informatikai tren-
dekkel. Nagy hangsulyt fektetlnk arra, hogy minden székesfehérvari
diak ellatogathasson ide.

Letrehoztak egy kutatokozpontot is..

A Prosperis Alba Kutatokdzpontot (PROA) azért hoztuk létre, hogy
megfelelden reflektalhassunk a jové kerdéseire. Azt tapasztaltuk, hogy

15



szamos olyan kihivas all a varos elétt, amelyek megoldasara kulfoldi
peldakat kell keresnunk — nemcsak technologiai, hanem tarsadalmi
szempontbdl is. Abban hiszunk ugyanis, hogy nem eleg csupan a
technologiara vagy a gazdasagra figyelni: gondolnunk kell arra is, mi-
lyen hatassal lesznek a jovobeli valtozasok a kozosségre vagy az em-
beri élet mar emlegetett mindsegére. A hagyomanyos egyetemi varo-
soknak eleve rendelkezésukre all ez a szellemi toke, neklnk azonban
szakmai egyuttmukddeéssel kell kialakitani. Fontos partnherunk ebben
a Budapesti Corvinus Egyetem, amely tudomanyos tapasztalatai es
nemzetkdzi kapcsolatai réeven nagy segitseget nyujt nekunk.

Miért szukseges ez a tudas a varos
szamara?

Ma mar él az a generacio, amelyik 2050-ben is aktiv lesz. Lényeges
kerdés, hogy milyen életkorulmenyek kozott fog élni ez a generacio -
es nemcsak gazdasagi, hanem tarsadalmi ertelemben is. JO példa erre
a robottechnoldgia, amely rendkivuli mertékben terjed a varos ipara-
ban, és sok ezer munkahelyet valtott mar ki a mai napig is. Ez egyreszt
orvendetes, masrészt joggal merul fel az a kérdés is - amellyel a va-
rosvezetesnek mindenképpen foglalkoznia kell -, hogy mit fog csinalni
tiz év mulva egy olyan varoslako, aki jelenleg ipari Uzemben dolgozik.
A kérdés innen kezdve éppugy oktatasi, mint gazdasagi jelentéseggel

bir - szamos egyeb vonatkozasarol nem is beszélve.






Lehet-e az Ondk jo példaja ,ragadds” mas
varosokra? Peldaul az okos megoldasokat
illetéen?

Minden j6 gyakorlat lehet ,ragados’, mi is vettunk at otleteket ma-
soktol (sét eléfordult, hogy bizonyos kérdésekre az interneten keres-
tunk ra), és bizom benne, hogy nekunk is vannak olyan megoldasaink,
amelyeket mas is hasznosithat. Nem szegyen egymastol tanulni.
Eppugy, mint egy osztalyteremben. Mi példaul nyugat-europai test-
vérvarosainkban lattunk olyan megoldasokat, amelyek felkeltettek az
erdeklédestnket. Ha a hazai gyakorlatot nézzik, elmondhaté, hogy a
megyei jogu varosok sok hasonld kihivassal kuzdenek. Feléves talal-
kozoinknak rendszeres elemei a Smart-megoldasokkal kapcsolatos
eléadasok, amelyek sok esetben j6 gyakorlatokon alapulnak. Idé-
kdzben Gydrben is létesult az Alba Innovarhoz hasonlo intézmeny, a
MobillTy-Gyér Digitalis Elménykdzpont. Sé6t egyenesen mi kezdemé-
nyezttk, hogy minden varosban legyen - allami tamogatasu, kézpon-
ti programként - egy digitalis elménykozpont. Ez alapvetden fontos,
szinte belathatatlanul jelentds szerepe van akar oktatasi, akar pedago-
giai, akar gazdasagi szempontbol, ugyanakkor folyamatos fejlesztést
igényel, és ezt dnerébdl nem minden varos tudja biztositani.



Sok sz6 esett a jovorél, a multrol kevésbé:
miképpen epitenek a varos meglevé
ertékeire?

Székesfehérvar tobb mint ezer éves multra tekint vissza: koronazo-
varoskent az orszag egyik kozpontja volt. Az ehhez kapcsolddo ha-
gyomanyok ma is fontos értékeket jelentenek, emellett azonban
modern varos: e kettd ugyanis nem zarja ki egymast, hanem inkabb
erositi. Kérnyezetvedelmi megoldasaink is ezt peldazzak: egyetlen
természetes tavunk, a Sosto kdzel volt mar a kiszaradashoz, mivel
nem volt megoldott természetes vizpotlasa. Tobb okosmegoldast is
alkalmaztunk e probléma megoldasara: bevezettuk a stadion tete-
jérol ésszegyuld csapadékvizeket, a szennyviztisztito telepen pedig
egy utotisztitot épitettunk. E beruhazasok revén megtapasztalhattuk,
hogy egy 21. szazadi létesitmény - annak minden tudasaval - nem
art a mellette lévd csodalatos természeti kornyezetnek, hanem segiti
azt: a klimavédelem tehat igenis dsszeférhet a technologiai megol-
dasokkal - sét, olykor csak ezek segitségével kivitelezheté. Ezt a pél-
dat altalanosan is érvényesnek gondolom: a mult értékei és a jelen
vivmanyai egyuttesen tesznek okossa egy varost - és azt gondolom,
ez a jovében is igy lesz.
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INNOVACIO- ES
EGYENSULYTEREMTES

A legnagyobb kihivast
mar most is a gyors valtozasokhoz valo

dinamikus alkalmazkodas jelenti.

Interju
dr. Gyorgy Laszloval

az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium

gazdasagstratégiaért és - szabalyozasert felelds allamtitkaraval
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GYORGY LASZLO, PHD

Kbzgazdasz, az Innovacios es Technologiai Miniszterium
gazdasagstrategiaert és szabalyozasert felelds allamtit-
kara, a Neumann Janos Egyetem docense és az Ebétvos
Lorand Tudomanyegyetem adjunktusa. Allamtitkari ki-
nevezése elétt a Szazadveg-csoport vezetd kdzgazda-
szakent és a Pallas Athéne Domus Mentis Alapitvany
igazgatojakent dolgozott. Mesterdiplomait 2003-ban es
2004-ben szerezte a Budapesti Corvinus Egyetemen és
Svajcban (CEMS, Universitat St. Gallen), ezt kovetdéen a
BME-n MBA (2008) és PhD (2013) fokozatot szerzett. Az
Egyensulyteremtes - A gazdasagpolitika misszidja (Sza-
zadveg Kiado, 2017) cimu kényvet 2017 veégen mutattak
be magyarul, 2019-ben varhatd angol nyelvu kiadasa. A
kotet kdzérthetdéen, nemzetkdzi dsszeflUggesrendszerbe
agyazva mutatja be a 2010 utani magyar gazdasagpoli-
tika merfoldkdveit, valamint kijeldli a gazdasagstratégia

lehetseges iranyait.




Meglatasa szerint melyek az okos
tarsadalom legfébb gazdasagi lehetbségei,
illetve korlatai?

Egy tarsadalom elsésorban attél ,okos”, hogy a valtozasban inkabb
lehetdséget, semmint fenyegetest lat. Ennel pontosabban megfogal-
mazva: az okos gazdasag lényegeben a magas hozzaadott ertéket
eldallito gazdasag szinonimaja, hiszen minél kreativabbak vagyunk,
minel gyorsabban sajatitjuk el az Uj technologiakat, sét allunk eld
akar mi magunk Uj megoldasokkal, annal nagyobb elényre tehetlink
szert mas orszagokhoz képest. igy olyan termékeket hozhatunk lét-
re, amelyeket aztan kdzvetlenul értékesithetlnk a vilagpiacon. Ezaltal
nagyobb hasznunk keletkezik, ami raadasul itthon marad, és a magyar
haztartasokat gyarapitja — hiszen végsd soron minden intézkedés célja
a fenntarthato ndvekedeés és a tarsadalmi jolét szolgalata.

Ami magyarként az elénylnk, hogy az okos tarsadalom alapjai ha-
zankban rendelkezésre allnak: nemcsak az Aranycsapat, hanem
a magyar nyely, kultura, kreativitas is messze féldéon legendas. A
kedvez6 adottsagokat jelzi, hogy a Good Country Index nemzetkdzi
rangsoraban Magyarorszag jelenleg a 3. helyen all a globalis k6zds-
séghez valo tudomanyos és technologiai hozzajarulasa alapjan. Az
egy fore jutd Nobel-dijasok szama alapjan szintén ott vagyunk a vilag
elsé 15 orszaga kdzott. A szakpolitika feladata a peremfeltételeket
megteremteni annak érdekeében, hogy az elékeld helyezes a jovoben
is megmaradjon.

A KEPEN: GYORGY LASZLO, PHD




Mindezek fényében mi lehet a magyar
gazdasagpolitika legfontosabb feladata?

Ahhoz, hogy képesek legyunk kihasznalni kedvezé adottsagainkat, és
lépést tartsunk a vilag valtozasaval, elséként innovaciétermeld rend-
szerunk megujitasara van szukseg. Ez a gyakorlatban egyrészt a kuta-
tohalozatok finanszirozasanak atalakitasat jelenti. Az intézkedéesek mo-
gott meghuzodo alapvetés - és ez az, amirdl a Magyar Tudomanyos
Akadémia korul kialakult polemia soran a media sajnos kevesebbet
beszél -, hogy ugy helyes, ha a tarsadalom minden tagjatol azonos
eréfeszitést varunk el a kozosseg boldogulasa érdekeben. A hétkézna-
pokban magatol ertetdédod, hogy az orvostol elvarjuk, hogy a mutét jol
sikertljon. Ha a tetd beazik, szamon kérjuk a kivitelezét vagy az acsot.
A munkaltato elbocsatja az idéenymunkast, ha az megeszi a leszedett
gyumolcsot. Mivel a kutatoknak kulénodsen nagy feleldésseguk van ké-
z6s jovonk szempontjabol, hiszen &k az innovacié és a kultura letete-
menyesei, az ,0kos tarsadalom” elso6 fecskei, miert éppen 6k lennének
kivetelek? Vagyis az els6 lepés az, hogy a koéltsegvetesi forrasokert
cserében a kutatoktol a tarsadalom javat szolgalo kutatasokat és mér-
hetd eredmeényeket varunk el.

Masrészt meg kell erésitenunk az egyetemeinket: a felséoktatas nem
lehet elefantcsonttorony, ami 6Gnmagaban és dnmagaért oktat és kutat.
Hanyszor halljuk, hogy a tananyag nem ,életszagu’, az éveken at tarto
magolas aztan feleslegesnek bizonyul a munka vilagaban. Az a célunk,
hogy megnyissuk az egyetemek kapuit, és olyan kornyezetet teremt-

sunk, ahol a diakok mar az egyetemi tanulmanyaik alatt valos problemak
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megoldasan dolgozhatnak. Ez a vallalatok szamara is elényos, ugyanis
vegul a piaci igenyeket jobban ertd munkavallalokra tesznek szert, il-
letve lesz hova fordulniuk, ha uj gondolatokra vagy éppen az egyete-
meken rendelkezésre allo muszerekre, tudasra lesz szUkseguk. Ezt az
egyuttmukdédést nevezzUk ,innovacios 6kosziszteémanak”

Mindezek talajan a gazdasagunk akkor tud atallni az ugynevezett in-
novaciovezerelt modellre, ha aztan a hazai dtletekbdl magyar terme-
kek, szolgaltatasok, valamint sikeres hazai vallalkozasok jonnek letre,
er6sddnek meg és foglaljak el helyuket a vilagpiacon. Ez egyreszt
szemléeletformalast tesz szuksegesse. Azt latjuk, hogy a fiatalok ké-
rében tamogatnunk kell a vallalkozova valast, amelyre mar vannak is
programjaink. Masrészt ugyanilyen fontos a mar meglévé vallalko-
zasok megerositése. Jelenleg ugyanis a hazai é€s a kulfoldi vallalatok
termelékenysége kdzott haromszoros kulénbség van Magyarorsza-
gon. Ennek meérseklésere tamogatjuk tobbek kozott a hazai cegek
technologiavaltasat, illetve azt, hogy a ndvekedni akard kis- és ko-
zépvallalkozasok Magyarorszagon talaljanak finanszirozast terveik-
hez. Komplex megkdzelités szukseges tehat, hogy megteremtsuk
az ,okos gazdasag" alapjait, ahol a vallalatok hozzaadott értéke nd,
ezaltal a foglalkoztatas tartosan stabil, a bér ndvekvd, a profit pedig

magyar marad.

Tamaszkodhatunk-e ezek megvalositasa
soran nemzetkozi példakra?

Természetesen, sét, kell is tamaszkodnunk. A sikeres orszagok evsza-
zadok ota tudatosan fejlesztik iparukat, és segitik a nemzet gyarapoda-






sat. Tekintsuk akar kdzeli szomszédainkat, Nemetorszagot vagy Auszt-
riat: erésen vedik a kritikus infrastrukturat és a nemzeti tulajdont. Sok
esetben - gondoljunk az Egyesult Allamokra, Dél-Koreara - hallga-
tolagos megallapodas van az anyaorszagok és nagyvallalataik kdzott,
hogy a legnagyobb hozzaadott értéket termeld allasokat nem helyezik
kulféldre. De az innovacios okoszisztema és a kutatohalozat kapcsan is
vannak eléttunk nagymultu rendszerek, mint az izraeli vagy a francia.
Ahhoz tehat, hogy gazdasagpolitikank igazan ,patriota’ legyen, meg
van is mit tanulnunk.

Az Egyensulyteremtes — A gazdasagpolitika
misszioja cimu konyveben sok szo esik a
magyar gazdasag alakulasanak elmult
evtizedeirdl, de hogyan latja a jovot?

Eddigi tapasztalataink alapjan mi varhato a
kovetkezd harminc, 6tven, illetve nyolcvan
evtol?

A jovovel kapcsolatban nem szabad elbizakodottnak lennunk, s azt
hinntnk, hogy a multbéli események alapjan mar mindenre felkészul-
tlnk, és hnem érhet minket meglepetés. Amikor a Nobel-dijas kdzgaz-
dasz, Robert Lucas 2003-ban azt mondta, hogy a makrookonomia im-

mar képes a valsagok megeldzésére, nem is sejtette, hogy néhany év
mulva mindent elsdpré dsszeomlas kdvetkezik. Fontos tanulsag, hogy



2007 €s 2009 kdzoétt a féaramu kdzgazdasagtan és azzal egyutt a gaz-
dasagpolitika is cséddét mondott szerte a vilagban.

Az elsd megallapitasom tehat, hogy a gazdasagot egyrészt valsagal-
lova, masrészt versenykepesse kell tennlnk. Ezzel dsszefuggeésben
2010-t6l paradigmavaltasnak lehetunk tanui Magyarorszagon, amely
a gyakorlatban egyedi - ha tetszik, unortodox - megoldasokat ered-
meényezett és eredmenyez a jovore nézve. 2010-t0l a gazdasagi sta-
bilizacio utan eldterbe kerllt a hazai tulajdonu kritikus infrastruktura,
a magyar cegek megeroésitesenek ugye, az ipari dimenziovaltas fon-
tossaga, az adat- és az IKT-infrastruktura fejlesztése, a kiterjesztett in-
telligencia mindennapi alkalmazasanak tamogatasa, valamint az ok-
tatasi rendszer (beleértve a felndttképzes) versenykéepesebbe tetele.
Azt gondolom, hogy a feladat adott, a kdvetkezd éveket, évtizedeket
a kijelolt iranyban valo kovetkezetes haladas fogja jellemezni, hogy
husz-harminc éven belul a vilag a sikeres magyar multikrél, kutatokrol,

valamint Magyarorszag sikeres dimenziovaltasarol beszéljen.

Hogyan érdemes felkészullnie mindezekre
a jovo allampolgaranak? Milyen gazdasagi
kihivasokkal célszeru szamolnia?

A legnagyobb kihivast mar most is a gyors valtozasokhoz valé dinami-
kus alkalmazkodas jelenti. Az ember azzal a tudattal lép ki az iskolabadl,
hogy a munka vildagaban nincs életre szold valasztas. A jovo allampol-
gara akar két-harom évente is munkahelyet valt majd, mikézben egyes
munkahelyein szemeélyesen sosem kell megjelennie. Minden alkalom-

mal némileg elélrél kell kezdenie mindent, hiszen az uj munkakdrdk uj
keszsegeket kovetelnek meg. Ehhez egesz életen at tanulnia kell. Ve-
gul pedig olyan munkakorbdl megy nyugdijba, amely akkor még nem
is letezett, amikor palyakezdd volt.

A felgyorsult vilag akar félelmetesnek is hathat. Ugyanakkor felérte-
kelédik mindaz, ami az embert emberré teszi. Az érzelmi intelligencia,
az empatia, a kommunikacios keszseg, a kreativitas olyan tényezok,
amelyek sosem lesznek kivalthatok gépekkel. A ,felkészulést” tehat
ket alapvetes szolgalja: egyrészt az alkalmazkodas, masreszt a szilard

ertékrend, nehogy elsodorjon minket az allandoé valtozas.
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BUKOSISAK ES VEDOHALO
A VIRTUALIS JOVOBEN

Reméljuk, hogy egyre tobb teruleten jelenik
meg a csaladbarat szemlélet a vallalatoktol

kezdve az egészségugyi intézmeényekig.

Interju
[lles Boglarkaval
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ILLES BOGLARKA, DR.

Jogasz, az ifjusagpolitikaéert és esélyteremtesert felelds
helyettes allamtitkar az Emberi Eréforrasok Minisztéri-
uma Csalad- és Ifjusagiigyeért Felelds Allamtitkarsagan.
Az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem jogi karan vegzett
jogaszkent és jogi referenskent kezdte meg palyafutasat,
kéesbbb egy projektiroda vezetdjeként dolgozott az allami
szféraban. Meglatasa szerint a siker vagy eredményesseg
ugy érhetd el, ha felkészulten és nyitottan varjuk a lehe-
tésegeket. 2016 ota szamara ez a lehetéség megadatott,
hiszen helyettes allamtitkarkéent a fiatalokert dolgozik nap
mint nap, hogy megoldast talaljion mindennapi proble-
maikra. Fiatal tehetségeket mentoral, valamint aktiv tagja
egy kozeéleti ifjusagi szervezetnek is. A N6k Magyarorsza-
gert Klub fétitkara. Nagyon fontosnak tartja a folyamatos
szellemi, lelki és fizikai fejlesztést, de legalabb ennyire
jelentds szamara a kdzdssegben valo lét: tartozni valaho-
va, megosztani gondolatainkat, meghallgatni masokét es
azokra reflektalni; s ezaltal alakitani sajat gondolkodas-
modunkat is. A Nemzeti Onkéntes Tanacs (NOT) alelndke,
aki az dnkentesseget a szivugyenek tekinti.




Valtozott-e a csalad szerepe az elmult
evtizedekben?

A csalad ,intéezmenye” allando maradt, de szamos valtozas érintette
a kdzelmultban. Az 1990-es éveket megeldzden két nagy szocializa-
cios kozeg vette korll a fiatalokat: az elsédleges a csalad volt, a ma-
sodlagos az iskola. A kesdbbiekben a media sok esetben ,atugrotta’
az iskola, szelsdseges esetekben még a csalad szerepeét is. A Magyar
Ifjlusagkutatas adatai szerint a 2000-es évek elején tiz fiatalbol mind-
Ossze egy nyilatkozott ugy, hogy az otthonaban is kbnnyen hozzajut az
internethez, 2016-ban csaknem kilenc - tovabba a felmérések szerint
az ifjlusag egy resze tobb idot tolt az interneten, mint alvassal. Ennek
tudataban érdemes elgondolkodni azon, hogy a csaladban, csaladta-
gokkal eltoltott idd fel tudja-e venni a versenyt a virtualis térben toltottel
- annalis inkabb, mivel a valos térben kialakult kdzdssegek megjelentek
a virtualis térben is, vagy akar teljes egészében at is koltdéztek oda.

Mit jelenthet ez a jovore nézve?

A kutatasok tobbnyire ketféle jovokepet vazolnak fel: az egyik
foként a kiskdzdssegek megerdsddeserdl, a termeszetkdzelisegrél,
a kornyezetunk tiszteleterdl és a ,hagyomanyos” eletmod iranyaba
torténd elmozdulasrél; a masik pedig sokkal inkabb a robotizaciordl, a
metropoliszok még nagyobba valasarol, a nagyvarosi leétformarol szol.
E két veglet kdzdtt szamos atmenet lehetséges, és az sem kizart, hogy
mindkettd egyszerre érvenyesul a jévd Magyarorszagan. Ezek men-
téen gondolkodva probaljuk a csaladbarat szemléletmodot tamogatni,
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a csaladot, mint kézdsseget megerdsiteni. Szerencsére a csalad meg
mindig fontos alapértéket jelent: a fiatalok tobbsege gyermekekkel,
csaladban képzeli el a jovojéet - kifejezetten tradicionalis csaladmo-
dellben gondolkodik. Biztato az a kutatasi eredmeny is, miszerint az
informacios tarsadalom koraban is a csaladbodl, csaladtagoktol erkezd
informaciokat tartjak a leghitelesebbnek a fiatalok. Tehat meég mindig
a csalad nyujt szamukra biztonsagot és vedéhalot.

Mit tudhatunk a mai magyar fiatalok
jovoképérél?

Szamukra a biztonsag az elsédleges szempont, azaz az énalld otthon
€s a biztos munkahely egzisztencialis alapfeltétel: ezek birtokaban ér-
zik ugy, hogy batran tudnak csaladot alapitani s jovét epiteni. Utob-
bi tertleten komoly elérelepéeskent konyvelhetjuk el, hogy az ifjusagi
munkanélklliseg nalunk mar 12% alatti, mig az eurdpai unios atlagér-
tek 14% kordl van. Az otthonteremtést illetéen Magyarorszagon a fia-
talok szamara a sajat lakasba koltozes azért is fontos, mert a felndtte
valas lepcséfokanak tekintik. (Nyugat-Europa szamos orszagaban a fi-
atalok szamara termeészetes, hogy életlket bérelt lakasban élik le.) Va-
lamennyi kapcsolodo kutatasbol egyértelmuen az rajzolodik ki, hogy
a fiatalok kettonél tobb gyereket szeretnének. Ezek a tervek sok eset-
ben mégsem valosulnak meg. A mi feladatunk annak az elésegitése,
hogy a csaladalapitasra vonatkozo terveik minél kevesebb akadalyba
utkdzzenek. Ennek megfeleléen alakitjuk stratégiainkat, és a fiatalok
szamara azokat a tamogatasokat probaljuk biztositani, amelyek elése-
githetik csaladdal kapcsolatos dontéseik valora valtasat. Konkrét ce-






lunk akar egy mondatban is megfogalmazhato: elérni azt, hogy 2030-
ig a teljes termeékenysegi aranyszam (TTA) meghaladja a 2,1-et. Ez azt
Jelenti, két szulonek kettdnel tobb gyereke szulessen, azaz legyen
meg a nepesseg termeszetes d6nreprodukcidja. Ennek a vagyott jovo-
kepnek megfeleléen keszitjuk eld és alkotjuk meg strategiankat, erre
epitjlk cselekvesi terveinket is. Ezek nyoman olyan intézkedések és
tdmogatasok létrejottenel vagyunk jelen, amelyek reményeink szerint
kulturalis attitudvaltast is képesek eléidézni. A csaladok otthonterem-
tési kedvezmeénye eldkeszitesenél termeszetesen figyelembe vettunk
egyeb nemzetgazdasagi - ingatlanberuhazasokat, ingatlanfelujitaso-
kat érint6 - szempontokat is. Azt is érzékeltuk, hogy érdemes még to-
vabbi tamogatasokat is biztositani ezen a teruleten. Ennek kdszénhe-
téen jelent meg a falusi csaladi otthonteremtési kedvezmeny (falusi
csok) vagy a babavaro tamogatas is.

Kulturalis attitudvaltast emlitett. Mashogyan
gondolkodunk majd a csaladrol?

A 2018-as évet a magyar kormany a csaladok éveve nyilvanitotta — mi
abban bizunk, hogy a kovetkezé idészakban a csaladok évtizederdl
beszélhetunk majd. Remeljuk, hogy egyre tobb teruleten jelenik meg
a csaladbarat szemlélet a vallalatoktol kezdve az egészsegugyi in-
tezmenyekig. Ezt igyekszUnk mi is eldsegiteni, tobbek kozott a Csa-
ladbarat munkahely dij megalapitasaval vagy a Csaldadbarat szilészet
palyazat kiirasaval. Az a célunk, hogy semmilyen tekintetben ne érje
hatrany azt, aki gyereket vallal, csaladban él - sét ez adott esetben
inkabb eldnyt jelentsen a szamara. Elindultunk tehat egy uton, de még






szamos tennivalonk van - hiszen ossztarsadalmi dsszefogasra van
szukseg annak érdekében, hogy ez a térekvés valéban mindenhol ér-
zékelheto legyen.

Mit mondhatunk a kulonbo6zé generaciok
jovébeli viszonyarol?

Nagyon fontos - és a késdbbiekben egyre fontosabba valik - a ge-
neracidok kozotti egyuttmukodeés, ami elsdsorban a csaladokon beldl
valosulhat meg. Ezért szUkséges tehat a fiatalabbak és az idésebbek
kozotti egyuttmukodest erdsitenunk, hiszen a technologiai valtozasok
Jelentds generacios szakadekot eredmenyezhetnek. E szakadek elke-
ruléset seqiti, ha a kulonb6zd nemzedekek egymastol tanulnak, hiszen
egymasra, az eltérd tudasra és tapasztalatokra kélcsdndsen épitve
rendkivul erés kohézid johet létre kéztuk. Ennek eldsegitése erdeke-
ben mi is igyekeztunk tenni: a csaladok eveben olyan programokat
szerveztunk, amelyeken a csalad minden tagja részt vehetett a nagy-
szuldktdl az unokakig. Az ilyen kezdeményezésekkel ugyancsak a
szemléletvaltas eldsegitése volt a célunk: elsésorban a kozdsen el-
toltott mindsegi idé fontossagara és lehetdsegeire kivantuk felhivni
a figyelmet. Abban bizunk, hogy ezek az intézkedések és programok
szemléletvaltast idéznek eld, amelyek pozitivan hatnak a jovére is.

Milyen szerepe lehet ebben az
okostarsadalomnak?

Magyarorszag kormanya 2016-ban inditotta el a Digitalis Jolet Program
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Digitalis Oktatasi Stratégiaja (DOS), Magyarorszag Digitalis Exportfej-
lesztési Stratégigja (DES), Magyarorszag Digitalis Startup Stratégiaja
(DSS) - egyertelmUen a digitalizacio elényeire kivant épiteni, a negye-
dik, Magyarorszag Digitalis Gyermekvedelmi Stratégigja (DGYS) pe-
dig a kihivasaira iranyitja a figyelmet. Ugy gondolom, a program kell®
hangsulyt fektet annak bemutatasara, milyen segitséget nyujthatnak
ezek az eszkdzdk a mindennapokban - és abban az esetben, ha tuda-
tosan hasznaljuk ezeket, minimalizalhatok a hatranyaik. A digitalizaciéra
€s a mesterséges intelligenciara alapvetden lehetbésegkent érdemes
tekintentnk. Ugyanakkor szamtalan, mentalis, pszichés nehézseget is
jelenthetnek, kuldndsen a fiatalok esetében, hiszen az értelmi érést
fel lehet gyorsitani, de az érzelmi érést nem. Es ha egy fiatalt olyan
trauma vagy sokkhatas ér, amelyet érzelmileg nemcsak feldolgozni
nem tud, hanem meég azonositani sem, akkor annak a kesébbiekben
belathatatlan kdvetkezmeényei lehetnek. Ilyenforman mindenképpen
fontos tudatosan készulnitk a varhato fejleményekre is: nem eltiltjuk
a gyerekeket a biciklizéstdl a balesetek megeldzése vegett, hanem
megtanitjuk éket a kdzlekedési szabalyokra, és bukodsisakot adunk ra-

juk. igy megmarad a szabadsagélmeényiik, de biztonsagban is lesznek.

Milyen ,bukdsisakot” javasolnak a
gyerekeknek a virtualis vilagban?

Tobbek kdzétt a Digitalis Immunerésitd Programunkat, amelynek f6 cél-
ja, hogy a fiatalok biztonsagos, értékteremtd online kornyezetben no6-
hessenek fel, tudatosabbak legyenek, és el tudjak kerulni a virtualis tér-
ben rajuk leselkedd veszélyeket. Ha elég erds az immunrendszerink, az



megfeleld vedelmet nyujt a bennlnket megtamado betegségek ellen,
és konnyedén atvészeljik a fertézésveszélyes iddszakokat. igy van ez a
mi szaztizenhat javaslatbol alldé programcsomagunkkal is, amelyet sza-
mos szakember egyuttmukodésével dolgoztunk ki, s amelyben éppugy
helyet kaptak a diakok elményoktatasan alapulo projektek, mint az id6-
sebb korosztalyt edukalo, un. szuldmegdérzd program.

Magyarorszag vilagviszonylatban igen
kis orszag. Lehet-e szerepe a nemzetkozi
csaladpolitika alakitasaban?

Igen. Tudnunk kell, hogy a demografia alakulasanak alapvetéen negy
kulcstényezdje van: az élve szlletés, a halalozas, a bevandorlas es az
elvandorlas. Tekintve, hogy az eldrejelzések szerint Europa lakossaga
varhatoan csdkkenni fog, lényegeben valamennyi eurdpai tagallam-
nak szembesulnie kellett a népessegfogyassal. Alapvetd kerdes, hogy
kivannak-e ezzel foglalkozni, és ha igen, mely tényezéket helyezik
elétérbe. Erre tobbféle valasz lehetséges, de nyilvanvaldéan mas elé-
készuletek szuksegesek az elvandorlas mértekének csékkentésehez,
mint az élve szuletések szamanak noveléséhez. Azt gondolom, eb-
boél a szempontbol igenis lehet kulcsszerepunk: a hétpontos csalad-
vedelmi akciotervvel ugyanis Magyarorszag fogalmazta meg azokat
a legjobban megragadhato valaszokat, amelyekkel ndvelhet6 az élve
szlletések szama. Az intézkedeések a felelés gyermekvallalast tamo-
gatjak - az altalunk javasolt megoldasok irant mar toébb unios tagallam
erdeklédott -, intézkedéseink akar jo gyakorlatkent is elterjedhetnek.
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A BANKOK JOVOJE
- AJOVO PENZE

Magyarorszagnak kivalé
alapjai es lehetdsegei vannak arra

is, hogy fintech-bazissa valjon.

Interju
Jaksa Janossal
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JAKSA JANOS, MBA

Kdzgazdasz, penzugyi szakember, befektetesi bankar.
Diplomait a Miskolci Egyetemen és a Manchester Uni-
versityn szerezte. Huszéves kereskedelmi banki vezetdi
tapasztalattal rendelkezik. 1995-t6l dolgozott a Raiffeisen
Bank Zrt.-nél, illetve annak jogelédjéenél és leanyvallala-
tainal kulénbdzé vezetdi poziciokban. 2009-2015 koézbtt
a bank vallalati uzletagat, majd a vallalati es 6nkormany-
zati ertekesitési teruletét vezette. 2015 juliusatol 2019
marciusaig a legnagyobb magyar magantdkealapot - a
Metis Magantdke Alapot - kezeld Minerva Tokealap-ke-
zeld Zrt. vezeérigazgatdja. 2016 juliusatoél 2019 januarja-
ig az MKB Bank igazgatosaganak elnoke. Palyafutasa
soran atfogo tapasztalatot szerzett arrol, hogyan lehet
eredményesen mukodtetni péenzugyi vallalkozasokat.
Munkajat stratégiai szemlélettel vegzi, sokretl vallalati

pénzugyi és bankszakmai tudassal rendelkezik.




Hasznalunk-e a jovében
készpénzt?

Talan ma még utopisztikusnak tlnik a keszpéenzmentes vilag, de egy-
altaldn nem lehetetlen. Néhany évtizeddel ezeldtt azt sem gondoltuk
volna, hogy bizonyos - példaul skandinav - orszagokban az utolso,
elhagyatott faluban is lehet majd kartyaval fizetni. Nalunk még nem
terjedt el a mobiltelefonnal vagy okosoraval tortend fizetés, ahogy a
vildgban mar ez tébb helyen lehetséges, de egyre tdébben szorgal-
mazzak ezt is. Elkepzelhetd, hogy nemcsak a pénztarcankat, hanem a
bankkartyankat is otthon hagyhatjuk a jovoben.

Akkor vegul is az allandosag

vagy a valtozas jellemzi inkabb a bankok
vilagat?

A bankok tortéenete az arukereskedelemmel egyszerre indult, annak
Jarulékos részekent’, idbészamitasunk elétt haromezer évvel is mar is-
mert volt a betétgyujtés, a hitelezés. Tehat tobb ezer éves mestersegrol
beszéllnk, éppen ezert nem hiszem, hogy az alapjai ropke tiz-husz ev
alatt gyokeresen megvaltoznanak. Termeészetesen az ehhez kapcso-
l6do tevekenysegi kdrok az évszazadok soran folyamatosan bévultek
- a bankrendszer alapvetései meégis ugyanazok maradtak. Kiemelked6
valtozast a kézelmult hozott, elsdsorban a gazdasagi valsag miatt és a

technologiai fejlédés réven. A gazdasagi valsag legjelentdsebb hatasa
az abbol kialakult felelem volt, illetve ennek kapcsan az a cél, hogy ilyen
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tébbé ne fordulhasson elé - meg kellett tehat erésddnie a szabalyo-
zasnak. Technologiai szempontbdl az adatbiztonsag jatszotta és jatssza
a legfontosabb szerepet a bankszféraban. Keétségtelen teny azonban,
hogy a vilag mara felgyorsult: korabban évszazadok teltek el lenyeqi
valtozasok nélkul, ma mar 6t-tiz év alatt is sok minden atalakulhat.

Es mire szamithatunk a jévé bankjaban?

Az eddigiekbdl kiindulva azt gondolom, hogy otven év mulva is lesz-
nek bankok. Enhez mindenképpen szUkséges lesz, hogy helyreallitsak
az ugyfeleiknek a valsag soran megtépazodott bizalmat. Természe-
tesen arra is figyelemmel kell lennunk a valtozasok szambavételekor,
hogy a vallalati vagy a lakossagi piac jovojéerol beszelunk-e: ugy latom,
hogy az utobbit érintik majd nagyobb valtozasok. A lakossagi szek-
torban akar az is elképzelhetd, hogy teljes mértekben bankfiok nélkul
mukodjon egy penzintézet, hiszen a lakossagi ugyfelekkel kapcsolatos
banki tevekenyseg jelentds része - példaul az atutalasi megbizasok
benyujtasa vagy a hitelképessegre vonatkozo adatok ellendrzése -
elektronikusan is elvegezhetd. Az ugyfél szamara pedig nyilvanvaloan
kenyelmesebb az otthoni vagy mobileszkdzokon tortéend ugyintezes.

Ezek szerint a bizalom mellett a kenyelem
lehet a kulcsszo6 a lakossagi Ugyletek
esetéeben?

Jjavitaniaz ugyfelélmeényt. Ebben a fintech-cégek, vagyis a digitalis penz-






ugyi szolgaltatok — mint amilyen a 2015-ben alakult Revolut vagy a 2011
ota mukodo Transferwise - innovativ Ujitasokat hozhatnak, hiszen meére-
tukboél adodoan gyorsabban tudjak hasznositani a technolégia nyujtotta
elényodket. Teljes meértékben digitalis modon mukddnek: online feltle-
ten és mobilapplikacion keresztul biztositanak példaul betéti kartyas fi-
zetést, devizavaltast, nemzetkdzi atutalasokat, kriptovaluta-tranzakcié-
kat. Mivel nincsenek fiokjaik, fizikai ugyfélszolgalatot sem Uzemeltetnek,
kisebbek a mukodési koltségeik, ezaltal pedig a szolgaltatasaik is ol-
csobbak. Raadasul gyorsabbak és rugalmasabbak a hagyomanyos ban-
kokhoz képest. Itt meg kell jegyeznem, hogy Magyarorszagnak kivald
alapjai és lehetdsegei vannak arra is, hogy fintech-bazissa valjon.

Ugyanakkor hozza kell tenni: 6k sem mukodhetnek banki hattér nelkul,
és a fintech-alkalmazasok igénybevétele bizonyos esetekben kocka-
zatos is lehet. Nagy kérdes, hogy a jéovdben a tradicionalis bankok es
a fintech-cégek képesek lesznek-e a hatékony egyuttmukodesre - ha

ez sikerul, rendkivul izgalmas valtozasokat hoz a pénzugyi szektorban.

Hogyan befolyasolja a fintech a bankolast?

Az egyik legfrissebb banki valtozas a nemzeti bank 6sztonzésére ép-
pen a fintech-tipusu igenyekre reflektal. Varhatéan a 2020-as év koze-
pétél a hazai bankrendszerben minden bank képes lesz arra, hogy a
hét minden napjan, 0-24 éraban az atutalasokat 6t masodpercen belll
(tehat lenyegeében azonnal) teljesitsek. Hétvegen tehat mar nemcsak
az lesz lehetseges, hogy - mondjuk — kartyaval fizessunk a bevasarlas-
kor vagy egy mozijegyert, hanem oésszetettebb tranzakcidkat is vegez-
hetunk a banki nyitvatartashoz kotoétt idokorlatok nelkul. De szamos
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egyeb ujitasra is szamithatunk. Az sms és a jelszd mellett tobbfélekep-
pen is azonosithatja magat az ugyféel - péeldaul a felhasznalok akar a
Facebook-fiokjukkal is hozzaférhetnek a bankszamlajukhoz.

Ez azonban azt is jelenti (€s ezzel az emberek ma még nem is biztos,
hogy tisztaban vannak), hogy rendkivul sok Ugyféladat kerul a rend-
szerbe. Egyaltalan nem veletlen, hogy 2018 majusaban életbe lépett
az Europai Unid uj, viszonylag szigoru adatvedelmi rendelete (kozis-
mert nevéen a GDPR). Ebben kulondésen nagy szerepet kaptak a sze-
melyes és péenzugyi adatok kezelésével kapcsolatos szabalyok. Ter-
meészetesen a banki adatkezelésnek eddig is magas szintl biztonsagi
kovetelmenyeknek kellett megfelelnie (az érzékeny adatokat eddig
sem lehetett csak ugy ,felléni a felhdbe"), de mostantol az is megfon-
tolando, hogy kuldhet-e a bank az Ugyfelének egyszerten e-mailben
egy szemelyi kolcsonrdl ajanlatot.

A varosi jovét is erinti a bankok
digitalizacigja?

Gondoljunk csak az okosvarosok kedvezmeénykartyaira, amelyek szin-
ten elterjedében vannak: egyetlen mozdulattal ra lehet programozni
a kartyachipre, hogy a felhasznalo egy adott varosban lakik. A kartya
roégzitheti példaul, hogy hanyszor volt a helyi uszodaban, milyen kon-
certeket latogatott, és ezek alapjan kulonleges kedvezmenyeket vagy
helyi parkolasi fizetési lehetdseget lehet biztositani a varoslakoknak. Az
ilyen tipusu lehetésegeket mar Magyarorszagon is tesztelik - fontos a
szabalyozas soran is ugyelni az adatvedelemre. Ezek egyébként nem
uj keletu otletek: Londonban mar 2003 6ta hasznalatos a kdzdssegi
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kozlekedeésben az Oyster-kartya, amely digitalis kozlekedési berlet-
ként mukodik, a ratoltétt pénzdsszegbdl a rendszer minden utazasnal
levonja a szUkseges jegyarat.

A technoldgiai fejlédés tehat egyszeriubbé
teszi az uUgyfelek szamara banki Ggyintézést.
De miben valtozik a bankok tevekenysege?

Ketsegtelen, hogy ma mar nem kell sok idét télteni azzal, hogy a bank
megallapitsa, hitelképes-e az ugyfele vagy sem: elég az informalo-
dashoz megnézni peldaul a Facebook- vagy Instagram-profiljat. Ennek
alapjan ugyanis meg lehet mondani, merre jar szorakozni, nyaralni, mi-
lyen pénzkoltési mintakat kdvet. Szinte nincs is szukség mar arra, hogy
csekkeket kerjenek be téle a hitelkepessege megallapitasahoz, szamos
egyeb forumon lehet az ugyfelrdl tajekozodni. Ma meg természetesen
nem egyertelmu, hogy hasznalhato-e ez a mddszer, és ha igen, milyen
mertékben - de ez a tipusu gondolkodasmadd mar ,ott van a kapuban’,
hamarosan elfogadott lehet valamilyen formaban. Persze az adatvede-
lem miatt valoszinuleg bonyolultabba valik ennek a szabalyozasa.

Idaig a bankokrol mint szolgaltatokrol
esett szo. Milyenek lesznek a jovoben
munkahelykent?

A digitalis technologia térnyerésevel nyilvanvaldéan egyre tobb banki
tevékenységet végeznek majd robotok. Ez a tendencia lényegében el
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egyuttal azt is jelenti, hogy kevesebb munkaerdre lesz szukseg a jovo-
ben, hiszen ma mar akar egy lizingszerzédest is meg lehet kotni inter-
neten keresztul, banki szakember személyes koézremukodese nelkul.
A vallalati terUletek kiszolgalasa, a projektfinanszirozas azonban min-
denképpen emberi gondolkodasmaodot igényel, itt talan kisebb lesz a
valtozas, de abban biztos vagyok, hogy otven év mulva a mainal joval
kevesebb lesz a banki alkalmazottak szama, és szamos, jelenleg néel-
kulézhetetlennek tund munkakor szunik meg. Igaz, a munkakornyezet
is megvaltozik majd: a fiokok is inkabb kdzdsségi terek lesznek, mint-
sem a mostanihoz hasonlitd munkaallomasok.

Hogyan reagalhatunk a valtozasokra?
Mikeppen erdemes a bankoknalk, illetve
az ugyfeleknek felkésziulni a varhaté
ujdonsagokra?

Sokfélekeppen. Maguknak a bankoknak is fel kell keszulniuk - térveny
kotelezi Oket tobbek kdzdtt a megfeleld informatikai hattér megte-
remtésére, és a sajat érdekukben at kell vizsgalniuk Uzletpolitikajukat
is. Gondoljunk csak bele, az biztos, hogy a kdzeli j6vdben idehaza is
euroval fogunk fizetni. Az eurd bevezetése nem csupan technologiai
feladatokat r6 a bankokra, hanem Uzleti kérdéseket is felvet, hiszen a
kiesO konverzids beveételeiket majd potolniuk kell. A valtozasok tehat
,hazon belul" is komoly felkészulést igenyelnek.




Azt gondolom, hogy az elmult idészakban - nyilvanvaloan a gazdasagi
valsag hatasara - komoly toérvényi hattér alakult ki az ugyfelek vedel-
meére. Fontos eldrelépés volt az ugyfel penzlgyiismereteire, kockazat-
turdé kepessegere, sét a penzugyi helyzetere vonatkozé MIFID-tesztek
megjelenése (amelynek bevezetésére az Unid kotelezte a szolgaltato-
kat). Elterjedt az Ugyfelek edukacidjais - a CSR, vagyis a vallalati tarsa-
dalmi feleléssegvallalas egisze alatt. Ennek is szamos formaja van mar:
a palyaorientacio kapcsan éppugy megjelennek bankvezeték egy ko-
zépiskolaban, mint egy pénzugyi és vallalkozoi konferencian. Ugyan-
akkor az is vilagossa valt, hogy nem eleg (és nem is célszerl) ,meg-
ijeszteni” a leendd Ugyfeleket: a pénzugyi tanacsadas feladata nem az,
hogy ravegye az embereket arra, hogy semmilyen kérulmenyek kézott
ne vegyenek fel hitelt. Sokkal fontosabb lenne megtanitani 6ket arra,
hogy mit jelent pontosan a kamat, a teljeshiteldij-mutato, vagy eéppen
mire érdemes odafigyelni hitel felvétele esetén: vagyis megértetni, mi-
kor jo egy hitel, mikor pedig nem. Erre az edukaciora szerencsére sza-
mos példa van a szakcikkektél kezdve a televizios ismeretterjesztésig
- tudnunk kell azonban, hogy ez elsésorban nem a bankok feladata.

Kivanatos lenne, ha a tantervbe kotelezd jelleggel bekerulnének a
pénziigyi ismeretek. Es kildndsen hasznos lenne, ha alapveté pénz-
ugyi szamitasi feladatok megjelennének az érettségi feladatok kézott
is - hogy a banki ugyletek matematikaja éppugy a kéztudat részéve

valjek, mint a Pitagorasz-tétel.
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AJOVO
(KIBER) TITKAI

Az okoseszkozok vagy éppen az okosvarosok
fejlesztésénél mar az alapoknal nagy gondot

kellene forditani a biztonsagtechnologiara.

Interju
Keleti Arthurral
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KELETI ARTHUR

Kiberbiztonsagi szakertd, ird, eldéado, filmproducer. 1999
ota dolgozik a T-Systems Magyarorszag Zrt.-nel IT Biz-
tonsagi stratéga pozicioban. Az Onkéntes Kibervédelmi
Osszefogas (KIBEV) alapitoja és elndke. A ,The Imperfect
Secret” cimU kényv szerzdje, a kibertérben megjelend
szemelyes es uzleti titkok biztonsaganak, a kiberbizton-
sag jovojenek kutatoja. Az Informatikai Biztonsag Napja
(ITBN) konferencia otletgazdaja és foszervezoje, melynek
keretében mar 15 éve hivja 0ssze a magyar biztonsagi
piac szereploit kozos gondolkodasra. Kutatokent nemzet-
kozi és hazai rendezvények eldaddja, elsésorban a kiber-
biztonsag jovéjével, a digitalizacié, a mesterseges intelli-
gencia es az emberi és szervezeti titkok digitalizalasanak
tarsadalmi hatasaival, pszichologiai kdvetkezmenyeivel
foglalkozik. A Sight: Extended cimU amerikai film execu-
tive producere, amely a jovoben jatszodik, aholintelligens
kontaktlencsekkel helyettesitik az okostelefonokat. A
filmben tébbek kozott a kiterjesztett valosag hologramjai
és a technologiai kotédés altal okozott tarsadalmi proble-

makat jelenitik meg.




Névjegye szerint On - egyebek kézott -
kibertitok-jovokutatd. Mivel foglalkozik
pontosan?

A kibertitok-kutatas a jovokutatas specialis aga. Olyan interdiszcip-
linaris kerdéseket kutatok, amelyek egyarant érintenek informati-
kai es tarsadalomtudomanyi témakat. Kiberbiztonsagi szakertd va-
gyok, de igyekszem tavol tartani magam a tulzottan technokrata
megkodzelitéstdl. Meggydzédésem ugyanis, hogy ezt a kérdéskort
nem lehet kizardlag informatikai szempontbdl vizsgalni, hiszen a tar-
sadalomtudomanyok adnak valaszt olyan kérdésekre, hogy milyen
az ember, hogyan viselkednek az emberi kozésségek - és ezek a te-
nyezék hogyan hatnak vissza arra a technologiai kdzegre, amelyben
ma az informaciokat taroljuk. Kutatasaim soran ugyanis arra jottem ra,
hogy hiaba probaljuk kulonbézd eszkdzokkel vedeni a vilagban ma-
napsag hihetetlen mennyiségben ,gyartott” adatokat, van egy olyan
feladatunk, amelyet - a kdzhiedelemmel ellentétben - nem tudunk
elvégezni: nem vagyunk képesek arra, hogy mindenkinek a sajat iz-
lése, normarendszere, elvarasai és ertékrendje szerint vedjuk meg az
adatait. S6t, ma mar a kulonb6zé elemzések réven olyan informaciok
is letrejonnek, amelyek rolunk szélnak ugyan, de meg mi sem tudunk
roluk. A Google elemzérendszere ma mar - példaul keresékerdései
vagy netes vasarlasai alapjan — hamarabb felismerheti, hogy valaki va-

randos, mint maga az érintett.
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Hogyan kezelhetdk az exponencialisan
noévekvé informaciomennyisegbdél adodoé
problemak?

Egyeldére nem tudjuk. Személy szerint abban reménykedem, hogy a
felgyult adatmennyiseget - elsésorban a géepi iranyitas, mesterséges
intelligencia segitsegével - jobban fogjuk tudni strukturalni és ,em-
berekre szabni". Es a digitalis asszisztensek - amelyek sziikség esetén
mar ma is lekapcsoljak utanunk a televizidt vagy a ventilatort — ejutnak
majd arra a szintre, hogy figyelmeztetnek, ha egy adott szemeéllyel tul
bizalmas informaciokat osztanank meg e-mailben. Vagy jelezni fogjak,
ha olyan levelet kildenénk valakinek, amelynek tartalmaval ellentétes
dolgokat irtunk az illetonek az elézd heten. A gepek ezt akkor tudjak
megtenni, ha a kontextus, a felhasznald normarendszere, szukségletei
€s a varhato kdvetkezmeények alapjan donteni tudnak arrol, hogy me-
lyik adat érzekeny. Véleményem szerint ez husz, sét akar tiz éven belul
is bekovetkezhet.

Ezek szerint - bizonyos esetekben - gepek
dontenek majd helyettink?

A mesterséges intelligencia természetesen masként gondolkodik,
mint egy ember, és masféle dontéseket is hoz. Es mi nem feltétlenuil
fogjuk megeérteni a dontési mechanizmusait. Mar csak azért sem, mert
adott esetben olyan tempoban elemez és értekel egy adatcsoportot,
ami egy ember szamara belathatatlan - igy az ebbdl adodo donte-
se is érthetetlen lesz. Sokan gondoljak azt, hogy az ember olyannyira
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Osszetett, intuitiv és kreativ leny, amit nagyon nehéz algoritmusokkal
JLlemasolni”. Ennek ellenére azt gondolom, hogy a jévdben a technika
meg tudja majd kdzeliteni a gondolkodasmaodjat. De a kutatasok célja
nem az, hogy a mesterséges intelligencia ,lekopirozza" egy ember -
adott esetben akar zilalt és zaklatott - gondolatait! Sokkal fontosabb,
hogy bizonyos repetitiv feladatokat human eréforras helyett gepekkel
vegeztessunk - lehetdleg ugy, hogy azok képesek legyenek dontése-
ket hozni (annak ellenére, hogy nem lesz bennuk emberi empatia vagy
intuicio). Ez ma meég csak alom - viszont mar most érdemes elgondol-

kodnunk a lehetséges kovetkezmenyeken.

Milyen kovetkezmenyekkel kell
szamolnunk?

Egyre jobban meg kell biznunk az eszkdzeinkben, annal is inkabb, mi-
vel egyre kevéesbé fogjuk eérteni a mukdédésuket. Ez a jovo igen komoly
moralis és jogi kihivasa lesz, hiszen nehezen fogunk tudni szabalyokat
alkotni az algoritmus hozta dontesekre. Szamitasba kell vennlnk azt
is, hogy az emberek és gépek a jévoben egyre inkdbb ,keverednek”
majd: szerintem mar most is sokan érulnének annak, ha az okostele-
fonjukat nem a zsebUkbél kellene elévenniuk, hanem folyamatosan
hordhatnak, mondjuk, a fUlbevalojukon - és ebbdél adododan szinte ész-
revetlenul jutnanak informaciokhoz, hiszen egy gombot sem kellene
lenyomniuk ehhez. Joggal merulhet fel kérdesként, hogy a beépitett
eszkozOk bevihetok-e példaul az iskolakba, es milyen mertékben von-
hatok be az oktatasba.



Gyakran beszélunk adatbiztonsagrol,
adatvedelemrdl. Tényleg meg kell
védenunk az informaciokat?

Valoban veszélyben vannak

az adataink?

Az informaciokat tarolé rendszerek valosagos kincsesbanyat jelent-
hetnek: szamtalan elényUk szarmazhat beldluk azoknak, akik ezeket
az adatokat megszerzik. Kozvetlen gazdasagi elony szerzeseét az jelen-
ti, ha illetéktelenek feltdrik a bankszamlahoz kapcsolodo jelszavakat,
de bizonyos informaciok birtokaban stratégiai elénydkhdz is lehet jut-
ni. Es ekkor még nem beszéltiink bizonyos adatok elvesztésével jard
esetleges buntetesektdl vagy a reputacio elveszteserdl, ami akar egy
teljes ceget is tonkretehet. Sajnos ezeket a lehetésegeket a bundzdk
is felismerték: a fehérgalléros bindzés mara jobbara atkerult a kiber-
térbe - hiszen igy az egyes akciok vegrehajtasahoz akar otthonrol sem
kell kimozdulnia az elkdvetének. Es minél inkabb egymasra éplilnek
az egyes rendszerek adatai, annal tobb ilyen lehetdseg kinalkozik: ha
egy okosvarosban minden rendszert ésszekapcsolunk, rendkivul se-
rulékennye tesszUk. Atlanta varosat tavaly egy héten keresztul gya-
korlatilag megbénitotta egy zsarolovirus: a tamadas utan papiron volt
kénytelen dolgozni mindenki, sét, még az atutalasok egy részét is igy
vezettek.
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Sokan ugy gondoljak, hogy dket nem
fenyegeti veszély, hiszen nem cégvezetok,
donteshozok: az 6 adataik nem
erdekelhetnek senkit..

Mindenkinek van titka, és mindig erdeklodik valaki ezutan a titok irant
- errdl sokat irtam The Imperfect Secret cimU kdnyvemben is. Nem ar-
rol van tehat szo, hogy kiemelt célpontok vannak, hanem sokkal inkabb
arrol, hogy nem mindenki méri fel azt az 6sszetett motivacios rendszert,
ami az adatait veszeélyezteti. Fontos latnunk, hogy az adat absztrakt
fogalom, és ennek vedelmére meg nem alakultak ki benntnk olyan
evolucios parancsok, amelyekkel egy-egy ijesztd jelensegre reagalunk.
Ha kdzldm valakivel, hogy éppen most lopjak az adatait, nem hat ra ugy,
mint ha azt mondom neki, hogy a gyereke egy idegen férfivel indult el
az iskolabol.. Hiaba nem vagyunk milliardosok, van valamennyi meg-
takaritott pénzink, amelyet leemelhetnek a bankszamlankrol. Lehet,
hogy nincs hirnevink vagy nagy befolyasunk, de van identitasunk, ame-
lyet ellophatnak: bérelhetnek autét a nevinkben, de akar buntéenyeket
is elkdvethetnek a mi személyazonossagunkkal. Nehany évvel ezelétt
meg azt gondoltuk, hogy a szép és legendasan bonyolult magyar nyelv
megved bennunket az adathalasz levelektdl, hiszen a nyelv Snmagaban
is ,titkositas", egy kulfoldi nehezen tanulja meg: vagyis hem valoszind,
hogy egy kinai képes lenne ugy fogalmazni magyarul, hogy ne tlnjén
fel nekunk. Ma mar a mesterseges intelligencia is képes nyelvi szem-
pontbdl is élethu tartalmakat gyartani, és céljaik elérése érdekében a
hackerek sem riadnak vissza attél, hogy szakforditokat alkalmazzanak.






Megis, mit lehet tenni az
adataink védelmében?

Tobb lehetdseg is van. Velemenyem szerint a legcelravezetébb az
informatikai rendszerek énvedelmi mechanizmusainak fejlesztese -
szerencseére haladunk is ebbe az iranyba. Példaul a netes béngészd
jelez, ha ellendrizetlen oldalra tevedunk, bizonyos mertékig a leve-
lezbrendszereink is ,0sztalyozzak" (spamnek jeldlik) a megtéveszto,
rosszindulatu leveleket. A probléma emberi része nehezebb ugy, mert
az ember nagyon lassan fejlodik a gepekhez képest, €s ez igen sok fe-
szultség forrasa. Fontos lenne a digitalis immunerdsités - vagy inkabb
ugy fogalmaznék: a biztonsagtudatossag fokozasa. Az okoseszkdzok
vagy éppen az okosvarosok fejlesztésénel mar az alapoknal nagy
gondot kellene forditani a biztonsagtechnologiara. Manapsag sajnos
a felgyorsitott tempo miatt kevésbé tartjuk fontosnak ezt, és nem is
szanunk ra szivesen pénzt. Sok esetben tehat a biztonsagi szakembe-
rek az ,unneprontok” egy-egy Ujabb fejlesztés bevezetésenel. Ugyan-
akkor nemcsak az szamit, hogy mi mennyit teszunk a sajat veédelmunk
erdekében, hanem az is, hogy ezt mennyire varjuk el masoktol: meny-
nyire koveteljuk meg az adataink védelmét a cegtdl, ahol dolgozunk,
mennyire surgetjuk az adatvédelemmel kapcsolatos intézkedéseket a
politikusoktol. Es egyaltalan minden olyan helyzetben, ahol ez nehéz-
séget okozhat: akar egy egészsegugyi intézmeényben, ahol nem keze-

lik bizalmasan az adatainkat.
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Es milyen szerepe lehet az
edukacionak a kiberbiztonsagi
problémak megelbézéseben?

Osszetett probléma ez. Ma még fel kell hivnunk a fiatalok figyelmét
arra, hogy a ma a vilaghalora tett bulikepeknek késdbb komoly kbvet-
kezmeényei is lehetnek - példaul allaskereséskor. De kdénnyen lehet,
hogy husz év mulva mar mindenki feltélti a halézatra az efféle képe-
it, és semmiféle hatranyt nem jelent mar, annyira megszokotta valik
az ilyen tipusu ,adatkozlés”. Es ha azt hisszik, hogy mindez nagyon
messze van, erdemes elgondolkodni a kovetkezo6 torteneten. Nemre-
giben egy altalanos iskolaban tartott eléadasom elétt megkérdeztem
a gyerekeket, erték-e mar oket ,biztonsagi incidensek’. Az egyik tiz
ev koruli kisfiu a kovetkezdt valaszolta: ,egyszer hackerek feltorték a
Fortnite-accountomat, és bar irtam a supportnak, és vissza is kaptam a
Jelszavamat, de elloptak egy csomo kreditemet”. Tobb, hasonlo tipusu
megjegyzés utan vegul a jelenléevd szuldknek kellett elmagyaraznom,
mir6lis volt sz6. Mindez azonban nem Amerikaban vagy Szingapurban
tértent, hanem Nyiregyhazan.







VALTOZO SZAKMAK
A VALTOZO VILAGBAN

A robotizalas térhoditasaval varhatéan nem emberek
vegzik majd, az operatori €és mas egyszerubb, automatizalhato

feladatokat, amelyekben a robotok precizebbek.

Interju
Kulcsar Szilviaval
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KULCSAR SZILVIA

Informatika tanar, szakvizsgazott pedagogus, 2015-t6l a
Szekesfehérvari Szakképzési Centrum foigazgatoja. Ok-
leveles tanitoi vegzettseget Zsambekon, a szamitastech-
nikai tanar diplomajat az Eszterhazy Karoly Tanarképzd
Foiskolan, majd a Pannon Egyetemen szerezte. Pedago-
gusi szakvizsgait a Budapesti Corvinus Egyetemen (tan-
kerulet-igazgatasi és kdznevelési vezetd; pedagogus mi-
nosegbiztositasi és vizsgaelndki feladatok teruleteken),
valamint a Budapesti Muszaki és Gazdasagi Egyetemen
(kdzoktatasi vezetd) abszolvalta. Kezdetben altalanos is-
kolakban dolgozott tanitoként, majd a munkaerdpiacon
oktatasvezetdokent, uzletkdtdként és HR csoportvezetd-
ként tevékenykedett. 2003-t6l 10 éven keresztill az Arpad
Szakkepzo Iskola és Kolleégium informatika tanara, majd 3
evig szakmai igazgatohelyettese. 2013-t6l a Klebelsberg
Intézmenyfenntartd Koézpont Fejer Megyei Tankeruleti
Kozpontnak elébb szakképzési referense, majd szakmai
igazgatohelyettese. 2015-t6l féigazgatod, a keruletéhez
tartozo 11 intézmeny iranyitasaval foglalkozik.




A kdzeljovoben szamos valtozas varhato a
szakképzeésben. Melyeket tartja ezek kozul a
legfontosabbnak?

Jelenleg az agazati képzdkdzpontok létrehozasat tervezzuk. Ez egy-
ben egy Uj tipusu képzési forma bevezetését is jelenti. A Szakképzés
4.0 stratégia - A szakRképzes és felndttkepzes megujitasanak kRézepta-
vu szakmapolitikai strategiaja alapjan technikumma fognak alakulni a
mostani szakgimnaziumok. Ez négy helyett 6téves kepzest jelent, di-
akjaink a tervek szerint érettségivel és technikusi vegzettseggel fog-
jak elhagyni az intézményt. Atalakul az OKJ rendszere is: varhatéan
nagymertékben csékken majd a szakképesitések szama, ami tovabbi
valtozasokat fog generalni a mi intézmeényunkben is.

Milyen feladatokat igényelnek Onéktél a
valtozasok?

A legfontosabb a kommunikacio: azt gondolom ugyanis, hogy a szak-
kepzes meg mindig nem olyan népszeru, mint lehetne, és ennek egyik
f6 oka vélemeényem szerint az informaciohiany. A képzeés rendszere az
elmult nyolc-tiz évben rendkivul sokat valtozott: nem is csoda, hogy a
szuldk eés az altalanos iskolai pedagogusok nehezen adnak tanacsot
a tovabbtanuld gyerekeknek. Az egyik legfontosabb feladatunk tehat
az, hogy elmagyarazzuk, milyen a kepzes, milyen képesitések szerez-
hetdk e kepzesi formaban, és milyen feladatai lesznek a jovd szakem-
berének. Természetesen ez utobbit nem tudjuk téevedhetetlenul meg-
josolni, de korabbi tapasztalataink és legujabb informacioink alapjan
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kovetkeztethetlnk arra, hogy mire lehet a jovoben szamitani. Ha az
érintettek ezt tudjak, talan a szakképzés is népszerubb lesz.

Hogyan érvelnek a tovabbtanulasi
tanacsadasban a szakkéepzés mellett?

Elsdsorban azt probaljuk bemutatni, mit csinal, hogyan dolgozik a jové
szakembere - és a lehetdsegeket (a gyerekek kepességeinek és ér-
deklédesenek megfeleléen) igyekszunk szemeélyre szabni. Ebben nagy
szerepe van specialis palyaorientacios tanacsadoi rendszerunknek,
amelyet Székesfehérvar 6nkormanyzata is tamogat. Az érdeklédoket
tanmuhelyekbe visszuk, ahol megtapasztalhatjak, hogy ma mar nem
olyan korulmeények kdzétt dolgozik egy szakmunkas, mint akar husz
evvel ezelétt: egy alkatrész eldallitasahoz a szakembernek egy gépet
kell programoznia, nem pedig ténylegesen furnia vagy reszelnie. A di-
akoknak és szuleiknek a partnereinket is bemutatjuk (tdbb, mint 400
céggelvan kapcsolatunk!) - hiszen a késébbiekben 6k tudnak a kdzel-
ben allaslehetdséget biztositani a vegzetteknek.

Tekintsunk a tavolabbi jovébe! Milyen
valtozasokra szamithatunk a szakmak
tertiletén? Mire kell késziilnie a jovo
szakemberének?

Csokken az OKJ-szakmak szama, am szélesebb spektrumu lesz az

altalanos, minden szakmat érintd alapkepzés. Szamos szakma - igy
peldaul a femmegmunkalassal kapcsolatos, ,vasas" szakmak - kep-






zési szerkezete ,elaprozodott’, specializaltta valt. Konnyen lehet |
hogy ennek kdvetkeztében akar szakmat is kell majd valtania az erin-
tetteknek a legkisebb technikai Ujitas esetén. Erre megoldast jelent-
het a széles spektrumu alapkepzes bevezetése. Mar most is egyer-
telmuen latszik, hogy a jovo szakembereinek alapkompetenciaja lesz
az informatikai eszkdzdk magas szintl hasznalata: nem tudok olyan
szakmat mondani, amelyhez erre ne lenne sztukseg. Elsésorban te-
hat informatikai (alaplismeretekre lesz szukseg €s nem egy konkrét
munkafolyamat megismerésére. Ez utobbi késdébb, a munkahelyi
igenyeknek megfelelden sajatithatd majd el - akar felnéttképzes ke-
retében is.

Ezek szerint mégis igaz lenne az a
szélséséges velemeény, amely szerint ,a
jovo szakemberének csak gombokat kell
nyomogatnia”?

Aki ezt gondolja, azt szivesen elvinném egy muhelybe, és megmu-
tatnam neki, mennyi mindent kell tudnia egy villanyszerelonek vagy
eppenseggel egy CNC-gepkezeldnek. De szivesen megmutatnam
neki azt is, hogy egy szakacs sem ugy féz, mint mi otthon.. Ha husz
evvel ezeldtt egy kivulalldo bement egy uzemi konyhaba, minden
eszkozrol tudta, mire hasznaljak - ma talan egyetlen gépet sem is-
merne fel. Raadasul nemcsak a hasznalatukat kell megtanulnia a
leend6 szakacsoknak, hanem a hozzajuk kapcsolodo szakmai alap-
ismereteket is. S6t, barmikor térténhetnek rendkivuli esetek is: nem-
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régiben egy altalunk ismert ceget hackertamadas ért, ezért heteken
keresztul kézi megmunkalasra kényszerultek.. Azt gondolom tehat,
hogy a jovoben sem engedheti meg maganak egyetlen ceg sem,
hogy olyan dolgozdkat alkalmazzon, akik csak gombokat tudnak
nyomogatni.

Osszességében tehat szakmat kell
tanitanunk inkabb - vagy gyerekeket?

Gyerekeket. Annal is inkabb, mivel fel kell készitenlink &ket arra, hogy
az 6 életukben minden valtozni fog. Szamukra az élethosszig tartod
tanulds nem lehetéseg, hanem koételezettseg lesz, hiszen lepest kell
tartaniuk a technologiai fejlédéssel. Azok, akik most hagyjak el intéz-
menyunket, bizonyosan el tudnak helyezkedni, akar a kornyéken is. De
az mar kérdéses, hogy hosszu tavon is meg tudnak-e maradni ugyan-
abban a szakmaban. Az is elképzelhetd, hogy a meglévéd szakmajukat
emelik magasabb szintre: egy tehetseges villanyszerelébél az idok so-
ran villamosmeérnok lehet. Ennek egyébkent szamos egyeb elénye is
lenne: tudja, hogy az altala tervezett vezeteket hogyan lehet megfogni,
mire kell figyelni a hasznalata soran. Emellett egyre fontosabba valnak
a cégen beluli, specializalt tovabbkepzések is.

Munkaerd-tultermelés vagy munkaeréhiany
lesz a jellemzébb?

Szerintem mindkettd jelentkezni fog. A robotizalas térhoditasaval var-
hatoan nem emberek vegzik majd az operatori és mas egyszerubb,
automatizalhato feladatokat, amelyekben a robotok precizebbek.
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A kozelmultban lathattunk olyan konvojt, amelynek csak az elsé
tehergepkocsijaban ult human sofér, a tébbit robotpilota vezette..
Ennek alapjan nem nehéz azt josolni, hogy nehany evtized mulva to-
redekszamu tehergepkocsi-vezetdre lesz szukseg. Az ilyen terulete-
ken dolgozok valaszut elé kerulnek: vagy mas szakmaban kell elhe-
lyezkednilk, vagy atkepzesre kell szamitaniuk. Annalis inkabb, mivel a
munkaerdhiany a magasabb képzettseget igenylo teruleteken jelent-
kezik majd. Nagy keérdés, mikent lehet az ebbdl fakadod problémakat
megoldani. Szerencsére itt, Fehérvaron mar gondolkodnak a megol-
dason: az Alba Innovar Digitalis Elménykdzpontban elkezdték kidol-
gozni a helyi atkepzési lehetdsegeket.

Lesz egyaltalan olyan feladat a jovd
munkahelyén, amely nem robotizalhato?

Nemreg olvastam egy kisérletrél, amelyben apolérobotok és apolo-
ndk parhuzamosan foglalkoztak betegekkel. Egy hét elteltével meg-
kerdeztek a betegeket, hogy hosszabb tavon melyik segitéjuket va-
lasztanak. A megkérdezettek tobbsége a robotot emlitette: 6 soha
nem felejtette el beadni a gydgyszereiket, pontosan emlékezett a ne-
vukre.. Egyetlen dolgot azonban nem tudott: beszélgetni. Bizonyosan
lesznek olyan teruletek, ahol semmikéeppen sem helyettesithetik ro-
botok az emberi viselkedést, a személykozi kapcsolatokat. Annalis in-
kabb, mert a mesterseges intelligencian alapulo eszkdzok - legyenek
barmilyen ,okosak is" - leényegében ,csak” gepek, amelyeket tervezni,
programozni, Uzemeltetni és karbantartani kell. Ez pedig mindenkép-
pen ,humanoid” feladat.






Valtozhat-e az egyes szakmak tarsadalmi
megitélése, megbecsiltsége?

Azt gondolom, a jévoben egyre kevesbe kulonulnek majd el a kekgal-
leros és a fehérgalléros munkakoérdk. Biztosan nem fog ,0sszeérni”
ez a kettd, de varhatoéan eltunik a nagyon éles tavolsag. A ,technikusi
szint” és a ,mérnoki szint" kdzott ugyanis nincs annyi lepcsdfok, hogy
ne kdzeledhessenek egymashoz. Annal is inkabb, mivel a kékgalléros
munkaer6 egy része varhatdan el fog tinni, masik része pedig fel fog
emelkedni. Sokkal kevesebb lesz az a fajta kétkezi munkas, aki ,nyakig
olajosan” dolgozik — munkateruletét varhatdéan robotok veszik at.

Hogyan alakul majd a kulonbozé
szakmakhoz kapcsolodo
identitas?

Nehéz megjésolni ennek iranyat. Ugy latom, a kévetkezd generacio
nem koétédik annyira a munkahelyehez, mint a korabbiak. Ki-ki ,ledol-
gozza" a munkaidejét, majd hazamegy, és ,el is felgjti” A régi tipusu
munkahelyi kdzossegek, kollektivak, brigadok eltundben vannak. Sze-
mely szerint éppen azt ldtom az egyik legnagyobb tarsadalmi prob-
léemanak, hogy elveszitettuk a kbzdsségeinket. Mar most latszik, hogy
ezeket Ujra kell épiteni, de nem biztos, hogy ezek a jovében szakmak
kore fognak szervezddni. A kuilonbozé kdzdssegi oldalak ugyanis le-
hetdséget adnak arra, hogy a fiatalok a szakman kivuli, egyéni érdek-
l&6désuk szerint alakitsak ki kbzésségeiket.
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Mit gondol, milyen lesz a
szakképzés nyolcvan év mulva?

Azt gondolom, nagyobb szakképzé koézpontok letesulnek, ahol sok
gyakorlatot és nemi elmeletet lehet tanulni. Egyre nagyobb lesz a tav-
oktatasi formak népszerusege. Ennek elsd lépéseit mar most meg-
tettuk: bekapcsolodtunk az orszag legnagyobb digitalis tantermének
programjaba is. Az informacioszerzes egyre kevesbé fugg majd a ta-
nartol, de mindenkeppen szikseg lesz a munkajukra a szakkéepzesben
is: sokkal inkabb iranymutato, tanacsado szerepuk lesz a pedagogu-
soknak, illetve a tudasszint meghatarozasaban lesz fontos feladatuk.
Az elsajatitando szakmak tekintetében meég nehezebb a joslas: eleg
csak abba belegondolnunk, hogy az elmult 6tven év milyen valtoza-
sokat hozott e téren. Annyi mar most is latszik, hogy eléretér az ur-
banizacio, és az okosvarosok egyre nagyobb szerephez jutnak, és a
kulénb6zd cégeknek, vallalatoknak a mostaninal sokkal nagyobb be-
folyasuk lesz arra, hogy ki mit tanuljon.

A szakmak tanulasa soran mindig is
legendasan fontos volt a mester-tanitvany
viszony. Eltinik ez? Vagy szukseg lesz ra?

Lehet, hogy valtozik ennek tartalma és formaja, €s az sem biztos, hogy
mester-tanitvany viszonynak hivjuk ezt majd, de az bizonyos, hogy a
lenyeget nem veszithetjuk el. Ha megmaradnak az egyes munkafo-
lyamatok szukseges mozdulatsorai, azokat csak gyakorlassal lehet

elsajatitani. Biztosan kell valaki, aki ezt megmutatja és elmagyaraz-
za. Erre bizonyos szinten egy robot is képes, van azonban az emberi
kapcsolatoknak olyan dimenzidja, amit nem poétolhat a mesterseges
intelligencia. A lelkesedést, a szakma szeretetét vagy eppenseggel
a kudarcokon valo felulemelkedés képessegéet nem tudja atadni. A
szakmai-emberi kapcsolatokat tehat a jovoben sem nélkuldzhetjuk.
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PIACKEPES NYERSANYAGUNK:
AZ EMBERI TUDAS

Az Alba Innovar ,rendszerszerten”,
allando jelleggel mukodik, mindenki

szamara elérhet6 formaban.

Interju
Laufer Tamassal
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LAUFER TAMAS, MBA

Villamosmernok, executive MBA diplomas. Az Informa-
tikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szdvetse-
genek (IVSZ) elndke. Az IVSZ legfébb céljai a digitaliza-
Cio elterjesztése, hazai innovacio névelése, a kkv-export
erésitese, az informatikusképzeés erdsitése. A Magyar
Innovacios Szovetseg alelndke. A Székesfehervar Fejlo-
deseéért Alapitvany elndke, ahol elsékent letrehoztak az
orszagban esélyegyenldéség alapon iskolai tanrendbe
illesztett digitalis elmenykdzpontot, Alba Innovar néven.
Evente 5000 fiatalt és felnéttet oktatnak ingyenesen a 21.
szazadban alapvetd kepessegekre. Szoftverfejlesztokent
kezdte palyafutasat a Videoton Fejlesztési Intézetben,
majd Franciaorszagban dolgozott harom évig BULL-nal, a
vilag legmeghatarozobb informatikai cegei altal alakitott
konzorciumban. Késdébb az Andersen Consulting mene-
regionalis igazgatdja, a vallalat magyarorszagi Ugyvezetd
igazgatdja. 2006-t6l elndke és tarstulajdonosa lesz Ra-
cioNetnek, amely néhany év leforgasa alatt az egyik ve-
zetd hazai rendszerintegracios vallalatta nétte ki magat,
Kdzep-Eurdpa dtven leggyorsabban fejlédéd technologiai
vallalata kozé rangsoroltak.




Hogyan latja a jovét az Informatikai,
Tavkozlesi és Elektronikai Vallalkozasok
Szévetsegeének (IVSZ) elndkekent? Milyen
gazdasagi valtozasokra szamithatunk?

Ha teszUnk a jovoert, akkor az alakithato is. Ez a gondolat allitolag a
holografiat feltalaldo Gabor Dénestdl szarmazik, de ma is érvenyes-
nek tarthatjuk. Igaz ez az informatikai (korabban szamviteli) vallala-
tok erdekképviseletére alakult IVSZ feladataira is, hiszen ahogy a
vildg valtozott, ugy a vallalatainak tevekenysege is modosult - ez
pedig a korabbitol elterd érdekkeépviseletet igényelt. A digitalizacio
térhoditasaval az elmult években az informatika is joval tagabb ér-
telmezést kapott a korabbinal. Mara nemcsak az ugyviteli, hanem
az Uzleti téren is megjelentek az uj megoldasok, a legtébb agazat
manapsag nem is boldogulna nelkultk. Sét bizonyosra vehetd az is,
hogy a jovében meég nagyobb szerepe lesz a digitalizacidonak: vele-
meényem szerint gydkeresen atalakitja majd a gazdasagot. Szamos
agazat akar el is tunhet, ezek helyett ujabbak alakulnak majd: mar
most megszindben vannak azok az utazasi irodak, amelyek teve-
kenysége elsésorban repuldjegyek ertekesitésére épult - de kony-
nyen lehet, hogy a jovében egyre népszerubbek lesznek a temati-
kus utakat kinalo, kulturalis profilu cégek. JOl példazza a gazdasagi
valtozasok természetét az Amazon cég is: senki sem gondolta volna
Otven évvel ezeldtt, hogy a vilag egyik legnagyobb - kbzel 600 000
embert foglalkoztatd - kereskedelmi halozata alig rendelkezik sajat
gyartasu termeékkel.

A KEPEN: LAUFER TAMAS, MBA
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Hogyan készulhetunk fel ezekre a
valtozasokra?

Elészor is meg kell ismerkednunk a tendenciakkal, €s ennek megfe-
leldéen kell terveznunk. Az IVSZ tevekenységehez szamos kapcsolodo
kutatas kotodik: ezekbdl tudhatjuk, hogy jelenleg a digitalis gazdasag
a teljes gazdasag 21%-at teszi ki (a szoftver- és szolgaltatasi export 700
milliard forintot hoz), és azt is, hogy 22 000 informatikus hianyzik ma a
piacrol. Ez a néhany adat is jol mutatja, milyen kihivasokra kell szamita-
nia a jéovében a magyar gazdasagnak. Kutatasaink nyoman rendszere-
sen teszunk javaslatot arra vonatkozo javaslatot a kormanynak, milyen
szabalyozo és 6sztonzd elemeket lenne érdemes beépiteni gazdasagi
rendszertnkbe: kdzremukodtunk a Digitalis Oktatasi Stratégia, a Di-
gitalis Exportstratégia és a Digitalis Agrarstratégia letrehozasaban is.
Magyarorszagnak egyre innovativabbnak, kreativabbnak kell lennie a
jovében. Mivel lenyegében nem rendelkezunk ipari nyersanyaggal, ez
az egyetlen piaci lehetéségiink. Eppen ezért tovabbgondolva Széche-
nyi Istvan meglatasat (,A tudomanyos emberfé mennyiseége a nemzet
igazi hatalma"), joggal mondhatjuk, hogy az egyetlen piacképes nyers-
anyagunk az emberi tudas: ezt kell mavelni és pallérozni. Vagyis csak
ugy juthatunk elére és ugy készulhetunk fel a valtozasokra, ha sokat
fektetlink az oktatasba és az innovacidba.






Keszen allnak-e az emberek a valtozasokra?
Fel kell-e valamilyen modon késziteni 6ket
e teren?

Néha tulsagosan ragaszkodunk a megszokott, akar rutinszerd megol-
dasokhoz. Az sem ritka, hogy rovid tavon nem erdekunk a valtoztatas -
ez gazdasagi értelemben is igaz. Nem véletlen, hogy jol bevalt utja volt
hajdan a fUszerkereskedelemnek — nem is az ebben erdekelt kereske-
dék fedezték fel Amerikat. Tobbnyire ugyanis ,kivulrol" erkeznek azok,
akik a haladas szekerét toljak. Bar természetesen a ,belsésdk’, a folya-
matban részt vevok sem mindig passzivak: 6k a radikalis valtoztata-
sok helyett a szinvonal emeléseben, a minéseg fejlesztéseben jarnak
élen, elsésorban a kevesbé latvanyos, kis lepesekben megnyilvanulo
mennyiseqi, illetve mindsegi valtozasok koszonhetdk nekik — példaul
tdbbet termelnek egy arucikkbdl, vagy jobb mindségu szolgaltatast
nyujtanak.

Milyen tarsadalmi hatasai lehetnek a
digitalizacionak?

Mig korabban a Budapest-Debrecen tavolsag is tul hosszunak tint a
postai kuldemeények szempontjabdl, az e-mailek, videokonferenciak
idejen 6ceanok sem jelentenek tul nagy tavolsagot. A sokat tamadott
k6zdsseégi halozatoknak — hatranyaik ellenére - szamos pozitiv hata-
suk is van. A Facebook példaul az eddig ismert forumoknal joval hate-
konyabban szervez kdzéssegeket: 6sszekoti a vilag kulonb6zo pontjain
él6 csaladtagokat, vagy betegséglk miatt elzartan élé embereknek ad
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Ujabb (k&zdssegi) tavlatokat. Az informaciok tehat joval kbnnyebben és
nagyobb mertékben aramlanak a digitalizacio revén. Azt gondolom,
hogy a gyorsabb és sok esetben hatékonyabb kommunikaciénak ah-
hoz is kéze lehet, hogy a masodik vilaghaborut kdvetéen nagymeér-
tekben csokkent a fegyveres konfliktusok szama Europaban. (Sajnos a
mai napig vannak haboruk, de a vilagtortenelem eddigi alakulasanak
ismeretében a miénk viszonylag nyugalmas idészaknak tekinthetd.)
Persze a digitalizacionak vannak sajatos kihivasai is: valoszinlleg sok-
kal feluletesebbek lettunk, kevesbé merllink el egy-egy témaban.
Manapsag sokkal jobban ,pdrég" mindenki, mint korabban - ennek

hatasara nyilvan valtozott az emberek gondolkodasmaodja.

Mit tapasztal, hogyan viszonyulnak az ujabb
generaciok a technolodgiai ujitasokhoz?

A gyerekek ma mar tagadhatatlanul jobban ismerik az internetet, mint
a felnoéttek - sajnos ez nem jelenti azt, hogy atlatjak mukodeési elvet
vagy éppen hatasait, kbvetkezményeit is. Ez igen nagy probléma, hi-
szen ezt eppugy megsinyli a kreativitasuk, mint a tarsas kompeten-
ciaik: attol, hogy valaki jatszik a tabletjen, vagy lajkol a Facebookon,
meg nem biztos, hogy képes a csapatmunkara vagy a programozasra.
Foként ezért hoztuk létre az Alba Innovar Digitalis Elménykdzpontot
is: azt szeretnénk, hogy az emberek (elsésorban természetesen a fia-
talok) minél tébb sajat - lehetdleg pozitiv és hatékony - tapasztalatot
szerezzenek a digitalis kulturarol. Letrejottekor elsésorban finn és dan
példak inspiraltak bennlnket: csodalatos volt lathi egy, a Lego cég altal
szponzoralt dan iskola projektmunkait, amelyeken kicsik és nagyok






egyutt, kozos erdvel dolgoztak. Akkor ez szamunkra igen tavolinak, sét
utopisztikusnak tunt. Szerencsére ma mar Magyarorszagon is szamos
helyen mukddnek digitalizacioval foglalkozo szakkorok és projektek,
amelyek keretében izgalmas kérdéseket kutatnhak a résztvevok, de
ezek nagyrészt egymastol fuggetlenul, ,szigetekben" tevekenyked-
nek. Az Alba Innovar ,rendszerszerten’, allando jelleggel mukodik,
mindenki szamara elérheté formaban. Onkormanyzati, illetve vallalati
tamogatassal minden fehérvari diaknak el kell latogatnia ide. A tanke-
ruletek és szakképzesi kdzpontok egyetértésevel szamos projektna-
pot és tabort is szerveztlink mar.

Mi tehat valojaban az Alba Innovar?
Természettudomanyi muzeum?
Muvelddesi haz? Iskola?

Semmiképpen sem muzeum: oda ugyanis fékent azért megy az em-
ber, hogy megismerjen valamit, vagy racsodalkozzon bizonyos jelen-
segekre. Az Alba Innovar viszont a részvetelre, az aktiv cselekvesre
epul. Leginkabb muhelynek mondanam. Nem helyettesiti azonban
az iskolat, sem az ott elsajatithato ismeretek, sem képzesi strukturaja
szempontjabol. A nalunk dolgozo pedagogusok coachkent tevekeny-
kednek: ismertetik a gyerekekkel a lehetdsegeket, és ezek alapjan a
résztvevok kdzésen valasztjak ki az aznapi foglalkozas targyat — pelda-
ul egy 3D-s eszkdz megtervezesét és elkészitéséet vagy egy humanoid
robot mukodtetéset. A kdzds munka soran a pedagogusaink messze-
menodkig figyelembe veszik a gyerekek velemeényét, oOtleteit. Igyek-



szunk tehat minél tagabbra nyitni kapuinkat: vannak felnétteknek szé-
6 programjaink is a nyilt napoktol kezdve a tanartovabbkeépzésekig.
Kulonbdzd cegek kezdemenyezésére és tamogatasaval felnéttkepze-
seket is szervezlnk. Ezek soran olyan munkavallalokkal foglalkozunk,
akik korabban meg nem talalkoztak digitalis eszkozokkel. Sokan kézu-
LUk olyan tudasszintre jutnak el, hogy rajuk lehet bizni robotok vagy au-
tomatizalt gepsorok felugyeletét is. Ez hatalmas szakmai elérelépést
jelenthet szamukral!

Mit gondol, milyen lesz az Alba Innovar szaz

ev mulva?

Lehet, hogy nem is lesz szUkség ra, hiszen mindenki rendelkezni fog
az altala kozvetitett tudassal - bar jelenleg ugy tunik, hogy hosszu ta-
von is epitenunk kell az Alba Innovar kinalta lehetésegekre. Tapaszta-
lataink szerint a fiatalok jelentds hanyada szévegertési nehézsegekkel
klzd. Ebbdél adodoan nehezen fokuszalnak, nem erdsseguk a logikus
gondolkodas és a kreativitas sem. Ez rendkivUl sajnalatos, hiszen ezek
a keészsegek biztositjak, hogy a leendd munkavallalok megalljak he-
lylket a jové munkaerdpiacan. Boven akad tehat tennivaldonk a jovo
nemzedekének képzese és érzekenyitése terén. Ennek ellenére nem

vagyok pesszimista: egy ,jobb vilag" eljoveteleben bizom.

Milyen lesz ez a ,jobb vilag"?

Varhatdan névekedni fog az életszinvonal, nem lehetetlen, hogy hosz-
szu tavon ingyenes lesz az alapelelmezes és a tomegkdzlekedes is -
bar ezek bevezetésenek idopontja termeszetesen egyeldre kérdéses.

Ugy gondolom, a jévében - elsésorban a digitalizacio és a technolo-

giai fejlédes réven - sokkal hatékonyabbak leszunk, am léenyegesen
kevesebbet kell dolgoznunk. E tendenciak kdvetkezmenyei ma meg
belathatatlanok, hiszen az emberiseg torténetében eldszor fordulna
eld egy ilyen mértéku valtozas. Az emberiseg torténete azonban azt
mutatja, hogy mindig is eréssegunk volt az Ujabb és ujabb lehetdse-
gek keresése és ezek kiaknazasa. Bizom benne, hogy ez a jovoben
sem lesz maskepp.
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IDEGENVEZETOK A DIGITALIS
EGESZSEGUGY DZSUNGELEBEN

A jovb orvos-beteg kapcsolata két partner,
két egyenrangu fél kapcsolata, akik

kozosen oldanak meg egy feladatot.

Interju
Mesko Bertalannal



MESKO BERTALAN, MD, PHD

Orvosi jovokutato, a The Medical Futurist Institute vezeto-
je. Orvosként vegzett 2009-ben a Debreceni Egyetemen
Weszpremy-dijaskent, 2012-ben PhD-fokozatot szerzett
a klinikai genomika tertletén. Az Egyesult Allamokban
2014-ben megjelent, The Guide to the Future of Medicine
cimu kényve az Amazon globalis top 100-as listajaba is
bekerult. Tébb mint 500 eldadast tartott a jovo orvosla-
sarol a Yale, Stanford és Harvard egyetemektdl egészen
az Egeszsegugyi Vilagszervezet kozpontjaig. A Singularity
University altal a NASA kozpontjaban szervezett exkluziv
Futuremed kurzus eldéadoja volt. Megjelent egy cikke a
jovo orvoslasarol a CNN foéoldalan, megemlitettek a New
York Times-ban, a TIME magazinban, a Forbes-ban és a
BBC-n is. Tudomanyos publikacioi jelentek meg a British
Medical Journal folyoiratban, kormanyzatokkal, a WHO-
val és az Amerikai Orvosszdvetseggel dolgozik egyutt a
mesterséges intelligencia biztonsagos orvosi hasznalata
erdekéeben. A Magyar Tudomanyos Akadémia Statisztikai
es Jovokutatasi Tudomanyos Bizottsaganak tagja.




Van-e olyan téenyez6 a mai orvoslasban,
ami ugyanolyan kevésseé valtozott az idok
folyaman, mint a hippokratészi esku?

Valtozik az esku is. Ez nem is meglepd, hiszen a szévege jelenleg sza-
mos olyan elvet tartalmaz, amelyen valtoztatni kell a 21. szazadban. Ezért
dolgoztam ki tébbedmagammal egy modositasi javaslatot, amelyben
olyan alapelveket is megfogalmazunk, amelyek a jové orvoslasanak

nelkulozhetetlen tényezéi. Az informacidrobbanas” idészakaban el-
engedhetetlen, hogy az orvosok tudatosan, folyamatosan bdvitsék is-
mereteiket és fejlesszek keszségeiket akar a mesterseges intelligencia
vagy a robotika egyes teruletein - és vonjak is be ezeket a betegella-
tasba. Természetesen nem nekik kell megoldaniuk minden kapcsoldédo
technologiai problémat: a jovoben nelkulézhetetlen lesz kulsds' szak-
emberek nagyobb mértekld bevonasa az orvoslasba. Valtoznia kell az

orvos-beteg kapcsolathak is: a paciensnek egyre nagyobb szerep jut







a jovoben a sajat ellatasanak a folyamataban. Mindezek olyan fontos,
alapvetd szemléletvaltast jeleznek, hogy meg kell jelennitk az orvosi
esku szévegeben is.

Lathatéan nemcsak az eski valtozik majd,
hanem szamos tovabbi orvostudomanyi
ujdonsagra is szamitanunk kell.

Mi jelentheti a legnagyobb kihivast?

A jelenlegi egeszséglgyi rendszer nem az innovaciora epul - ennek
megfeleléen igen lassu. Hiaba allna elé ma valaki a leheté legjobb,
mesterseges intelligenciat alkalmazé algoritmussal, nem tudnank
holnap hasznalni, mert bizonyitékok (vagyis ehhez kapcsolodo ta-
nulmanyok, kisérletek) nélkil senki sem alkalmazna. Altalanosan
jellemz6 az is, hogy orvosként, betegkéent egyarant félunk az
ismeretlentdl. Természetesen sok esetben indokolt az dvatossag -
de ma mar (amikor harminc technolégiai Ujitas jelenik meg minden
nap a piacon) elgondolkodtato, hogy harminc év kellett ahhoz, hogy
a sztetoszkop elterjedjen az orvoslasban. Nehézséget okoz a feldol-
gozando informaciomennyiseg is: a tanulmanyok és publikaciok ko-
vetkezteteseit, az Uj tudomanyos eredmenyeket mar jelenleg is alig
lehet kovetni. Ha eddig 6ceannyi meretu volt az egy-egy szakterulet-
hez kapcsolodo tudas, manapsag egy bolygonyi vizkent zudul napi
szinten a szakemberekre.
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Ennek ellenére felismerhet6-e
valamiféle tendencia? Van-e kiemelt
terulet az orvoslasban alkalmazott
ujabb technologiak kozott?

A kulcsszo ebben az esetben a mesterseges intelligencia (Artificial In-
telligence, Al). Ennek hasznalata megkerUlhetetlen az egészsegugy-
ben. Bevonasaval viszont varhatoan alapveté valtozasok kévetkeznek
majd be. Megvaltozik az orvosok szerepe, autonodmidja és kapcso-
latrendszere is. Gondoljunk bele: ha egy radioléogusnak egy nap alatt
hatvan leletet kell &tnéznie, de ebbdl csak 6t esetben van szUkség az
emberi latasmodra, akkor ebben komoly segitseget ad neki egy-egy
algoritmus. Raadasul ha lehetdseéget kap arra, hogy csak azzal a bi-
zonyos ottel foglalkozzon, akkor sokkal hatékonyabban tud dolgozni,
és 6t magat is kevésbé fenyegeti a kieges veszéelye. A technika tehat
éppen azt teszi lehetéve, hogy az orvos valoban azzal foglalkozzon,
amiert orvos lett. Nem veletlen tehat, hogy a mesterséges intelligen-
ciat erinté kérdésekben latjadk manapsag az egészségugyi valtozasok
,szent Graljat’, csodaszerét. E targykérben szlletnek a legizgalmasabb
publikaciok, és ide aramlik a legtobb befektetés is.

Emlitette, hogy az orvoslassal kapcsolatos
ujitasok egyre tobb energiat, odafigyelést
igényelnek, ami terheket is ré az
orvostarsadalomra. Mi jelenthet megoldast?



Az mar most is latszik, hogy szamos, nem orvos szakembert kell be-
vonni az orvoslasba a programozoktél az adatelemzokig. Az egesz-
ségugyben kiemelten érvényesul az az eldrejelzés, amely szerint a
jovbben olyan szakmakra is szukseg lesz majd, amelyeknek jelenleg
a nevuket sem tudjuk. A jovdben napi gyakorlatta valhat az is, hogy
egy-egy konkrét eset kapcsan nem egy szakember feleldés a paci-
ens gyogyulasaert, hanem orvosi teamek alakulnak, és tdbb személy
egyuttmukodése hatarozza meg a kezelést. Ennek a teamnek azon-
ban szerves része a paciens és az 6 csaladja is - tehat mindenki, aki
valamilyen médon hozzajarul(hat) a probléma megoldasahoz.

Ez nyilvanvaldéan az orvos-beteg kapcsolat
valtozasahoz vezet, amit az orvosi esku
kapcsan mar emlitett..

Természetesen. Ennek meélyebb megeértésehez tudnunk kell, hogy a
kdzegeszsegugy kialakulasanak hajnalan, a 19. szazadban hallgatola-
gos megegyezes volt arra vonatkozoan, hogy a tarsadalom finanszi-
rozza az egeszsegugyet, és respektalja az orvosi autondémiat - ,cse-
rébe" az egészsegugy szakembereinek 6rkddniuk kellett a paciensek
egeszsege felett. (A prevenciot akkoriban még nem tartottak lenye-
gesnek.) Ugyanakkor ez a rendszer hatalmas feleldésséget is rott az
orvosokra: elet-halal kerdésse tette minden déntésuket. Ez igencsak
ranyomta a bélyegét az orvos-beteg kapcsolatra is: egyfajta hierarchi-
kus, ,apai” attitudot adott az orvosoknak a beteggel szemben - ennek
minden feleldésségeével. Ez a struktura - visszassagaival egyutt — igen
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sokaig mukoddkepesnek bizonyult. Lenyeges valtozast elsésorban az
informaciorobbanas hozott. Nyilvanvalova valt, hogy az orvosi tudas
nem zarhato el a betegek eldl - annal is inkabb, mivel az manapsag
mar tobbnyire nem a fejekben van, hanem a digitalis szféraban. Ez-
zel parhuzamosan kialakult egy olyan felhasznaloi réteg, amelynek a
tagjai tudatosan, az internet bevonasaval foglalkoznak a sajat egesz-
segukkel. Ezek a tendenciak hivtak életre az e-paciens mozgalmat is.

Egyre tobben tajekozodnak tehat
egészsegugyi kérdésekben is a vilaghalon.
Tajekozottabb lesz igy a beteg vagy meég
inkabb hipochonder?

Mindkettore akad példa szép szammal. Fontos, hogy a beteg minel
tobbet tudjon az egészsegugyi kihivasokrol, prevenciorol, de kony-
nyen eléfordulhat, hogy emészthetetlenul bonyolult vagy éppenseg-
gel hamis informaciokat kap az internetrél. Ennek kapcsan terme-
szetesen elkerulhetetlen a kiberhondria” is, vagyis nyilvan lesznek,
akik egy-egy fejfajas esetén a lehetseges okokat keresve agytumort
diagnosztizalnak magukon. A pacienseknek tehat egyértelmuen
szakertdi segitsegre van szukseguk az egészseguggyel kapcsolatos
netes informaciok kezeléséhez. Minel tébb orvos segit ebben, annal
kénnyebb lesz atjutni ezen a korszakon az egyénnek és a tarsada-
lomnak is.
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Ez nyilvan az eddigiektdl eltérd, tovabbi
terheket is r6 az orvosokra: nem eleg
gyogyitaniuk es szakmai szempontbol
fejlédniuk - szembe kell szallniuk a gyorsan
terjedé tévhitekkel is..

Nem feltéetlentl. A jovo orvos-beteg kapcsolata két partner, két
egyenrangu fél kapcsolata, akik kdzdsen oldanak meg egy feladatot.
Ez az orvos szempontjabol a feleldésseg megosztasahoz, ezaltal pe-
dig kevesebb kiégeshez, kisebb stresszhez, jobb kérdésekhez, hate-
konyabb orvos-beteg kapcsolathoz vezet. A valtozasnak tehat szamos
pozitivuma van az egészsegugy szakembereinek szempontjabdl is -
egyetlen ,negativuma’, hogy szemléletvaltast igényel: tanulni kell hoz-
74, az ujabb ismeretek elsajatitasa mellett a kapcsolddd keszsegeket
is fejleszteni kell.

Mi lesz az orvos f6 feladata a jovoben?
Egyaltalan: ki lesz 6? Eletmdd-tanacsadé?
Gyogyito? Tanar?

Az bizonyos, hogy jelenleg egy hatalmas informaciotar kulcsanak 6r-
z6je. JO esetben ugyanis oriasi felhalmozott tudas van a birtokaban -
elvaras is, hogy elolvasson szamtalan tanulmanyt, elsajatitson minél
tébb Uj informaciot, jarjon konferenciakra, gyujtsén tapasztalatokat.
Jelenleg a paciensek segélykéeréen kopogtatnak ezen az ,elefant-
csonttornyon” — aki bebocsatast nyer, azt kezelik, ellatjak, ugyanakkor
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leényegében nincs beleszélasa abba, mi térténik vele - igaz, nincsenek
is ismeretei arrol, mivan vele. Abban bizom, hamarosan eljon az az idd,
amikor nem lesz szukseg kulcsra, kulcsorra, st meg kapura sem. Az
orvos pedig idegenvezeto lesz a digitalis egészsegugyi dzsungelben.
Joggal bizhatunk abban is, hogy a paciensek feleldéssegteljesebbek,
sot proaktivak lesznek - tudva azt, hogy az orvosi munka kozeppontja-
ban az 6 egészséguk, eletmindseguk all.

Jo6 esetben tehat nem kell félnunk attol,
hogy egyre tobb lesz a téves dndiagnozis..

AWHO adatai szerint 5 000 000 szakember hianyzik ma az egészség-
ugybodl vilagszerte, és ez a szam csak ndvekedni fog. Luxusnak fog
szamitani az, hogy az ember a legkisebb problémaval is személyes
orvosi segitsegert forduljon. Ugyanakkor egyre tobb kronikus korke-
pet fogunk diagnosztizalni és kezelni, de nem azert, mert tébben be-
tegszenek meg, hanem mert egyre tébb ismerettel rendelkezlunk az
egyes betegsegekroél, és azok akar korai stadiumban is felismerhetdk
lesznek. Megoldast a tavorvoslas, telemedicina jelenthet. Ez a tenden-
cia mar most is érvényesul azokban a régiokban, amelyekben ezt a
foldrajzi tavolsagok szukségesse teszik. Az sem biztos, hogy a jovoben
minden esetben hus-ver orvos all majd a vonal tuloldalan: vélhetben
hamarosan kifejlesztenek csetbotokat, amelyek az egyszerubb orvosi
kerdésekre tudnak valaszolni. Természetesen komolyabb problémak
esetén ezek a mesterseges intelligencian alapuld rendszerek is orvo-
sokhoz iranyitjak majd a felhasznaldkat, az emberi tényezd tehat nem



fog eltinni a rendszerbél. De az is prognosztizalhatd, hogy néhany

éven belll ,luxuscikknek" szamit majd a human orvos.

Hogyan érdemes felkészulni
a jovo valtozasokra?

Szamos jo példa ismeretes — még jobb lenne, ha ezek szélesebb kor-
ben is elterjednének. Orvendetes, hogy egyre tébb orszagban vezet-
nek be digitalis egészségugyi stratégiat, ami arra utal, hogy ezeken
a helyeken a politikusok felmértek, hogy az egészsegugy digitaliza-
Cios kérdesei nem egyszeruen technologiai problemak: szamos elvi
dontést is meg kell hozni ezekkel kapcsolatban. Talan meég ennel is
fontosabb a leend6 orvosok tudatos felkészitése, edukacidja is. Ebben
is van hova fejlédnlnk: a vilagon dsszesen 6t felsdoktatasi intézmeny-
ben van az orvoslas ujabb kihivasaival foglalkozo tantargy. Ezek kézul a
Semmelweis Egyetemen altalam tartott kurzus az egyetlen a vilagon,
amely reszletesen foglalkozik a digitalis egeészségugy minden aspek-
tusaval. Az ehhez kapcsolodo készsegek elsajatitasa mar csak azert is
fontos, mert az egészseglgyi szakember az ezek révén felszabadulo
idét és energiat a paciensre tudja forditani. A gyogyitas ugyanis - min-
den valtozas ellenére - alapvetéen az emberi kapcsolatra épul. Es en-

nek lényege évszazadok alatt sem valtozott.
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A . FEHERVARI FONIX”

Székesfehérvar hagyomanyosan ipari szempontbol
igen fejlett varos, nagy vonzaskdrzettel - ez varhatdan

a jovében sem fog valtozni.

Interju

Sinko Ottoval
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SINKO OTTO, MBA

Villamosmeérnok, hardver- és szoftverfejleszté. 1988-1990
kozott a Muszertechnika USA-beli leanyvallalatanak rezi-
dens igazgatoja. 1994-ben angol nyelven MBA-diplomat
szerzett, majd elvégezte a Harvard egyetem executive
programjat. 1991-téla Videoton Holding Rt. tulajdonos-ve-
zetdje, vezérigazgatoja, Lakatos Péterrel megosztva a Vi-
deoton operativ €s strategiai iranyitasat vegzi. A Videoton
harom évtizede a legnagyobb hazai tulajdonu gyarto cég,
novekedese a 2008-as valsag ota kiemelkedd, globalisan
ismert, az EU legnhagyobb szerzdédéses gyartoinak egyike.




A Videoton a honlapjan olvashato
szlogen szerint ,egy vallalat - végtelen
lehetésegek”. Miben nyilvanul meg ez?

A Videoton nagy eldnye, hogy szeéles a kinalata: szamos iparagban
vagyunk jelen, sok technologiai tapasztalattal rendelkezunk - a
2008-as valsag pedig nyilvanvalova tette, hogy ez a sokszinuseg, ,a
lehetdsegek tarhaza" mennyire fontos. Lényegében lehetdveé tesszuk
a sajat teruletunkon az ,egyablakos ugyintézest”: akar komplexebb,
,Soktényezds" termekek gyartasara is tudunk arajanlatot adni meg-
rendeldinknek. De a Videoton cégdfilozéfigjaval kapcsolatban nagyon
kifejezdnek érzem a ,Videoton - otthon a gyartasban” jelmondatun-
kat is. ElsGsorban azért, mert sokrétl jelentéssel bir: egyrészt terme-
szetesen arra utal, hogy meglehetésen sok tapasztalatot szereztlnk
a gyartasban az elmult évtizedekben. Masrészt azt is kifejezi, hogy
probaljuk a lehetd legjobb munkakérulményeket biztositani a dolgo-
zoinknak. Annal is inkabb, mivel ez a jové szempontjabol igen fontos
befektetes.

Miert?

Mert egy ceg pozicionalasanak - bar természetesen szukseg van a
piacokra, a technologiara és az infrastrukturara is - legfontosabb te-
nyezdje a szervezet, vagyis a dolgozok. Es ez a jovében egyre inkabb
igy lesz. Jelentés mertekben felértékelddnek a gyartocegek - és egy

magas szintl technologiat Uzemeltetni képes szervezet a sajat bel-
sO kulturgjaval és modszereivel, egyedi folyamataival egyre nagyobb
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ertékke valik majd. Annal is inkabb, mivel a semmibdél ,z6ldmezos be-
ruhazaskent” belevagni valamibe ma mar egyre nehezebb, a jovdben
varhatoan szinte eselytelenné is valik. Mas szempontbol is nagy jelen-
tésege lehet egy adott ceg mar meglévo dolgozoinak: nagyon nehéz a
fluktuacio koltsegeit meghatarozni, de az biztos, hogy sok pénzbe ke-
rul. Hiszen amig egy Uj kolléga betanul, lenyegében nem végez hasz-
nos munkat, annalis inkabb, mivel be kell tanitania valakinek, aki addig
szintén nem dolgozik. Ha nagy a fluktuacio, néhanyan folyamatosan
betanulnak, és ez komoly megterhelést jelent egy cég szamara. Az
egy adott technologiahoz vagy termékhez koétédéd cegek - amilyenek
sokszor a multinacionalis vallalatok egy gyartasi szinhely tekintetében
- annak megszuneésekor a gyarat is kbnnyen megszuntetni keényszerul-
hetnek. A szerzddéses gyartok, mint a Videoton, egyre inkabb abban
gondolkodnak, hogy ha be is szuntetik valamelyik termékUk gyartasat
egy adott uzemben, idejében gondoskodnak arrol, hogy mast kezdje-
nek el gyartani az ott dolgozok. Ebbdl adodoan azoknak a gyartoknak,
amelyek tobb multinacionalis céghez kapcsolodnak, tébb esélyuk
lesz arra, hogy egy uj feladatmegosztasbol is ugyanugy ki tudjak venni
a részuket, mint korabban - sét, akar megerdsoédve jojjenek ki az eset-
leges valsaghelyzetbdl.

Ehhez nagyfoku rugalmassagra
is szUukség lesz..

Valoban. Errél van ceges tapasztalatunk is. Azt gondolom, hogy ket
nagy valtas is volt a ceg tortenetében: eldszor talpra kellett allnia a
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masodik vilaghaboru utan, majd 1991-ben is, amikor felszamoltak a
sregi” Videotont. Mindket esetben jelentds valtozast okozott a tulajdo-
nosi kerdes: eldészor magancegbdl allami cegge, majd allami cegbdl
maganvallalatta lett. Es az is igaz, hogy mindkét alkalommal a sem-
mibdl kellett ujjaépiteni: a haboru pusztitasait illetében ez nem szorul
magyarazatra, a masodik esetben a KGST-piac 6sszeomlasa tette
ertéktelenné az addig itt folyd munkat. Valtasokra a kesdbbiekben is
szukséeg volt: 2000-ben igazodnunk kellett ahhoz a helyzethez, amikor
a minimalbérek ndvekedesebdl a tdmegfoglalkoztatast igenyld fel-
adatokat a multinacionalis cégek kivontak az orszagbol (hiszen nem
voltunk elég olcsok). Uj profilt kellett kialakitanunk, sajat technologi-
aval, és 2005 korul az addiginal joval komplexebb tevekenységekre
alltunk at. Visszatekintve beigazolodott, hogy ez hatalmas l&kést adott
a Videotonnak. Fontos tanulsag tehat, hogy a Videoton mindig is ke-
pes volt - fonixként - a megujulasra. Ez a jovében is fontos lesz egy
ceg szempontjabol! A megoldas kulcsa a cég munkavallaloiban rejlik,
nalunk is 6k voltak azok, akik tovabbvittek a céget, megteremtették a
kapcsolatot a régi és az uj kozott.

Térjunk ra mi is a jovoben varhato
2ujdonsagokra’! Varhatoak-e olyan jelentés
technolodgiai ujitasok, amelyekre gyartokent
mindenképpen fel kell készUlniuk?

Nyilvan nehéz ezt megjosolni, valamikeppen megis keszulnunk
kell ilyenekre. Azt gondolom, hogy az informaciotechnologianak és



az elektronikanak oriasi szerepe van mar most is - és a jévdben ez
csak fokozodni fog. Jelenleg el sem tudjuk képzelni, hanyféle teru-
leten fogjak meég alkalmazni ezeket. Gyakorlati lépéseket is tettink
mar a ,felkészllés" jegyeben: tavaly, 2018-ban vegrehajtottuk eddi-
gi leghagyobb beruhazasi projektunket, amely az elektronikat es az
epuletinfrastrukturat egyarant érintette. Felépitettunk ugyanis egy uj
elektronikai szerelécsarnokot, és ennek réeven mindkeét ezzel foglalko-
70 cegunk ndvekedeési lehetdséget megteremtettuk.

Mikent celszeru megoldani a munkaero
utanpotlasat? Szocialis juttatasokkal, ,,uzemi
ovodaval, iskolaval’, ,uzemi udulessel"?

ElsGsorban a szakképzes tekinteteben tartom elképzelhetdnek az
,Uzemi iskolazast" - hiszen a cégek fokent abban érdekeltek, hogy a
,5ajat embereiket” kepezzeék ki. Racionalisan mukodtethet tehat egy
olyan képzést, amelynek nyoman rendszeresen gazdagodhat akar
egy egész osztalynyi esztergalyossal is. Ezekben az esetekben nyilvan
helyzeti eldbnyben lehetnek azok a ceégek, amelyek homogen techno-
logiat alkalmaznak, hiszen ezért nekik sok, am ,egyféle” kepzettsegu
munkaerdre van szukseguk. A Videoton térténetében is akad erre pél-
da: voltak oktatoink és tanmuhelyeink. Sét lényegéeben maig fennall
ez a helyzet: jelenleg is vannak tanuldink, most is képzunk szakembe-
reket. A munkavallalok utanpotlasat tekintve azonban meég fontosabb
annak megoldasa, hogy egy adott cég magahoz vonzza 6ket. Ennek
pedig mas eszkdzei (is) lehetnek.




Milyenek?

Peldaul a lakhatas tamogatasa. Ez a kérdés mar most is kulcsfontossa-
gu egy nagyobb cég esetében. A Videoton egykori csopaki uduldje ma
munkasszallaskent funkcional: kulsé veszprémi cegek dolgozoi laknak
ott, akiknek a kolcsonzéset mi vegezzuk. Majdnem vizparton van, es
kellékeppen komfortos, ,szallodaszerd”. A dolgozok nagyon szeretnek
itt lenni, latjuk, hogy sokkal kisebb a fluktuacio az & koreikben, mint
azokéban, akik bent laknak a varosban. A kulturalt szallaslehetbseg-
gel tehat el tudtuk érni, hogy kisebb legyen a fluktuacio. Ezt a példat
adaptalhaténak gondolom a jovdre nézve is.

Lehet egy cegnek hatasa az allando
lakhatasra? Hogyan befolyasolja
ez a jovo varosainak életét?

Ezt szamos egyéb tényezé is befolyasolja. Osszességében azt latom,
hogy novekszik a munkavallalok mobilitasa, és ez a jévdben meég fo-
kozodni is fog. Ez pedig kétsegesse teszi a tavoli videki falvak életke-
pesseget. Konnyen eléfordulhat ugyanis, hogy kézeli munkalehetéseg
hianyaban a fiatalok el akarnak majd kéltézni onnan. Az sem biztos, hogy
ilyen esetekben érvényesul a falvak hagyomanyos megtarto ereje, amit
a helyi szokasok és tradiciok vagy éppen a személyes ismertseg jelent,
hiszen ma mar a falvakban is az internet jelenti a f6 ,kapcsolodasi pon-
tot" az emberek koézoétt. Az allando lakhatas és a munkahely viszonyat
tekintve ugy gondolom, emberek varhatéan varosokban fognak dolgoz-

106

ni (meg akkor is, ha torténetesen nem ott laknak). Enhez kapcsolédoan
ugyan fontos ,telepitési tényezok” az oktatasi intézmeények (altalanos
tapasztalat, hogy ha valaki jo szinvonalu oktatast kivan nyujtani a gye-
rekének, inkabb varosba koltozik, mert ott kdnnyebben érheti el ezeket),
de nem kapcsoldédnak a tanulok szuleinek munkahelyehez.

Ha mar a varosoknal tartunk: milyennek
latja Székesfehérvar jovojét?

Székesfehérvar hagyomanyosan ipari szempontbol igen fejlett varos,
nagy vonzaskorzettel —ez varhatéan a jovében sem fog valtozni. Sze-
rencsere ,diverzifikalt”, hiszen tdbb nagy cég is kétédik a varoshoz. A
varos abbdl a szempontbdl is jo pozicidban van, hogy a mar jelenlévd
cegek vélhetéen a jovoben sem szeretnék elvesziteni azt, amit itt fel-
épitettek. Es véletlenll se az éplletekre gondoljon. Az itteni szervezet,
a jol képzett munkaerdk sokkal nagyobb érteket jelentenek, mint az
ingatlanok. Ez mar mas esetben is bebizonyosodott: az egyik vilagceg
tavozasat kévetden az egykori munkavallalok jol tudtak kamatoztatni
mas munkaado kotelekében is a szigoru, fegyelmezett gyartastechno-
logiaban szerzett tapasztalataikat.

lgaz lehet ez orszagos szinten is?

Véleményem szerint Magyarorszag igen jol pozicionalt: a hatteripar, a
beszallitdipar erds nalunk — és ez a jévdben is igen fontos lesz. Ebben a
folyamatban nagy részik van a cégeknek, akik ezeknek a valtozasok-
nak az élére alltak, és megmutattak, hogy itt is lehet jol és hatékonyan



dolgozni. Hadd legyek buszke magunkra: a Videoton mindig is példa-
ertékl volt e tekintetben. Azon keves ceg kozott van, amelyeknek nagy
hatasuk volt arra, hogy felhivjak a vilag figyelmét arra, hogy Szekes-
fehérvar jo hely. 1994 tajan meg is jelent rolunk a Business Weekben
egy hir, amelyben arrélvolt szo, hogy Székesfehérvar a teljes kelet-ko-
zép-europai regio legaktivabban fejlédo térsege. Annak idején nagyon
sokat ideztuk: rendkivul buszkék voltunk ra, hiszen lenyegében egész
Magyarorszagot kepviseltuk.

Es milyen valtozasokra szamit
a vilag egészét tekintve?

Nagy kerdés, hogy mi lesz Europa politikai-gazdasagi jelentdsége - és
ezen belul az kulon is erdekes, milyen szerepe lesz a gyartasban. An-
nalis inkabb, mivel azok az azsiai orszagok, amelyek vilagszerte jelen-
tések e teren - gondoljunk Kinara, Indiara vagy eppenseggel Japanra
-, lenyegeben kontinensnyi meéretlek. Személy szerint bizakodo va-
gyok. Ugyanakkor az is megjosolhatd, hogy a munkaerépiac szamos
kérdeéssel szembesiti a kdzeljdvdben a donteshozokat: nem kerulhe-
tok el a bevandorlaspolitikaval és a kulturalis integracioval kapcsola-
tos kérdések. JO lenne ezekre minél szélesebb kdrben elfogadhato
megoldast talalni.







OKOS GYEREKEK ES
OKOSESZKOZOK A JOVO
[SKOLAJABAN

Az uj tipusu taneszkozok hasznalata
eleve jelentds hatast gyakorolhat a

tanarok modszertani repertoarjara.

Interju
Sipos Imrével

az Oktataskutato és Fejlesztd Intézet féigazgatdjaval
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SIPOS IMRE

Matematika-fizika szakos k&zépiskolai tanar, 1990-t6l a
székesfehérvari Teleki Blanka Gimnazium és Altalanos
Iskola tanara, munkakézosség-vezetdje. 1998-t6l az isko-
la igazgatdja. 2012 decemberetdl a KLIK Székesfehérva-
ri TankerUlet tankeruleti igazgatoja. 2013. aprilis és 2017.
februar kozétt az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak
kdznevelésert felelés helyettes allamtitkara, majd 2018
majusaig a pedagoégus-tovabbképzés és a kdznevele-
si agazati-szakmai strategiak fejlesztésevel kapcsolatos
feladatok koordinaciojaert felelés miniszteri biztos. 2017
marciusatol az Eszterhazy Karoly Egyetem Oktataskuta-
to és Fejlesztd Intézet féigazgatoja. A Budapesti Musza-
ki és Gazdasagtudomanyi Egyetem cimzetes egyetemi
docense, a kdzoktatasi vezetd szakiranyu pedagogus to-
vabbképzésének tanara.




Mi jut eszébe az okostarsadalom
kifejezésrél?

El6szor is okos gyerekek. Matematika-fizika szakos tanarként, majd
iskolaigazgatokeént abban a szerencsés helyzetben voltam, hogy ren-
geteg jo képességll és szorgalmas didkkal talalkozhattam. Orém volt
tanitani &ket! Az okos jelzdrél - jelenlegi munkam kapcsan - az Okta-
taskutato és Fejlesztd Intézet digitalis okostankonyvei is eszembe jut-
nak: azt gondolom, hogy ezek a hagyomanyos, papiralapu kiadvanyok
mellett egyre fontosabb szerephez jutnak. Ugyanis nemcsak egy-egy
tandrai anyagrész feldolgozasat szinesithetik, hanem akar az oktatas
egészeére nezve is fontos valtozasokat generalhatnak.

Hogyan?

Az Uj tipusu taneszkdzdk hasznalata eleve jelentds hatast gyakorol-
hat a tanarok modszertani repertoarjara. Sét, az okostankdnyvek se-
gitségével a didkok akar otthon is elérhetnek egy-egy, a tananyaghoz
kapcsolodo animaciot vagy filmrészletet. De nem csak ilyen hatasuk
lehet az Ujgeneracios taneszkdzoknek: a korabbiaktol eltérd modon
épitenek a tanuldk orai aktivitasara és kreativitasara is. Innovacios ver-
senyek mentoraként magam is azt tapasztalom, hogy a mai fiatalokat
rendkivili modon inspiraljak az ilyen tipusu fejlesztések. Orémmel la-
tom azt is, hogy a diakokat is foglalkoztatja, hogy miként segithetik 6k
maguk is az iskolai életet: szamtalan étletik van e téren. igy lesz az
okos gyerekektdl meg okosabb az iskola - sét kdzvetve az okostan-
konyvek is.
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Miként hat ez a tanar-diak kapcsolatra?

A pedagogusok segitsegere, iranymutatasara mindenképpen szukseg
van, és meglatasom szerint ez igy lesz a jévoben is: a gyerekek elvesz-
nének, ha magukra hagynak éket a kéruldttuk levéd adattengerben. Ez
nemcsak a legkisebbekre, hanem a koézépiskolas korosztalyra is igaz!
Es annak ellenére, hogy bizonyos tanorai tevékenységek automatiza-
lodnak és egyszerusddnek (példaul ha valaki elront egy feladatot, sok
okostankdnyv vagy oktatoszoftver azonnal figyelmezteti), a tanarok
személyes jelenléte és figyelme tovabbra sem nélkuldzhetd a diakok
szamara. Szerencsere sokan tudjak, hogy az innovacié nem azt jelenti,
hogy minden pedagogiai feladatot technikai eszkdzokkel valtunk ki -
fontos lenne az egészseges egyensuly megteremtése e téren is.

Milyen kihivasok elott all az iskola
az okostarsadalomban?

Jelentds probatételt jelenthet a pedagogusok szamara, hogy olyan
gyerekek figyelmét is felkeltsék, akik szamara mar sokkal erdekesebb
és dinamikusabb a kiterjesztett vagy virtualis valosag az orai, offline
elmelyuleshez kepest. Az okostarsadalom legnagyobb veszelyének
azonban megsem ezt, hanem az emberi kapcsolatok serulését latom
- amelybe sajnalatos mdédon az elszemélytelenedés éppugy beletar-
tozik, mint az online bantalmazas. Be kell lathunk, hogy gyermekeink
biztonsagara az online terben ugyanugy ugyelni kell, mint az iskolai
folyoson vagy a tornateremben. J6 lenne megtanitani 6ket arra, hogy
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mikent vedjek meg személyes életterlket - és arra is, hogy 6k sem
ferk6zhetnek be illetektelenul masokéba. A vazolt problemak ellenére
optimista vagyok, hiszen ezek uj lehetdéségeket is jelenthetnek a pe-
dagdégusok szamara: akar az 6rak elményszerl megtartasara, akar a
tanar-diak kapcsolatok megujulasara gondolunk.

Hogyan lehet felkészulni ezekre?

Szerencseére azt tapasztalom, hogy az oktatas minden szerepldje a sa-
jat hataskérében igyekszik megtenni az ezzel kapcsolatos lépéseket.
A tanarok és a diakok szerepérdl mar volt szo6, de legalabb ilyen fon-
tosnak tartom a Digitalis Oktatasi Stratégia elkészultet is. Ennek revén
ugyanis a feleldés kormanyzati szervek, illetve a kulonbdz6 szakmai
szervezetek vegiggondoltak a fejlesztésekhez szukséges folyamatot.
Felmerték, milyen téren kell ,felgyorsulnia” az oktatasnak, és mikeént
célszeru alkalmazkodnia a 21. szazad igényeihez. Nem szabad figyel-
men kivll hagynunk azt sem, hogy az okostarsadalom folyamatosan
ujabb és Ujabb kihivasok elé allit mindenkit - ez pedig megujuld szel-
lemi és anyagi eréforrasokat igenyel.

Milyen valtozasok elétt all jelenleg
az oktatas? Mire szamithatunk
a kovetkezo tiz évben?

Szamos, valtozast ceélzo folyamat indult meg az elmult idészakban
az oktatas teruletén, példaul a tananyagfejlesztési palyazatok kiira-



saval, illetve a Digitalis Pedagodgiai Modszertani Kézpont étrejdttével.
Joggal szamithatunk tehat arra, hogy a gyakorlatban is megvalosul-
nak a kulénbozo fejlesztések - példaul a tartalomfejlesztésben és az
adminisztracioban. Ezekkel dsszefuggésben egyre fontosabba valik
a pedagogusok folyamatos felkészitése, illetve tovabbkepzese is. Az
okostankonyvekkel kapcsolatos kovetkezd lepeés az lesz, amikor a me-
rési-ertekelési rendszerekkel is ,0sszekapcsoljuk” fejlesztésuket. A ke-
sObbiekben ennek réven uj alapokra helyezhetjuk a differencialast es az
adaptiv feladatbankok létrehozasat. A felsoroltakhoz szorosan kapcso-
lodik a teljes visszacsatolasi es vizsgarendszer digitalis atalakitasa is. Ez
utdbbi jelenleg az Oktatasi Hivatal hataskore - munkatarsaik tehat hoz-
zank hasonloan komoly kihivasok elétt allnak a digitalizacio tertletéen.

Hatassal van ez a tananyag
tartalmi szabalyozasara is?

Természetesen. A ndvekvé ismeretanyag, a valtozo vilag folyamatos ki-
hivast jelent az oktatas szerepldi szamara. Ez mindig is igy volt, de a val-
tozasok sebességével egyenes aranyban nd az arra vonatkozo kérdések
szama is, hogy mi az, amir6l mindenképpen tanulniuk kell a gyerekek-
nek az iskolaban, es milyen keretek kozott kell ezt tenniuk. Nemcsak az
a kérdés tehat, hogy milyen koételezd olvasmanyokat kérjunk szamon,
vagy mely irok-koltok keruljenek be az ,iskolai kanonba’, hanem az is,
hogy kulén tantargy legyen-e a torténelem és az allampolgari ismere-
tek. Kerdéskent merulhet fel az is, hogy a digitalizalassal kapcsolatos
készsegeket 6nalld tantargykent kell-e elsajatitani az Ujabb generaciok-
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nak, tarsitani kell-e mas terulettel (példaul a robotikaval), vagy minden
tantargy keretében kellenek ezzel kapcsolatos ismeretek.

Elkepzelhet6 akar az is, hogy a
jovoé oktatasi intézmeényei nem is
hasonlitanak majd a maiakra?

Szerencsere az elmult évtizedek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a fo-
lyamatos technikai fejlédées mellett maig hasznalatos a kisauto és az
épitékocka az évodakban - bizom benne, hogy az évoda és az alsé ta-
gozat hatvan év mulva is tébbé-kevesbé olyan marad, mint manapsag.
Az lenne az idealis, ha a gyerekek ugyanugy megtanulnanak kézzel
irni és papiron szamolni, mint a korabbi generaciok kisdiakjai, de mind-
ezek mellett folyamatosan hasznalnak az adott kor kdvetelmeényeinek
megfeleld technikai eszkdzdket is. Meglatasom szerint szerencses
lenne, ha csak tizéves koruktol kapna nagyobb szerepet a digitalis
technika a mindennapjaikban - még akkor is, ha megjelennek az 6 ke-
zUkben is a laptopok, tabletek vagy majd az adott kor legujabb tech-
nikai fejlesztései. Abban reménykedem, hogy a kdzépiskolas genera-
ci6 lelkesedése, most is tapasztalhato innovativ hozzaallasa hatvan év
mulva is megmarad, sét, akar a jelenleginél is meghatarozobb lesz.

Milyennek kepzeli az akkori tanorakat?

Nehezen tudnam megjésolni, hogy pontosan milyen lesz a jévé isko-
dja, de azt remélem, hogy jelentdsen leegyszerisddik az ugyintézés
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- példaul a beiratkozas, a hianyzasok igazolasa vagy akar az ebédbefi-
zetés esetében -, és sok mindent ki lehet majd valtani digitalis meg-
oldasokkal. Azt is elképzelhetdnek tartom, hogy feladataik tébbsegéet
a digitalis terben vegzik majd a diakok, hiszen manapsag sem ritka,
hogy egy tesztet elektronikus formaban keészit és ertékel egy pedago-
gus. Ha ez a jovdben altalanosan elterjed, a tanarnak egyre keveseb-
bet kell foglalkoznia a(z automatizalhato) javitassal, igy sokkal inkabb
koncentralhat egy-egy diak személyre szabott fejlesztésere. Konnyen
elképzelhetd, hogy az eddiginél joval hagyobb ismeretanyag lesz ott-
honi kérnyezetben is elsajatithato a technikai fejlesztések réven: egyre
szorosabba valhat a kdzoktatas és a tavoktatassal 6sszefuggd online
lehetbségek kapcsolata. Ha ez altalanosan elterjed, atalakul majd az
osztalytermi kdrnyezet és a tanuldécsoportok munkaja is (ilyen iranyu

kisérletek mar most is zajlanak ,tukrozott osztalyterem” neven).

Hogyan hathat ez a valtozas az
emberi kapcsolatokra?

Csak remeélni tudom, hogy az elektronikus formak mellett a kommu-
nikacio hagyomanyos formait is megérizzik majd a jovo iskolajaban
- meg akkor is, ha ennek érdekében komoly erofesziteseket kell ten-
nunk otven vagy hatvan év mulva. Fontos lenne, hogy az akkori kisis-
kolasok is forgathassak egy-egy kezzelfoghato mesekdnyv lapjait, és
ne csak virtualis feladatokkal talalkozzanak. Bizom benne, hogy hatvan
év mulva sem videokonferencian tartjak majd a szUl6i ertekezleteket,
tovabba nem lenne j6 megfosztani a kdvetkezd diakgeneraciokat sem



attol, hogy huszéves érettsegi talalkozokon kdzos elmenyeket eleve-
nitsenek fel egykori osztalytarsaikkal. Olyan innovaciot remeélek tehat
az oktatas teruleten a kovetkezd evtizedekben, amely megdérzi a ma-
gyar iskolarendszer hagyomanyait, de Ugyesen el azokkal a lehetdse-
gekkel, amelyekkel a mindenkori technika ,megkinalja”

Josolhatunk-e hosszu tavon az
oktatassal kapcsolatban? Milyen
iskolak lesznek szaz év mulva?

Bizom benne, hogy meg mindig lesznek iskolaépuletek - es azokban
egyarant helyet kapnak az alkotoi es a kdzdssegi terek. ElObbiekben
ugyanugy helyuk lesz a szines ceruzaknak, mint az akkor legfejlettebb
technikai eszkdzoknek, utdbbiak lehetdséget adnak az egyuttletre, a
szemelyes talalkozasokra. Egyaltalan nem tartom kizartnak, hogy bi-
zonyos hattérfeladatokat - takaritast, portaszolgalatot - robotok ve-
geznek majd el egy iskolaban is. Az sem lehetetlen, hogy valtozni fog
a tanari munka is: kialakulhat példaul egy olyan rendszer, amelynek
keretében egyes szakemberek heti néhany éraban adjak at specialis
tudasukat a fiataloknak. A jové iskolajara vonatkozoan azonban leg-
inkabb abban bizom, hogy a gyerekek lehetdésegei kozotti kuldnbse-
gek nem nének tovabb: ismeretlen lesz a ,hatranyos helyzetl tanu-
0" fogalma, és minden kisgyerek egyforman hozzafér majd az adott
kor legmagasabb szintt technikai vivmanyaihoz. Azt gondolom, a jové
szazad gyermekei (eéppugy, mint a korabbi generaciok fiataljai) gyor-
san gondolkodnak és cselekszenek majd - és itt lesz a legnagyobb

S

szukséguk a pedagogusok segitsegeére, bolcs tanacsaira is, hogy a ki-
nalkozo lehetésegek ellenére se akarjak majd technikai eszkdzokkel
kivaltani gondolkodasukat, érzelmeiket, emberi mivoltukat.

19






TECHNOLOGIA,
UZLET, VAROS

A statisztikakbol tudjuk, hogy az emberiseg
nagyobbik része mar varosokban él, a varosok pedig

egyutt emelkednek vagy sullyednek az uzlettel.

Szerzo
Bogel Gyorgy
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BOGEL GYORGY, PHD

Kbzgazdasagi egyetemi tanulmanyait kovetden eldszor
vallalatszervezeési tanacsadokent, majd egyetemi oktato-
kent tevekenykedett, a tanitas mellett tobb éves atfutasu
nemzetkdzi fejlesztési programokat iranyitott. 2001-ben
stratégiai tanacsado lett a KFKI Szamitastechnikai Rt.-
ben, és ugyanebben az évben kapott meghivast a CEU
Business School tanari karaba kulsés professzorkent. Ma
a CEU féallasu tanara. SzakterUlete a vallalatvezetés, az
infokommunikacios piac elemzése, az informatika hatasa
a gazdasagra. E temakrol 6nalldan, illetve tarsszerzdkkel
tucatnyi konyvet és tébb mint szaz szakcikket publikalt
magyar, illetve angol nyelven. Tanacsadokent és okta-
toként szamos iparagban es vallalatnal szerzett tapasz-
talatokat. Elnoke, illetve elndkségi tagja volt a Szdvet-
ség az Elektronikus Kereskedelemert Egyesuletnek és a
Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasagnak; az
utobbitol megkapta a Neumann-dijat.

FoTO: ERHARDT LASZLO.



Nemreg egy szep tavaszi napon ki kellett utaznom egy varosszeli be-
vasarlokdézpontba, Nem vasarolni akartam: egy nagy aruhazlanchoz
hivtak meg eléadni. A kereskedelem jovéjérol kellett beszélnem, ka-
l6noOs tekintettel a technikai Ujdonsagok, igy példaul a robotok vagy a
mesterséges intelligencia hatasara. OsszegyUjtdttem egy sor érdekes
peldat - nem volt nehéz, rengeteg van -, €s ha mar igy hozta az élet,
beleneztem a nagy bevasarlokdzpontok torténetébe is.

AZ AUTO ES A VAROS

Megtudtam, hogy a nagyvarosok lakoi sokaig a belvarosba jartak vasa-
rolni, ott sorakoztak az Uzletek, a fényes kirakatok. A 20. szazad elegjén
azonban megjelent az autd: 1908-ban piacra dobtak a Ford T-modell-
Jét, az elsd igazi népautot, amelyet akar egy munkas vagy egy hiva-
talnok is meg tudott venni. A sok auté elindult a belvarosba, parkolni
probalt, ami egyre nehezebben ment. A belvarosok Uzleti negyedei tul-
zsufoltak lettek, a kellemetlenségek tonkretettek a vasarlasi elmenyt.
Megszuletett az otlet: a boltokat ki kell koltoztetni a varos szeélére, ahol
elég hely van a parkoléknak is. Amerikaban 1916-ban nyitottak meg az
els6 varosszeli bevasarlokdzpontot, amely mai szemmel nézve inkabb
egy sorhazhoz hasonlitott csucsos tetdkkel s fehérre festett ablakke-
retekkel. A kirakatok a parkolora néztek, vagyis az aruhaz kifelé fordult,
nem befelé: évtizedeken at ez volt az iranyado stilus.

Az étvenes évek elején egy épitész gondolt egy nagyot: valtoztas-

suk meg az iranyt! Az uzletek ne kifelé nézzenek, hanem befelé: az

aruhaz belseje legyen olyan, mint egy utca, a boltok kirakatai és kapui
erre a nagy belsé térre nyiljanak! igy a sétaléknak nem kell az autokat
kerulgetniuk, esés idében nem aznak meg, és fazni vagy izzadni sem
kell, mert a belsd tér futhetd és huthetd. A nagy, sokak altal latogatott
boltokat a tagas folyosok veégeibe kell telepiteni, és igy a kicsik is jol
jarnak, hiszen ha tgyesen hirdetik magukat, a sétalok hozzajuk is be-
kukkantanak.

A fedett, kulvarosi vagy varosszéli, befelé forduld bevasarlokdzpont
rendkivul népszeru lett, és elindult vilaghodité utjara. Varos lett a va-
roson belul, talalkozo- és szérakozohely, ahova az emberek nemcsak
vasarolni jarnak, hanem korzozni, kavézni, beszélgetni, musorokat
nezni. Kialakulasa és elterjedése jol példazza, hogyan hat egymasra a
technologia, az Uzlet és a varos. Az auto technikai ujdonsag, innovacio,
amely mobilla teszi az embereket, atalakitja a kdzlekedést. A gyarapo-
do varosi kdzéposztaly a zold kulvarosokba kéltozik, ahonnan autéjaval
a varosszeéli kdzpontokba jar bevasarolni. A varos szerkezete atalakul,
megvaltozik a varosrészek funkcioja és lakossaga.

Atorténet azonban nem ért veget: valtozik a technologia, az uzlet és
a varos is. A nagy amerikai bevasarlokézpontok kézul ma sokat bezar-
nak. Az egyik ok az elektronikus kereskedelem térhoditasa, az interne-
tes megrendelés és a hazhozszallitas kényelme. A bolt a forgalombol
él, és ha az az internetre terelddik, at kell gondolni az Uzleti modellt.
Van azonban egy masik ok is: a kdzpontokba elsésorban a kézéposz-
taly képviseldi jartak, és ma ez a kdézeposztaly sokfelé gyengul, veszit
erejebdl, amit jol lathatunk a jovedelmi és vagyoni statisztikakon. Ne-
héz megmondani, mennyire lesznek tartosak és radikalisak a techno-
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logiai és tarsadalmi trendek, miként jelennek meg a vilag kulénbdzé
pontjain, de az biztos, hogy érdekes jelenségeknek és kdlcsdnhata-
soknak lehetunk tanui.

Ilyen érdekes kdélcsdnhatasokra tavolabbi torténelmi példakat is fel-
hozhatunk. Bizonyara sokan lattak a Szerelmes Shakespeare cimu
romantikus filmet, és emlékeznek arra a jelenetre, amikor a szinhaz-
ban egyszer csak megjelenik a kiralynd, a Judi Dench altal alakitott
| Erzsébet. A szerelmi torténet valdszinileg mese, az viszont igaz, hogy
a nagy kiralynd koraban a szinhaz jo Uzlet volt: ha jol csinaltak, elfogad-
hatoan meg lehetett beléle élni. A szinhaz kreativ mufaj, a hajozasi tech-
nologia és a fellenduldben levéd vilagkereskedelem egyik kdzpontjanak
szamito London pedig vonzotta a kreativembereket, nem véletlen, hogy
a fiatal Shakespeare utja is oda vezetett. A varos vezetése megtirte a
szinhazakat, a kézonség pedig meglepden nagy szamban latogatta
azokat. A szinhaz mozgalmas és tarka talalkozohely volt, ahol sokféle
ember futott 6ssze: kereskeddk, hajosok, iparosok, muveszek a vilag
minden tajarol. Mikdzben szorakoztak, nyilvan Uzleteket is kotottek. Lon-
don |. Erzsébet koraban kivalo példa a kreativ varosra.

Mit hoz a technologiai fejlédés az Uzletnek és a varosoknak? A nagy
technologiai és uzleti innovacios hullamok egyes varosokat is a hatuk-
ra vesznek, hullam utan azonban hullamvoélgy kovetkezik. Az autoipar
wVilagfévarosa” példaul Detroit volt: ott voltak a gyarak, ott pezsgett az
Uzlet, oda kdltdztek a legjobb mérnokok, fejleszté laboratoriumok. igy
ment ez egészen a 20. szazad kdzepeig, amikor kiderult, hogy az au-
toipar valoban remek Uzlet volt a varosnak, egy lora tenni minden tétet
azonban kockazatos, és amikor ez a Lo lesantult, a varos is hanyatlani
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kezdett: 1950 és 2010 kdzott elvesztette lakossaga 60%-at, és kuldono-
sen nagy tdmegben hagytak el a jol képzett fiatalok. Detroit néhany
evvel ezelbtt egyszeruen csédbe ment.

AZ INTERNET ES A VAROS

De térjunk vissza a jelenbe! Bengaluru (korabban Bangalor) a maga tiz-
millio lakosaval India harmadik legnagyobb varosa. Sokaig nehezipari
kdzpontnak szamitott, ma azonban nem errdl hires: jelenleg itt él az
indiai informatikusok kozel egyharmada, itt talalhato a Wipro és az In-
fosys kdzpontja — csak az utobbi kétszazezer embernek ad munkat a
vilag kuldnbdzd pontjain épult fejlesztd- s szolgaltatokdzpontjaiban.

Szilicium-volgy egy indiai varosban — hogyan lehetseges ez? Az uj-
sagird és publicista Thomas Friedman szazadunk elején vaskos kony-
vet1 publikalt, amelyben kifejtette, hogy a Fold lapos. Lapos, mert ki-
egyenlitdédnek benne az eselyek, nem lejt egyik iranyba sem. Barhol
kreativ lehetsz, barhol bekapcsolodhatsz az uzletbe és a gondolatok
aramlasaba, barhol dolgozhatsz és vallalkozhatsz, ahol van internet,
marpedig a hald ma mar a vilag legeldugottabb helyeire is eljut -
Uzente a szerz6. Az Uzletet ma az internet mozgatja, ami azt jelenti,
hogy megosztott lesz és haldzatos jellegu.

Vajon igaza van Friedmannak, tényleg lapos lett a Fold? Igaza van,

de csak részben. A kdzlekedés, az informatika és a tavkozles fejlode-

1 Friedman 2008.






se valoéban mozgasba hozta az Uzletet. A mult szazad elsé felében a
nagy, vertikalis és hierarchikus felépitésu vallalati forma volt divatban.
Hogy mast ne mondjunk, a Fordnak a szazad elején még sajat gumi-
faultetvényei is voltak Del-Amerikaban, mert igy latta biztositottnak
a nyersanyagellatast. A kulfoldi terjeszkedés exportot és klonozast”
jelentett: a fejlett orszagok gyarai kulfoldre szallitottak az arujukat,
vagy ,lemasoltak” sajat magukat mas orszagokban. A hetvenes évek-
ben azonban megjelentek a vallalatoknal az elsé mainframe-szami-
togepek, és ezzel megindult az Uzleti tevekenységek digitalizalasa.
Az elkdvetkez6d években rohamosan fejlodott a tavkozlés is: a dig-
italizalas itt is massziv trendnek bizonyult, a tavkdzlési cégeket leva-
lasztottak a postakrol, a monopoliumokat egyre tébb helyen felsza-
moltak, a piacot felszabaditottak. Egymast kovették az informatikai
es tavkozlési innovaciok, a ket iparag hamarosan ,infokommunikacio”
néven egyesult.

Digitalizalas, szamitogéepes automatizalas, megbizhato és egyre ol-
csobb tavkdzlés - ezek a technologiai trendek oriasi hatassal voltak az
Uzletre, a vallalatokra és természetesen a telepulések fejlédésére is.

A mult szazad nyolcvanas éveiben egyes fejlett orszagokbol erdtel-
jes kiszervezési hullam indult meg. Az énellatasra epuld Uzletszerve-
zési modell bomlasnak indult. A verseny arra késztette a vallalatokat,
hogy a legfontosabb képességeikre és tevekenységeikre koncentral-
janak, a toébbihez pedig megbizhato és olcso partnereket keressenek.
A nyolcvanas években sok vallalat dontott ugy, hogy a gyarait kiszer-
vezi, a termelést olcso orszagokba telepiti. Idével egyes azsiai orsza-
gok valtak a legnépszerubb célpontokka, azok a régiok és varosok,
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ahol nagy témegben allt rendelkezésre képzett munkaerd, megvolt a
szukséges infrastruktura, elfogadhato szintl volt a kockazat.

A mult szazad vege felé az adminisztrativ Uzleti funkciok is mozgas-
ba lendultek, és egyre tébbszor atlepték az orszaghatarokat. Az inter-
net fejlédése, a ronamtempaoban lefektetett Uvegszalas kommunikaci-
0s kabelek lehetdve tettek egy sor vallalati belsd szolgaltatas (példaul
szoftverfejlesztés, informatikai rendszerek felugyelete, konyveles,
berszamfejtes, ugyfélszolgalat) kiszervezéset. Régiok, orszagok es va-
rosok kozott heves verseny bontakozott ki a kiszervezett tevekenyse-
gekert. Gyarak néttek ki a foldbol, szolgaltatokdzpontok épultek. A ki-
telepulesnek, a munkamegosztas atrendezédésenek tobbféle modja
volt: egyes cegek péeldaul sajat gyarakat vagy szolgaltatokdzpontokat
epitettek a célorszagokban, masok helyi vallalkozokra biztak a munkat.
Sok tanacsado cég kapott megbizast a legjobb helyszin és partner ki-
valasztasara, a kiszervezesi akcio megszervezésere. Egyes tanacsado
és piacelemz6 cegek rendszeresen kozzeétettek vélemeénylket a ver-
senyzok vonzerejérdl - ahogy teszik ezt mais. A pontozasos tablazato-
kon kovetni lehet a versengdk (orszagok, régiok, varosok) helyezese-
nek valtozasat, és meg lehet ismerni a valtozas okait. igy emelkedtek
ki a terkeprol egyes sokmillios kinai gyaripari varosok, igy lett az emli-
tett indiai Bengaluru a globalis szoftver- és informatikai szolgaltatoipar
egyik kézpontja.

A gyartasi es szolgaltatasi tevekenysegek foldrajzi atrendezdédése
rendkivuli tarsadalmi valtozasokat eredmeényezett egy sor fejlédod or-
szagban: csékkent a munkanélkuliseg, emelkedett az életszinvonal,
letszamaban és tudasaban megerdsodott az értelmisegi kdzéposz-



taly, amely a fogyasztasaval, az igényessegevel, a kulturajaval pozitiv
hatast gyakorolt a kérnyezetére.

A mezdnyben egyes volt szocialista orszagok is jo helyezest ertek
el: népessegben nyilvan nem tudtak felvenni a versenyt Indiaval vagy
Kinaval, de elég jo volt a kepzesi rendszeruk, olcsd volt a munkaerd,
a politikai atalakulas pedig utat nyitott a piacgazdasag elétt. Erdemes
egy pillantast vetni a korabeli béradatokra: szazadunk elején egy len-
gyel, szlovak, roman vagy magyar munkas is toredékét kereste a ne-
metorszagi béreknek, de a mérndkoknél, a kényveldknél vagy a kod-
zépvezetdkneél is sokszoros volt a kulonbseg:?

Az uzleti vilag vezetdi igyekeznek racionalis dontéseket hozni teve-
kenysegeik foldrajzi elhelyezeéserol: felmeérik a helyi munkaerd tudasat
és letszamat, dsszehasonlitjak a kdltsegeket, elemzik az infrastrukturat,
az allamok gazdasagpolitikdjat, a megszerezhetd kedvezmeényeket,
atgondoljak a kockazatokat. Donteseik idovel atalakitjak az orszagok
kozotti eréviszonyokat, versenyképessegi rangsorokat, és izgalmas
fordulatokat hozhatnak egyes varosok életében is.

Lassunk erre egy példat! 2008 januarjaban a finn Nokia bejelentette,
hogy bezarja bochumi gyarat Németorszagban, és a tevékenységeit
Kolozsvarra telepiti. A dontés tdbb mint kétezer gyari munkahely el-
vesztesevel jar Bochum varosaban, de nyilvan szamitasba kell venni
azokat is, akiknek a Nokia kdzvetetten adott munkat és jévedelmet. A
nemet gyar alkalmazottai tlntetést szerveztek; a Nokia dontéseét egy

sor politikus is elitélte, hangot adva annak a véleményeének, hogy a

2 Ewing - Edmondson 2005.

finn cég csak az Uzleti profittal torédik, a tarsadalommal nem. Tobben
felemlegettek, hogy a tavkozlési orias nagy 6sszegu tamogatast ka-
pott németorszagi gyarahoz, aminek fejében kdzel haromezer mun-
kahelyet igért. Ellenérvek is megjelentek: egy konzervativ lap példaul
azt irta, hogy a német cégek allami védelme és tamogatasa tébb kart
hoz, mint hasznot: a gazdasag megujulasa lelassul, a versenykeptelen
vallalatok pedig elébb-utobb ugyis tonkremennek. Egy masik kifejtet-
te, hogy vallalatokat kivalo minéseggel, kulonleges helyi tudassal kell
maradasra 6sztonozni, nem bérversennyel: ha a nemet allam valdban
segiteni szeretne, az oktatasba és a kutatasba kell fektetni a pénzt,
ugyanis ezek biztositjak az orszag jovojet.

Mindekozben Kolozsvar ipari parkjaban euforikus hangulatban ho-
napok alatt felépitették a Nokia Uj gyarat. A finnek szerint 2008-ban
Bochumban tizszer magasabbak voltak a bérkoltsegek, mint itt. Az
els6 toborzasi napon ezrek jelentkeztek munkara. A helyi munkaugyi
hivatal arra szamitott, hogy néhany év mulva a tavkézlési ériasnal mar
15 000 koérnyekbeli alkalmazott fog dolgozni. Megindult az infrastruk-
tura fejlesztése is. A gyartas beindult, a térténet azonban nem ért ve-
get. A nyomas, ami a Nokiat tavozasra kenyszeritette Bochumbol, nem
szunt meg, sét: a telefonpiac alsd szegmensét rendkivlul olcso azsiai
készulekgyartok leptek el, a dragabb okostelefonok teruletén pedig a
Nokia lemaradt az Apple és a Samsung mogoétt. A cég piaci részese-
dése dsszezsugorodott.

Hamarosan robbant a bomba: 2011 szeptemberében a Nokia beje-
lentette romaniai telepének bezarasat és tobb ezer ember elbocsa-
tasat. A déontés magyarorszagi munkavallalokat is érintett. A gyartast
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Vietnamba telepitettek, egy vietnami-szingapuri ipari parkba. Sajto-
beszamoldk szerint a kdltdzés hire meglepetésként érte a kolozsvari
gyar alkalmazottait €s a romaniai allami vezetdket. Egy nagyvallalkozo
viszont ugy nyilatkozott, hogy nincs miert aggodni: a fejlédd erdélyi
egyetemi varos szakmai elitienek nem lesz gondja az elhelyezkedés-
sel, idével akar tobbet is kereshetnek, mint a Nokia gyaraban.

A JOVO: SZUPERSZTAROK ES A TOBBIEK?

Tanulsagos tortenet ez technologiardl, uzletrdl es varosokrol. Tegyuk
fel ismét az emlitett konyv ciméhez kapcsolodo kerdest: valoban la-
possa valt a Féld? Igaza van a szerzdjének? Igaza van - irtuk fentebb
-, de csak részben. Lathattuk, hogy a technologia fejlédése és a piaci
verseny valoban mozgasba hozza az uzletet, a vilhggazdasag verke-
ringésebe elvileg barki, barhol bekapcsoldédhat, hogy a példanal ma-
radjunk: egy finn vallalat németorszagi gyara elébb Romaniaba, majd
Vietnamba koltozhet. Annak sincs technikai akadalya, hogy valaki a vi-
lag egyik eldugott kisvarosaban értekes szoftverfejlesztéi munkat ve-
gezzen, a feladatokat az interneten kapja meg, és a kodot a halon pos-
tazza. Az eselyek valoban kiegyenlitddnek - a helyzet azonban nem
ilyen egyszeru.

A technologia fejlédése lehetove tette, hogy a vallalatok egyes te-
vékenységeiket kilonbdzéd helyekre telepitsék. Ugy is sikeresen mii-
kddhet egy cég, hogy a fejlesztd laboratoriuma példaul Norvegia-

ban van, a formatervezés Olaszorszagban, a gyartast egy kinai cégre



bizzak, a szoftvereket Indiaban fejlesztik, az ugyfélszolgalati munkat
pedig egy erre szakosodott kdézpont végzi egy lengyel varosban. Az
uzleti vilag folyamatosan keresi a neki megfeleld helyeket, a donte-
sek nyoman pedig kialakul egy nemzetkdzi munkamegosztasi rend. Ez
azonban nem jelenti azt, hogy mindenki egyforman joljar. A kulonbdzd
tevékenysegeknek nem egyforma az ertékteremtd képessege, azok
piacain nem egyenld a verseny intenzitasa, €s nem azonos merteku a
kockazat sem.

Vilagitsuk meg ezt amegallapitast egy peldavall Maremlitettuk, hogy
a nyolcvanas évektdl kezdddden, az uj lehetdsegekre felfigyelve, sorra
alakultak az indiai szoftverfejlesztéd cégek, kihasznalva az orszag nagy
tdmegl munkaerejét, egyes elitegyetemein megszerezhetd tudast, az
angol nyelvismeretet, a kulfoldon szerzett szemelyes technologiai és
vallalkozasi tapasztalatokat. Egyes indiai varosokban gombaként nét-
tek ki a foldbél a kulféldi és a helyi informatikai cégek irodahazai. Bar
az uzlet remekul fejlodott, a varosok gyarapodtak, az értelmiséegi k-
zéposztaly életszinvonala emelkedett, az iparag kapitanyai hamar fel-
ismerték, hogy nem uldogéelhetnek a babérjaikon. Fejlett orszagoktol
valoban sok megbizast kaptak, de a feladatok, a vegzett munka értéeke
nem egyforma. Aki valamilyen kiszolgalo, viszonylag egyszeru rutin-
munkat végez, nem szamithat nagy nyereségre. Ha a bérek emelkedni
kezdenek, ha Uj, olcsobb versenytarsak jelennek meg, bajba kertlhet:
a megbizé masfelé fordul, és ha ugy diktalja a helyzet, akar az egész
ceget dsszecsomagolhatja, €s egy masik orszagba telepitheti.

Nincs ebben semmi kulonds: a dontéshozok az Uzlet logikaja szerint
jarnak el. A piac azt jutalmazza, ami kulonleges, nehezen masolhato,

kreativ, innovativ, és azt értékeli kevesebbre, ami tdbmeges, rutinszer,
kdnnyen megtanulhato és atvehetd. Az informatika vildgaban van ilyen
is, olyan is. Aki beszorul a masodik kérbe, allandd nyomas alatt él, min-
dig ki lesz téve annak a veszélynek, hogy valaki olcsobb lesz nala vagy
tébb embere van. Biztonsagot és szép jovedelmet az elsé kor jelent:
kulénlegesnek, kreativnak, innovativnak kell lenni. Felfelé kell kapasz-
kodni az értéklancon, a minél bonyolultabb, kuldnleges szaktudast és
kreativitast igényl6 feladatok felé! - adtak ki a jelszét az indiai infor-
matikusok szévetsegeben. Nem (csak) bérmunkat kell vegezni, hanem
sikeres sajat termékekkel kell megjelenni, rendszereket kell tervezni,
fovallalkozoi szerepet kell vallalni nagy projektekben. Iranyitani kell,
nem csak vegrehajtani.

Korunk nagy kérdese, hogy az Uzletnek ez a felsd, innovativ és krea-
tiv szegmense hova telepul, mert oda vandorol a jovedelem és a jolet
is. A varosok szempontjabol déntd kerdeés, hogy kdzuluk melyek lesz-
nek kepesek a mai uzleti vilag innovativ és kreativ iparagait és teve-
kenysegeit magukhoz vonzani. Kreativ és innovativ tevéekenységekhez
tehetseges és jol kepzett emberek kellenek. Vilagszerte tudosok, sta-
tisztikusok, ujsagirdk, varostervezok figyelik a kreativ osztaly” tagjainak
(a legtehetsegesebb, legkepzettebb mernodkok, tudosok, programo-
zOk, vallalkozok, muveszek stb.) mozgasat, es probaljak megallapitani,
hogy milyen helyeken szeretnek élni, letelepedni, dolgozni, talalkozni,
hogyan mozognak egyutt a jol fizetd allasokkal, honnan mennek el, és
hol jelennek meg kritikus tomegben 3

3 Florida 2017.
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A statisztikakbol tudjuk, hogy az emberiseg nagyobbik resze mar va-
rosokban él, a varosok pedig egyutt emelkednek vagy sullyednek az Uz-
lettel. Lancreakciok bontakoznak ki: az uzlet kreativ krémje" oda vando-
rol, ahol sok kreativ ember él, a ndvekvd kreativ kbzdssegek pedig Ujabb
es ujabb tehetseges es kepzett embereket vonzanak. A Fold - hogy
visszatérjunk a korabban felvetett kérdésre - ebbdl a szempontbol nem
lapos: a kreativ uzlet es kreativ emberek ,elohelyei” magas hegyekként
emelkednek ki a siksagbol. A statisztikak meglepd koncentraciot mu-
tatnak: tudjuk, hogy az uj technologiai vallalkozasok fejlédésehez nél-
kuldézhetetlen kockazati téke néhany nagyvarosban koncentralddik, de
hasonld koncentraciot mutatnak példaul a szabadalmi statisztikak is. A
varosok kozul ,szupersztarok” emelkednek ki szupersztar Uzleti vallal-
kozasokkal, menedzserekkel, szupersztar egyetemekkel, muveszekkel;
az uzlet, a tudas és a tehetseg krémje ezeken a helyeken désszpontosul.

HOGYAN NQNEK MEG EZEK A HEGYEK, HOGYAN
LEHET SEGITENI A KIEMELKEDESUKET?

Regi megfigyeles, hogy az Uzlet csoportokban, nyalabokban, klaszte-
rekben fejlédik. Megjelenik valahol nehany, egymashoz kapcsolodo,
egymast kiegeszitd, egymastol szivesen tanulo vallalat, €s hamarosan
csatlakoznak hozzajuk a tébbiek. Térténhet mindez spontan modon,
mindenféle kdzponti szandék és tervezes nelkul, az uzlet 6Gnmozgasa
alapjan. Londonnak példaul van egy Silicon Roundabout nevu varosre-

sze: néhany utca az egész a varos keleti részében. Ez az angol févaros
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Szilicium-volgye, tele informatikai vallalkozasok szazaival. Szazadunk
elejen kissé lepukkant negyednek szamitott, ennek megfeleld ingat-
lanarakkal. A lehetosegre felfigyeltek egyes fiatal technologiai cégek,
amelyek bekoltoztek az olcso irodakba és lakasokba. Jott a pénzugyi
valsag, a londoni cégeknél sokan elvesztették az allasukat, kézuluk
JO néhanyan vallalkozni probaltak: ujabb lakok erkeztek a negyedbe.
A cégek kommunikalni, kooperalni kezdtek egymassal, egyre jobban
ereztéek magukat a hasonszéruek koéreben. A tehetség tehetseget, a
kreativitas kreativitast vonzott. Idével felbukkant a varosvezetés is ku-
l6bnb6z6 tamogatasi programokkal és szolgaltatasokkal. A hely olyan
nagyvallalatok radarjan is megjelent, mint a Cisco, a Microsoft, a Goog-
le vagy a McKinsey: 6k is beruhazasokba fogtak a kérnyeken. Sorra
csatlakoztak az egyetemi partnerek, koztlk a London Metropolitan, az
Imperial és a Queen Mary.

A sokféle partner egyuttmukddeési kapcsolatait abrazold rajz suru
szovesu halot mutat, jol lathatd rajta, kik vannak a kdzpontban, és kik
tavolabb, a perifériakon. Minél mélyebben agyazodik bele a rendszer
valamelyik tagja a kérnyezetébe, annal nehezebb elmozditani, illet-
ve annal kevesebb kedve lesz elvagni a szalakat és elmenni onnan. E
peélda azt is bizonyitja, hogy a kommunikacios technologiak fejlédése
ellenére a foldrajzi kdzelségnek, a személyes kapcsolatoknak igenis
jelentésége van: nem mindegy, hogy kikkel talalkozhat az ember az
utcan, kikkel diskuralhat a kavézoban vagy a szinhaz buféjeben. Szami-
tott ez az Erzsébet-kori Londonban - és szamit ma is.

Ezt a folyamatot spontan varosrehabilitacionak is nevezhetjuk: egy
negyed ujjaszuletik felsé parancs vagy akciodterv nélkul, az Uzlet sajat



erejébdl Természetesen elképzelhetd ez forditva is: a varost vagy an-
nak egy kisebb részét ,ujratervezik’, atpozicionaljak. Megszuletik egy
mesterterv, amelyet megprobalnak veégrehajtani; néha sikerul, néha
nem. A példa kedvéeért térjunk vissza az irasunk elejen emlegetett
nagy bevasarlokdézpontokhoz, amelyekrdl azt mondtuk, hogy varosok
lettek a varosokon belul. Tudjuk, hogy ma ezek kbézul sokat bezarnak,
az Uzlet mas helyet keres maganak. Felmérések mutatjak, hogy az igy
felszabadulo beépitett tér dsszessegeben mar nagyvarosok terule-
tevel vetekszik. Az érintett varosok vezetdi most azon torik a fejuket,
mikeént lehetne ezeket a hatalmas ingatlanokat mas médon hasznosi-
tani. Van példaul olyan elkepzelés, hogy vallalkozasi inkubatorokat kell
beléjuk telepiteni, kezdd Uzleti vallalkozasoknak kell benntk helyet
adni. A vallalkozasok kérében manapsag ugyis népszeruek a tdbb cég
altal hasznalt kdzds, rugalmasan formalhato terek, miért ne lehetne jo
,coworking space" egy kiuresedett bevasarlokézpontbol?

A spontan fejlédés és az ujratervezes utan a zéldmezds beruhazas
jelenti a harmadik fejlesztési modot. A lényege egyszeru: épits egy kel-
lemes, kivald infrastrukturaval felszerelt, vonzo helyet, tard szélesre a
kapujat, és vard, hogy megjelenjenek benne a lakok, bekdltézzdn az
uzlet! A mezdny széles, a varosok ipari parkjaitol a valoban zoldme-
z6s varosepitési projektekig terjed. A kenyai kormany péeldaul néhany
evvel ezeldtt elhatarozta, hogy Konza néven felépit egy uj varost, aho-
va multinacionalis és helyi technologiai cégek, szolgaltatokdzpontok,
kutatélaboratoriumok és egyetemek fognak majd koltozni. Kijeldltek
a helyet, tekintélyes cégeket biztak meg a tervezéssel. Konza varosa
meg csak a tervezdasztalon létezik, Masdar City épitése viszont mar

megkezdodott, az elsd épulleteket felhuztak, mar lakoik is vannak. Az
uj varos Abu Dhabi kézelében terul el, fejlesztdinek az a célja, hogy a
kdrnyezetbarat technologiak, a megujuld energia fejlesztd-, bemuta-
to- es Uzleti kdzpontja legyen.

Ilyen varosepitési projektekkel masfelé is talalkozhatunk, ege-
szen egzotikus helyeken is. Sokan szeretnék felépiteni a maguk Szi-
licium-volgyeét. A projektek egy része arra a feltételezésre épul, hogy
az uzlet a jévdben ugyanugy fog mozogni, mint a mogoéttunk allo
husz-harminc évben. Erre nincs garancia: nem tudjuk pontosan, milyen
lesz a kbévetkezd nagy innovacios hullam, és milyen hatast gyakorol
majd az Uzletre és a varosok fejlédésére. A technologia, az uzlet és
a varos kapcsolatrendszere bonyolult es dinamikus jelenseg, mindig
szamithatunk valamilyen valtozasra, meglepetesre. A megallithatatlan
urbanizacio sulyos problemakat gerjeszt a vildag minden tajan - nem
mindegy, hogy a technologia és az uzlet fejlédése elmélyiti ezeket,

vagy segiti a megoldasukat.
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A ROBOTOK
ES A ROMAI JOG

Ha azonban elérkezik a jogrend
robotizalasanak ideje, a romai jog és a romai

jogaszok reneszansza is bekdvetkezhet.

Deli Gergely
és Kovari Dominika
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Jogasz. A gyori Széchenyi Istvan Egyetem Dedk Ferenc
Allam- és Jogtudomanyi Karan mukodd Jogtorténeti
Tanszéek egyetemi docense. Emellett oktat az ELTE-n és
alkalmi jelleggel a Mathias Corvinus Collegiumban. Az
Alkotmanybirosagi Szemle foszerkesztdje. Kutatoi mun-
kassagat a jo erkolcsokbe Utkdzd szerzdédések vizsgalata-
val kezdte, késdbb a kdzjo €s a maganjogi donteshozatal
dsszefliggéseit tarta fel a romai jogban. Ujabban a robo-
tika és a mesterseges intelligencia kihivasaival foglalko-
zik a jogelmélet és a romai jog szempontjabol. Legutobbi
konyve: Az eleven jog fajarol. Elmélet és torténet a terme-
szetjog védelmében (2018). E-mail-cime: gdeli@mcc.hu.




KOVARI DOMINIKA

Festdbmuvész, koltd és szocidlis dnkéntes. Az ELTE Allam-
és Jogtudomanyi Karanak hallgatoja. Szakmai erdekld-
désenek kézéppontjaban a jog és a tarsadalmi valésag,
illetve az egyén és kdzossegei kapcsolatanak vizsgalata
all. A joggal tébbnyire csak kdzvetve érintkezd muveszeti
onkifejezési formak szempontjabdl vizsgalja a mesterse-
ges intelligencia altal az emberi kreativitast eré kihivaso-
kat és az arra adhato jogi valaszokat.
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BEVEZETES

2016. marcius 10-én delutan fél negy kérul egy férfi egy kodvecsket
helyezett el Szdulban egy tablan, és megvaltoztatta a vilagtortéenel-
met. A ferfi egy brit fejlesztésu algoritmus, az AlphaGo élé karja volt
csupan. Vele szemben Lee Szedol, a vilag egyik legfelkeszultebb
go-jatéekosa foglalt helyet. A szoban forgo lépés pedig a szoftver és
profi jatékos kozti parbaj masodik meccsének 37. lépése volt. Olyan
egyszerre varatlan és nyerd lepés volt ez amely joval meghaladta
meg a legjobb emberi jatékosok jatékerejét is. A kinai kormany ezen
az ominozus napon kénytelen volt észlelni a technologia félelmetes
merteku fejlédéset. Mivel a go jaték a kinai kultura egyik alappillére,
kuléndsen fajdalmas volt latniuk, hogy egy idegen nemzet szineiben
Jjatszd mesterséges intelligencia joval meghaladta azt a szintet, amit a
kinai civilizacio haromezer év alatt ért el. Ettél a naptdl datalhaté a kinai
adat- és mesterséges intelligencia alapu allam és tarsadalom kiépité-
senek kdzpontilag iranyitott felgyorsitasa, és ezzel minden bizonnyal a
vilagtorténelem menetének megvaltozasa.?

Hogy mi kdze van a jovo alakitasaban fészerepet jatszo mesterse-
ges intelligencianak és a robotoknak a romai joghoz? Toébb, mint azt
elsé latasra gondolnank. De elészdor ismerkedjunk meg az alapfogal-
makkal!

1 Metz 2016.
2 Vincent 2019.
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A JOGI SZINGULARITAS

A szingularitas jol ismert fogalma azt a pillanatot jelenti, amikor létre-
j6n egy olyan altalanos mesterséges intelligencia, amely meghaladja
az emberi kapacitast.? Ehhez hasonloan beszélhetlnk jogi szingulari-
tasrol* is. Ha ez bekoévetkezik, egy homogeén jogi térben minden jogi
kérdésre valos ideju, azonnali valasz all majd rendelkezésunkre. Az
erre kitanitott algoritmusok egy megadott tényallas alapjan fognak bi-
rosagi dontéseket hozni. Az algoritmusok mukddése, a neuralis haldk
és az dntanulas miatt a determinisztikus, a tényallas ismerete alap-
jan elére meghatarozhato eredmeényre juto folyamatok helyett inkabb
sztochasztikus, a legvaloszintibb eredmény meghatarozasat biztosito
dontési lancolatok alkalmazasa lesz a jellemzé. Magyarul: nem igazan
fogjuk érteni, milyen megfontolasok allnak majd a robotbirok déntése-
nek hatterében.

A jogi szingularitas dogmatikai szempontbol lényegeében azzal jar,
hogy a jogbiztonsag és az egyedi ddntés igazsagossaganak kriteriu-
mai egybeolvadnak. Korabban ez a dichotdmia meghaladhatatlan-
nak mindsult. Vagy az egyedi, konkrét ugyben hoztunk igazsagosabb
dontést, és ezzel a jogbiztonsagot, a jog kiszamithatosagat rontottuk
le, vagy ragaszkodtunk a jog elérejelezhetésegenek kritériumahoz,
és az egyedi dontés igazsagossagat csorbitottuk. A jogi szingularitas-

ban minden egyedi déntés a lehetd legigazsagosabb lesz, és a mes-

3 Good 1965: 33; Vinge: 1993.
4 Alarie 2016.



terséges intelligencia szintjén a jogbiztonsag (objektivitas, partatlan-
sag stb.) is a lehetd legteljesebb meértékben megvalosul. Olyannak
képzelhetjuk el ajogi szingularitas letallapotat, mint a rémaijogi aequ-
itas, meltanyossag egyes jelentestartomanyaits Az aequitas harom
legelterjedtebb jelentése kdzul kettbben egybeesik a jogbiztonsag
és az egyedi igazsagossag. A praetori jogalkotasban az objektiv ész-
szerUseég érvényesitése az egyedi Ugy igazsagosabb eldéntését ce-
lozta. A jogalkalmazas méltanyossagaként pedig az az utasitas, hogy
a bironak az iteletét a konkret eset egyedi korulmeényeire tekintettel
(in bonum et aequum) kellett meghoznia, szintén egyesitette e két
paradigmatikus szempontot, a jogbiztonsagot és az egyedi déntés
igazsagossagat.

Ahogy a mindent eldontd szouli meccs ota a legjobb go-jateko-
sok elemzik a brit algoritmussal folytatott jatékokat, ugy fogjak ta-
nulmanyozni a jogaszok a jogteruleten alkalmazott mesterseges in-
telligenciak mukodeését is.® Enhez kifejezetten olyan készsegekre lesz
szukséeg, amilyenekkel ma meg jellemzoéen fokepp a romai jogaszok
birnak. Tipikusan 6k rendelkeznek azzal a szévegelemzesi eszkdztar-
ral, amelyet a robotizalt jogalkalmazas megkdvetel majd. Ok azok, akik
a tényallas, egy rovid indokolas és a birosagi dontés ismeretében a
doéntées mogoétt meghuzodo, de ki nem fejtett jogi érveket egy nagy
konzisztens rendszerbe képesek illeszteni. A hatalyos jogokkal foglal-
kozo jogaszoknak nem nagyon kellilyesmivel torédnitik. Ok a megszii-

5 Féldi - Hamza 2018: 40.
6 Tegmark 2018: 100.

letett birdsagi dontésekben olyan érveket (vagy eéppen azok hianyat)
vélelmezhetnek, amelyek egy eldére adott dogmatikai rendszerben és
tarsadalmi valosagban értenddek és értelmezhetbek. Szamukra egy
homalyos itélet rossz itélet. A romai jogaszok ezzel szemben folya-
matosan tudataban vannak, hogy a biréi dontés és érvrendszer egy
szamukra idegen es reszben ismeretlen tarsadalmi és jogi rendben
szuletett meg. Ha egy romai jogasz a Digesta egy-egy széveghelyét
homalyosnak talalja, nem hibas doéntést kialt, hanem alazattal felada-
tanak tekinti a kerdéses szakasz ertelmeének feltarasat.

A mesterséges intelligenciaval foglalkozo szakirodalom jelenlegi al-
laspontja alapjan meg nem lehet biztosan megallapitani, hogy beko-
vetkezik-e valaha a szingularitas. igy a jogi szingularitas megvalositasa
is keérdéses. Ha azonban elérkezik a jogrend robotizalasanak ideje, a

romai jog és a romai jogaszok reneszansza is bekdvetkezhet.

A ROBOTOK JOGALANYISAGA

A robotisztika soha nem latott dinamikus fejldédese okan miert ne ko-
szénthetne rank a robotok jogalanyisaganak kora? Savigny szerint bar-
ki és barmi lehet jogalany’” Ezt hangsulyozzak a jogi szemely fikcios
elméletei is.® Jogalanyisaggal barki rendelkezhet, akit a jog, illetve az
tarsadalmi ertékrendbdl kiindulo altalanos konszenzus annak tekint.

7 Savigny 1840: 236.
8 Regelsberger 1893: 17.
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El6szor az 1950-es években, Norbert Wiener munkassagaban® me-
rult fel az a késébb tovabbi kdvetdkre'® szert tevd narrativa, amely sze-
rint potencialis rabszolgaként kellene tekintenunk a robotokra. A ro-
botok szamanak ugrasszeru ndvekedesebdl és fejlédesebdl kialakulo
helyzet szabalyozasanak alapjait nem az ,ujkori” rabszolgasagban kell
keresnunk, mert az csupan a manualis munkat vegzé emberek profi-
torientalt kizsakmanyolasat celozta. A robotok szabalyozasahoz valodi
peldat az antik romai rabszolgasag szolgaltathat, hiszen az nem kiza-
rolag a fizikai munkabiras kiszipolyozasara, hanem a szellemi, kognitiv
képessegek kiaknazasara is térekedett.

Arobotok jogalanyisaga egy politikailag artikulalt, szakmailag is meg-
foghato vita eredményekent johet létre, amely soran a jobboldali kon-
zervativok a robotok jogalanyisaga ellen, mig a balliberalisok mellette
fognak kuzdenitt A jévé politikai vitai fogjak meghatarozni azt is, hogy a
robotok szabalyozasanak alapjaul valamilyen ujszerd dogmatikai meg-
oldassal probalkoznak-e majd, vagy felhasznaljak-e a romai jogi hagyo-
manyokat. A romai jog mar korabban is tobbszor kerult az ideoldgiai
harcok kellds kézepébe. A 12. szazadban az angol egyhazi partikularitas
foglya volt a vatikani imperializmus ellen,? a 15. szazadban pedig a bi-
rodalmi politika szolgalolanyakent funkcionalt a német jogi partikulariz-
mussal szemben. Mivel a torténelem olykor ismétli onmagat, kdnnyen

eléfordulhat, hogy a romai jog ujbol a politikai harcok eszkdzéve valik.

9 Wiener 1989: 162.

10 Bryson 2010: 63; Pagallo 2013: 102-104.
n Schirmer 2018.

12 Deli 2014a: 490.
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A PECULIUM CSODAFEGYVER

Az aktualis szakirodalomban leginkabb leggyakrabban a peculium,
azaz a rabszolgak rendelkezésére bocsatott kuldnvagyon merul fel a
robottechnikat és a romai jogot 6sszekotd kapocskent. Ugo Pagallo
allaspontja szerint példaul, a rabszolga tulajdonaba adott kuldnva-
gyon egyensulyt teremtett a rabszolgatartd korlatozott feleléssege
es a harmadik fél Uzleti érdekei k6zo6tt3 Analdg modon a peculium
megteremtheti a robot tulajdonosa, illetve a robottal szerzé6déd sze-
melyek és a robot tevékenysége kdvetkeztében karosultak érdekei
kozti egyensulyt is. Annak ellenére, hogy viszonylag gyakori felvetés-
rol van szo, a peculium csak korultekintd szabalyozas eseten alkal-
mazhato optimalisan.

Zodi Zsolt szerint a peculium nem sokban kulonbozik a karmegosztas
elvén alapuld, regisztracioval kombinalt kdtelez6 feleldsségbiztositas-
tol* A helyzet azonban nem ilyen egyszeru. Ha a kdtelezo feleldsseg-
biztositas jogi rezsimjét alkalmaznank, a robot tulajdonosa elvarhatna,
hogy a robot a kételezéen mentesitse 6t minden olyan kar megtéri-
tése alol, amelyert jogszabaly szerint a tulajdonos felel, és amelyet
egyebként neki kellene megtériteni a karosult részére. Ezzel azonban
tébb problema is felmerll. Egyrészt a felelésségrevonas alapja a jo-
gilag fennallo felelésseg, amely a robotok esetében mai napig vita-
tott. Masrészt a jogszabalyon alapulo felelésseg megallapitasahoz a

13 Pagallo 2013: 104.
14 76di2018:191.
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robotoknak jogalanyisaggal kellene rendelkeznitk. Harmadrészt nem
vildgos, hogy a kdreseményre valo tekintettel megndvelt biztositasi dij
kinek a terhére esik majd.

A peculiumos modell valaszt adhat ezekre a nehezsegekre. Egyrészt
jogalanyisag nélkuli cselekvdképesseget, illetve vétdkepesseget biz-
tosit a robotnak. Masrészt lehetdséget biztosit a robotnak arra, hogy
kuldnvagyonat sajat érdekkérében ndvelje, mondjuk kognitiv, szami-
tasi vagy tarolasi kapacitasai bérbeadasa (sharing) révén. Ez a megol-
das mentesitheti a robot tulajdonosat az esetlegesen megnovekedett
fizetési kotelezettsegek alol.

A peculium ezen kivlul a teljeshiteldij-mutatohoz hasonlo funkciot
is betélthet, hiszen képes lehet egyetlen, transzparens szamba su-
riteni az adott robotra jellemzd relevans kockazati, illetve biztonsagi
mutatokat. A potencialis fogyasztok a robot peculiumanak nagysaga
alapjan kdnnyen tajékozodhatnak, hogy szeretnék-e hasznalni az adott
robotot, mondjuk egy car-sharing rendszerben mukédtetett dnveze-
té jarmuvet. A peculium-mutatdé nemcsak a robot rendelkezésére allod
anyagi eréforrasok nagysagat és ezzel a potencialis kartéritési igeny
fedezetenek merteket mutatna, hanem jelezneé az adott robot bizton-
sagi szintjét is. A robot ugyanis kulénvagyona terhére biztonsagi fris-
siteseket (update) tolthetne le, amivel ugyan atmenetileg csokkenti
vagyonat, azonban ezért cserébe magasabb biztonsagi szintet kinal
az utasainak. A fentiek alapjan a peculium csak olyan csodafegyver,
amilyen a masodik vilaghaboru idején a naci V-1-es rakéta volt, erés
fenntartasokkal, de nagy igéretekkel.
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A ROBOTOK FELELOTLENSEGE

A robotok szamonkérhetdseget tekintve alapvetd problémat jelent,
hogy mar maga az ember esetében is kérdéses, van-e a felelésseg-
nek valodi alapja. Az élélények cselekvéseit determinisztikus biokéemi-
ai folyamatok sora és a véletlen kombinacioja hatarozza meg.s Egyes
tudosok szerint nem létezik szabad akarat, csak biokémiai determi-
nizmus. Ha ez valéban igy van, akkor pontosan mi alapjan beszéllnk
felrohatosagrol, illetve feleldssegrél akar az emberek, akar a robotok
esetében?

Kovetkezesképpen, a robotok esetében nem a feleldsseg, hanem a
feleldtlenseg problémajarol kellene gondolkodnunk. Amig a felelés-
ségnek nincs alanya, addig hem beszélhetink kévetkezetes mddon
feleléssegrol sem. Egyaltalan nem biztos, hogy a robotokat az altaluk
kotott szerzbdésekeért, tovabba az esetlegesen altaluk okozott karokert
ajogi felelésség ma hatalyos normai szeretnénk helytallasra kdtelezni.
A robotok szinte hatartalan alkalmazhatdsaga, 6ntanulasi képessege,
kerdéses jogalanyisaga e€s az emberi kognitiv képessegeket joval
meghalado teljesitménye minden eddigitol eltérd, jogi és robotisztikai
szakértelmet egyarant megkdveteld, széles koru szabalyozast igényel.

Hogy megrajzoljuk egy ilyen feleléssegi paradigma alapkonturjait, a
robotok feleldéssegéenek harom tipusat kuldnbdztetjik meg. Az elsd az,
amikor a mesterséges intelligencia ugy csinal valamit, ahogy azt mi is

csinalnank, azaz a robot ,csupan” lemasolja az emberi tevékenyseget.

15 Harari 2016: 328.



A masodik eset, amikor a robot valami meglepét, varatlant (kreativat)
tesz, de a kérdéses cselekvést akar mi, emberek is véghezvihettuk vol-
na. Ezekben az esetekben az emberi és a robot altal létrehozott ered-
meny kozott kulsd szemleld nem tud kulénbséget tenni. A harmadik,
legizgalmasabb tipusa a feleléssegnek, amikor a robot olyat cselek-
szik, ami akar kognitiv, akar technolégiai okokbol annyira meghaladja
az emberi szintet, hogy tipikusan és nyilvanvaloan robottevekenyse-
get jelez. A robotok feleléssegét ezen ,eldrelathatosagi teszt” alapjan
mindsithetjuk, és ebben segitségukre van egy Ulpianustol szarmazé
szdveg is.’® Ebben Ulpianus a megbizas nelkuli tgyvivo kereseti le-
hetdsegere vonatkozo korabbi jogtudosi allaspontokat foglalja dssze,
majd maga is kifejti vélemenyeét.

Labeo szerint, az ugyvivd csak akkor ervényesitheti a megbizas nel-
kuli ugyvitellel kapcsolatos penzugyi igényeit, ha a munkaja eredme-
nyes volt, azaz a beavatkozassal célzott eredmény megvaldsult, de
késobb, egy, az ugyvivotél fuggetlen ok kdvetkeztében ez az ered-
meény megsemmisult.”” Proculus szerint az eredmeény utolagos meg-
semmisulése eseten az ugyvivo csak akkor ervenyesitheti az Ugyvi-
tellel kapcsolatos igényeit, ha tevékenysége az Ugy uranak szubjektiv
megitélése alapjan hasznos volt. Celsus tamadja Proculus felfogasat.
Velemenye szerint az Ugyvivo akkor érvenyesitheti koveteléseit, ha
tevékenysége nem volt hatranyos az ugy uranak a jo és gondos csa-
ladapa objektiv mércéje szerint megitélt érdekeire® lulianus tovabb

16 Ulpianus 10 ad ed. D.3.5.9.1.
17 Deli 2014b: 141.
18 Deli 2015: 103-4.

lazit a felteteleken. Akkor is megadna a keresetet, ha az eredmeény be
sem kdvetkezett, de az Ugyvivé az ugy ura érdekében jart el. Ulpianus
nem jar a kereset, ha az Ugyvivé a sajat megitélése szerint hasznosan
cselekedett, de a pater familias mercéje szerint nem kdvetkezett be
gazdagodas. Ha ugyanis az eredmeény bekdvetkezte nem szamit a ke-
reset megadasa szempontjabdl, az ugyvitelt objektive hasznos modon
kell megkezdeni.

Helyezzuk az Ggy ura helyébe a robot tulajdonosat, az ugyvivé he-
lyére pedig magat a robotot! A robot a tulajdonosa helyett cselekszik,
mondjuk, szerzédéseket két, illetve kart okoz. A robot tevékenysege
dogmatikai szempontbdl valahova a megbizas eés a megbizas nelkuli
ugyvitel koze esik. Hiszen egyrészrél igaz az, hogy a robot a tulajdo-
nosa felkérése, az 6 érdekkdrében jar el. Azonban az is igaz, hogy a
megbizo nem is tudott, nem is tudhatott minden cselekmeényrél, amit
az altala kituzott cél elérése vagy tevekenyseg gyakorlasa soran a
robot meg fog valositani. A robot joval magasabb kognitiv képesse-
gei miatt természetszeruleg kertlhet olyan helyzetbe, hogy a kezde-
ti, emberi szintl megbizas kereteit tullépi. Furcsamaod a tulajdonos
tébbnyire érul is ennek, hiszen éppen azért bizta egyes ugyei vitelét
a robotra, hogy az azokat nalanal joval hatékonyabban lassa el. Prob-
léma csak akkor merul fel, ha valami balul sult el. Az imént targyalt
romai forras segithet benntnket abban, hogy egy ilyen helyzetben a
robot és tulajdonosa kdzti viszonyokat hatékonyan szabalyozzuk. Az
antik esetben az ugy uranak fizikai tavolléte analogiaként tételezhetd
a modern kori tulajdonosnak a robotjatol tavol esé kognitiv kepessée-
geivel.
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Ha a tulajdonosa altal kijelolt célt a robot elérte, de az késdbb
téle fuggetlen okbol meghiusult, az ne a robot, hanem a tulajdonos
erdekkdrébe essen. Tovabba az is igazsagosnak tunik, hogy a tulaj-
donos ne harithassa el fizetési kotelezettséget azzal, hogy a robot
valami olyasmit tett, ami az 6 szubjektiv egyeni megitélese szerint
hatranyos vagy haszontalan volt. Ha a robot cselekmenye az altala-
nos emberi megitélése szerint hasznos volt, ne a robotot terheljék a
koltségek es kotelezettsegek. Ha azonban a robot magarol ugy vel-
te, hasznosan cselekedett, de az mégsem felelt meg az altalanos
emberi sztenderdeknek, a robot viselje a kovetkezmeényeket. Ekkor
lenyegeben az dntanulasi folyamatban olyan visszajelzést kap, hogy
az adott cselekveés egy adott szituacioban kerulendd. Tovabba, ha a
robot a kituzott celt nem is érte el, az mindenkepp elvarhato tole,
hogy objektive hasznosan kezdje meg a tevekenyseget. Ez lényege-
ben azt a kdvetelményt takarja, hogy a robot tevékenysege kezdetén
a technika elért szintje szerint objektive alkalmas legyen a kituzott
tevékenyséeg ellatasara. Ebben az esetben a karok, illetve a kéltsegek

viselése a robot gyartojat terhelhetné.
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OSSZEGZES

A robotok altal felvetett Ujszerl jogi problémak olyan dogmatikai 6nis-
meretre kényszeritenek bennunket, amely soran jogi identitasuk leg-
meélyebb alapjait kell feltarnunk. Jogi identitasunk legmeélyebb alapja
pedig a romai jog, amely nemcsak kdzvetve, a modern jogok kifejléde-
sében jatszott szerepen keresztul, hanem koézvetlenul is megkerulhe-
tetlenné valhat az ujszeru technika szabalyozasi rezsimjének kialakita-
sa soran. A romai jog kézvetlen felhasznalasa megvalosulhat egyrészt
egyes, korabban mar anakronisztikusnak itélt megoldasai (példaul
jogalanyisag néelkuli cselekvoképesseg), masreszt sajatos jogintézme-
nyei (peldaul a peculium), harmadrészt éleslatd kazuisztikaja (lasd fe-
lelésségtanat) reven.

Hermogenianus szavaival élve minden jog vegso oka az ember.”® Ez
az allitas igaz kell, hogy maradjon akkor is, ha a jog mar robotokat (is)
szabalyozni fog. Hogy ez valoban igy legyen, nagy szuksegunk lesz a
romai jogra €s a romai jog ujraértékelésere. Ahogy Montherlant, a fran-
Cia esszéista megallapitotta: opus romanum, opus humanum 2 A romai
jog emberi alkotas abban az értelemben, hogy az ember legemberibb
vonatkozasainak egyetemes érvenyu foglalata. A robotok koraban ta-

nacsos lesz erre emlekeznunk.

19  Hermogenianus 1iuris epit. D.1.5.2.
20  Duroisin 1987: 10.
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OKOSVAROSOK
ES JOVOKEPESSEG

Az okos varosok koncepciojaban jelenleg az uralkodoé
diskurzus a dominansan technoldgiai megkozelités, azaz

egyfajta technikai determinizmus.
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Szanto Zoltan Oszkar
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145



SZANTO ZOLTAN 0SZKAR, CSC, DR. HABIL.

Kbzgazdasz-szocioldgus, a Budapesti Corvinus Egyetem
Szociologia és Tarsadalompolitika Intézetének egyete-
mi tanara, altalanos rektorhelyettes, a Corvinus Institute
for Advanced Studies (CIAS) szakmai iranyitoja, a Tarsa-
dalmi Jovokepesseg Kutatokozpont vezetd kutatdja. FO
érdeklédeési teruletei a tarsadalomelmeélet és a gazda-
sagszociolégia. Szamos magyar €s angol nyelvd koény-
vet, illetve tanulmanyt irt az analitikus tarsadalomelmeélet
problémairdl, a racionalitasrol, a mikro-makro tarsadalmi
mechanizmusokrol és az interdiszciplinaritasrol. Kutatasi
témai szeles teruletet érintenek: a privatizaciot, a helyi
munkaerdpiacokat, a szervezeti és péenzugyi kulturat, a
korrupciot és az adocsalast. Tanulmanyai gyakran a tar-
sadalmi tokeére, a kapcsolathalokra és a bizalomra &sz-
szpontositanak. Jelenlegi kutatasainak fo celkitlizése a
tarsadalmi jovoképességgel kapcsolatos kutatasok ke-
retrendszerének kidolgozasa, a globalis Tarsadalmi Jo-
voképesseg Index kidolgozasa, valamint a ConNext2050
elnevezésu projekt szakmai tamogatasa.




KOCSIS JANOS BALAZS

Varosszocioldégus, urbanista. 2003-tol a Budapesti MU-
szaki és Gazdasagtudomanyi, 2016-tol a Budapesti Cor-
vinus Egyetem oktatdja, 2014-2015 kozott az Indiana
Egyetem (Bloomington) vendegprofesszora; 2015-t6l a
Magyar Urbanisztikai Tarsasag alelnéke. Tanulmanyait a
Budapesti MUszaki Egyetemen, az Eétvds Lorand Tudo-
manyegyetemen és a Leicesteri Egyetemen (Egyesult
Kiralysag) végezte. Szamos kulonb6zé jellegu, varosi fo-
kuszu nemzetkdzi, orszagos es helyi kutatasban vett részt
vezetdkeént. Erdeklédésének homlokterében a varosok és
kérnyékuknek atalakulasa, az urbanizacios folyamatok, a
varosfejlesztés tarsadalmi hattere és a helyi tarsadalmak
atalakulasa all.
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A varosok mibenlétérdl és jellegerodl, a telepllések egyeb fajtaitol
valé megkulonbozteteserdl szamos diskurzus folyik kuldnbdzd tu-
domanyteruleteken és megkozelitesben ! Ket fontosabb tulajdonsag
jellemezte 6ket mindig is a hosszu torténelmuk soran. Egyrészt olyan
szolgaltatasokat nyujtanak a hataraikon kivuli tertleten lakok szama-
ra, amelyeket megfeleld szinvonalon részben koncentraltan, részben
mas szolgaltatasokkal egyutt lehetséges hatékonyan biztositani. A
varos tehat egyszerre valamilyen nagyobb féldrajzi kiterjedéesu ha-
lozat csomoépontja, €s maga is suru haldzat alkot, amelyben szamos
szereplé egymas kozotti gyors és intenziv informacioaramlasra epu-
L& komplementer jellegu és erdsen specializalt tevéekenysége zajlik,
ahol is a szereplok tudasa és tapasztalata, mintsem a fizikai létesit-
meények, hazak és gépek jatsszak a foszerepet? Masrészt a varos
mindig is kepviselt valamilyen, a mindennapi valosagtol a magasabb
szférak iranyaba valo torekvest, ami egyszerre szimbolizalja a kdzos-
séget és az emelkedettseget. Legyen az egy zikkurat, a kozmikus
rendet szimbolizald negyzethalos utcakiosztas, katedralis, var vagy
akar egy parlament.3

A tevékenységeik ellatasara, illetve az ezt biztosito keretek fenntar-
tasara a varosok igen kifinomult rendszereket mukodtetnek, amelyek
sokszor csak akkor tunnek fol, amikor valamilyen diszfunkcionalitas
kdvetkezmenyekeéppen sulyos veszely fenyegeti azokat. Ezen rend-
szerek tobbsége a jelenre iranyul, minthogy tobbnyire az elképzelt

1 Mumford 1937; Short 2000.
2 Mumford 1986; Janossy 1966.
3 Bacon 1967; Meggyesi 2005; Soja 2000.
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veszelyek is, mint peldaul egy arviz, tlzvesz, haboru, amelyek adott
pillanatban kivulrél fenyegetik a varost.

A térténelem soran eltunt sok ezer varos jelentds része azonban
nem valami katasztrofa, kulsé tamadas miatt valt lakatlanna, hanem
rovidebb-hosszabb idé alatt elsorvadt, nem leven képes kelld mertek-
ben reagalni a természeti és tarsadalmi kdrnyezetben vagy technolo-
giaban bekovetkezd valtozasokra.

A varosoknak bizonyos ertelemben mindig ,okos™nak kellett len-
nitk, a meglévo tudasok rendszerezett folhasznalasaval és szabatos
szervezeti vegrehajtasaval. Mindez azonban leginkabb rutinokban es
tradiciokban &lt testet, ahol bizonyos tevekenysegek az idék soran le-
majukat. Az ilyen tipusu tudas szilard alapot nyujt, de merevve valva
képtelenné teheti az adott varost és kdzdsseget a folytonosan jelent-
kezo valtozatos kihivasok kezelésére.

A kulturakhoz és civilizaciokhoz hasonléan a varosoknak is van vi-
ragkoruk. Néhanyuknak akar tébb is adatik mas-mas korszakokban,
amikor valamilyen jellegzetes tevekenysegben kiemelked6 teljesit-
ményt nyujtanak. E korszakok azonban altalaban néhany évtized mul-
va elenyésznek.4 Hosszu ideje feszitd kérdés, hogy mindez csak a sors
kegyének tekinthetd-e vagy pedig tudatos szakpolitikak réeven fejlesz-
téssel eldsegithetd. S ha ez utdbbi, akkor minek, kinek milyen szerepe
és lehetdsége van benne.

4 Hall1998.






A nagyobb hatékonysag, a felzarkozas és versenykepesseg nove-
lese a fentieknél kisebb leptékben és perspektivaban, az élhetébb,
jobban teljesité és sikeresebb varosok esetében is relevans kérdés. A
varosok gazdasagi szerepének Ujboli megerdsddéseévels és a policent-
rikus varosfejlédessel® sikeresseguk immar a tagabb térsegek, akar or-
szagok eredmeényességenek fontos tenyezdjéve valt, és a gazdasag-
politika fokuszaba is kerult.

Az elmult évtizedben két paradigma kristalyosodott ki, amely az adap-
tacio es hatekonysag névelesenek ket kulonbozé oldalat ragadja meg.

Az okosvaros koncepcidja a meglévéd rendszerek hatékonyabb, uj-
szerU hasznalataval, a kulonbdzé részrendszerek koordinaciojabal, szi-
nergiajabol fakado hatékonysagnovelést tuzi ki célul. Enhez a digitalis
és halozati technologia nagyfoku hasznalata, a tarsadalmi, a fizikai es
a digitalis reszrendszerek integracioja jarul hozza” Bar az eredeti defi-
nicio nagy hangsulyt fektetett a fenntarthatésagra és a lakossag ero6-
forrasainak bevonasara, ez a gyakorlatban hattéerbe szorult® Csupan
az utobbi idében, a dominansan technologia-kdzpontu fejlesztések
vartnal gyengébb eredmenyei kovetkeztében kerult ismet hangsuly a
lakossagi oldalra. Ennek a részfordulatnak a kdvetkezmeényei egyeldre
meg varatnak magukra: inkabb még csak a problemakor észlelese es
a felhasznalodi igenyek figyelembevetele szandékanak kijelentése tor-

Sassen 2018.

Clark 2000.

56/2017.(lIl. 20.) kormanyrendelet.
Z. Karvalics 2016.
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tént meg, mintsem valodi kezdemeényezések és jelentdsebb lépések
ebben az iranyban.

Az okos varosok koncepcidjaban jelenleg az uralkodo diskurzus a
dominansan technologiai megkdzelités, azaz egyfajta technikai deter-
minizmus.? Ez foképpen haldzatfejlesztésben, a haldzatok dsszekote-
sében és a nagy mennyiségu digitalis adatok ujszeru elemzésében
(big data) csucsosodik ki. Osszességében az okosvaros jelenlegi pa-
radigmaja - benne az intelligens es digitalis varos reszparadigmaival,
illetve a hasonlo gydkerU informacios tarsadalom elképzeléssel - veg-
s6 soron a jelen technologiainak hatéekonyabb mukodtetését tuzi ki
alapvetd célul.®

Az ezredforduld meghatarozdo megkdzelitése a - technologiai de-
terminista vonulattal szembenalld - tarsadalmi kondicionalas megko-
zelitéshez tartozo tudastarsadalom™ vagy Rreativ varos.** Ezek a helyi
kb6zbsség és a tarsadalmi tdke szerepét helyezik elétérbe a technolo-
gia helyett3 A kreativ osztaly koncepciojanak fenye az utobbi idében
talan kissé megkopott, de az innovacio, a helyi kdzdsseégre alapozd
fejlesztések, a participacio, a kreativitas tovabbra is a varosok verseny-
képessegevel, elhetdségével kapcsolatos gondolkodas és térekveés
kdzpontjaban all.

9 Gere - Kocsis 2019.

10 Dobosetal. 2015.

11 Stehr2002.

12 Florida 2003.

13 Putnam 1993; Orban 2017.
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A jovoképesseg, a valtozasokra vald adaptacids készség, a rater-
mettseg, az atalakulasok vizionalizalasanak es eldidézésének kepes-
sege €s a rajuk valo felkeszulés strategiai kezelése az okosvarosoktol
masfajta ,okossag"-ot kévetel meg, és elsdsorban a jové felé fordul.
A jovébeli kockazatok, korlatok és lehetdségek figyelembevétele, a
progndzisok vizsgalata azonban csak az érme egyik oldala. A jév6 csak
korlatosan jelezheto eldre, és a varthoz képest gyodkeresen uj kihivasok
Jjelentkezhetnek mar kozéptavon is. Ennélfogva a jovoképesseg maga-
ban foglalja a varatlan fejleményekre valo reagalas készseget is. Mind-
kettd elsdsorban a helyi kbézdssegeknek, kapcsolati haldézatoknak és
tudasoknak, lelemenyességnek és szervezdOkepessegnek tulajdonit
meghatarozé szerepet.

A tarsadalmi jovoképesseg tag, sokréetu és Osszetett kontextusba
helyezi a jovéorientalt tudomanyos és szakpolitikai gondolkodast, a
telepulésektol indulva, az intézmeényeken és szervezeten keresztul, az
orszagokig, illetve nemzetekig bezarolag, soét ezek szévetsegeit is fi-
gyelembe veve A jovokepesseg fogalmaval sokféle ertelmezesi és
cselekveési kepesseg egyuttes megragadasara nyilik lehetdseg, figye-
lembe véve az 6kologiai, (geo)politikai, technologiai, szociodkonomiai,
valamint kulturalis-spiritualis szempontokat, multi- és interdiszciplina-
ris alapokon.

TelepUlések, térségek esetén a legegyszerubb és talan legjobb si-
kerességi mutatd a népessegszam valtozasa® - ,az emberek labbal

14 Szanto6 2018.
15 Kocsis 2007.
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szavaznak'. Ha egy adott orszag vagy telepulés eredeti lakossaga ku-
lonfele okok miatt vészesen csékken, akkor tartos fennmaradasa ke-
rulhet veszélybe. Néhany kulcsfeltétel allapithatd meg, amelyeknek
egyUlttes megléte esélyt teremt a jovoképesseg elérésére, és barme-
lyikuk hianya kizarja azt*® E szukseges feltételek kozé tartozik, hogy
(1) legyen Ontudata, identitasa, konstitualjia 6nmagat, es (2) képes le-
gyen funkcionalisan mukddni, tovabba (3) kepes legyen 6nmagat tar-
tosan fenntartani €s tovabb ordkiteni. Tovabba (4) legyen képes a ,jo €s
rendezett elet” kereteit, ugymint beke es biztonsag, kotédes, torédes
(anyagi gyarapodas és szabadsag), megelégedettség, biztositani,” il-
letve (5) a mindenkori jovében varhatd kdrnyezetét és mukddését be-
folyasolo - strategiai jovoképen alapuld - cselekvesre, dnszervezeésre,
illetve cselekvesmodok megszervezeéseére felkeszulni.

A tarsadalmi entitasok jovokepesseget, a szukseges feltételek
megléte esetén, a mindenkori jovében varhato valtozasokhoz valod ku-
l6nbdzd viszonyulasi formakat megvalodsitani képes agensek, illetve
csoportjaik biztosithatjak, ha képesek vagy (1) valtozasok eldidezése-
re, vagy felkészUlni (2) a varhato valtozasok befolyasolasara, vagy (3)
a varhatoé valtozasokban rejld korlatok semlegesitésére/lehetdségek
kiaknazasara, vagy pedig (4) a varhato valtozasokkal jard kockazatok
kezelésere.

A fenti feltételek - akar egyenkent, kulon-kuldon, akar tetszéleges

kombinaciokban - biztositjak értelmezésiunk szerint a tarsadalmi jovo-

16 Szanto 2018.

17 Csak 2018.



kepesseget, annak kuldonbdzd formaban tortend (kilalakitasat, fenntar-
tasat és noveléset.

Jollathato, hogy a jovoképesseg a tarsadalomra helyezi a hangsulyt;
vizsgalati celcsoportjat az ertelmezeési, dontesi és cselekvesi kepes-
seggel felruhazott, kuldénbdzd csoportokba szervezd6dd, meghataro-
zott tarsas kapcsolathalokba (csaladokba, rokoni, barati, munkatarsi
vagy lakohelyi kdzdsségekbe stb.) ,bedgyazott” személyek alkotjak. Ok
és csoportjaik a tarsadalmi jovokepesseg kialakitasanak és névelése-
nek kulcsszerepldi, azaz agensei.

A tarsadalmi jovokepessegnek harom alapformajat kuldnbdztetjuk
meg. A proaktiv forma a mindenkori jévoben varhato valtozasok ér-
telmezesét, eldidezeséet es kibontakozasuk eldmozditasat, valamint
a befolyasolasukra valo felkeszulést fedi. E cselekvéesmodok kozvet-
lenul a valtozasokra iranyulnak, s a valtozasokat a tarsadalmi entita-
sok agensei sajat kozos celjaik és érdekeik szerint manipulaljak, vagy
legalabbis felkészulnek erre: a szamukra kedvezd vagy elényos val-
tozasokat igyekeznek eléidézni, kibontakozasukat megkoénnyiteni, mig
a szamukra kedvezdtlen vagy hatranyos valtozasokat megprobaljak
megakadalyozni. E forma a stratégiai kreativitas egyik megnyilvanu-
lasa, hiszen ennek célja a jovo kivanatos iranyu alakitasa az adott kor-
latok figyelembevételével. Ilyen varos volt az antikvitasban példaul
Athén Periklész idején vagy Roma a korai csaszarkorban; a kdzelebbi
idébéliiLondon, Parizs és Berlin, mig manapsag New York, Sanghaj és

eqgy jelentésebb huszadik szazadi kihagyas utan ismét London sorol-

hato ebbe a korbe. Gyakorlatilag a globalis varosok®® atfogo hatasu és
szamos szektorra kiterjedd szolgaltatasi haldzattal rendelkezd, ujita-
sokra és globalis trendek meghatarozasara képes tagjai tartoznak ide.
Nemely varos egy-egy részterlleten kepes vilagszinten meghatarozo,
proaktiv viselkedésre, mint Los Angeles a kultura, Milano a divat ese-
tében. Némely varos, mint peldaul Tokid a kreativitas es jovoképesseg
vagy Hong Kong a politikai onallosaga, gazdasagi pozicioja csorbula-
saval vesztette el e képessegéet az utdbbi idében.

ARtiv tarsadalmi jovéképesseg esetében a tarsadalmi entitasok po-
tencialis agensei a jovobeli valtozasokban rejld korlatok semlegesi-
tésére és/vagy kedvez6 lehetdésegek kiaknazasara készulnek fel. Az
el6z6hdz hasonloan ez is egyfajta kreativitas, amely azonban a valto-
zas lehetséges kovetkezményeire iranyul innovativ moédon. Ide rész-
ben a globalis varosok regionalisan meghatarozo tagjai tartoznak, mint
Mumbai, Sao Paolo, Chicago, Parizs, Frankfurt, Berlin, Sydney és To-
ronto; de az élhetdségi rangsoron eldkeld helyen lévd varosok, mint
Bécs, Melbourne, Koppenhaga, Genf is elsédlegesen ide sorolhatok.

Ha a tarsadalmi entitasok a mindenkori valtozasokat kiséréd kocka-
zatok kezelésére torekszenek, akkor reaktiv jovokepességgel van dol-
gunk. Ekkor valamilyen kreativitas helyett inkabb egyfajta stratégiai
adaptivitasrol van szo, legalabbis abban az értelemben, hogy az el-
kerulhetetlen jovobeli kockazatokra adott valaszok kerulnek eléterbe,

az alkalmazkodas, akar egyfajta reziliencia formajaban.® A kérnyekbeli

18 Sassen 2005.

19 Aczél 2018.
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nagyvarosok kézul Budapest, Varso, Praga, Krakkd, Pozsony es Kolozs-
var tekintheté ilyennek. Lathato, hogy ez egy szélesebb kbr, ahola ma-
gasabb hozzaadott értékl gazdasagi tevekenységek terjedése, a kep-
zett munkaer6 vonzasanak €s megtartasanak a kepessege jellemzo.

A jovokepesseg terén a helyzet fenntartasa, illetve fejlesztése foly-
tonos eréfeszitést kivan meg, még ha egy része tudatosan nehezen is
kezelhetd, hiszen nagyon komplex rendszerekrdl van szo. Taldn Detroit
a legerésebb példa arra, hogy egy nagyon fontos részteruleten, az au-
togyartasban globalisan meghatarozo, ketsegtelenul proaktiv viselke-
désu varos miképpen jutott rossz vezetésének és kuldnds tarsadalmi
hatterének egyuttes 0sszejatszasa kovetkezteben gyakorlatilag lakha-
tatlanna és élhetetlenné néhany rovid évtized alatt.

A kreativitas kuldnbdzé formai és kuldnbdzd szinteken térténé meg-
jelenései a fentieknél fogva a jovokepesseg fontos zalogai, azonban
nem abban a kiterjesztett értelemben, ahogy arra az utobbi idében
elterjedt megkdzelitések utalnak.2® Azt inkabb eldfeltételnek tekintik
és inkabb az innovativ miliére helyezik a hangsulyt, elsésorban a jové
alakitasanak kepessegen keresztul?* Az okosvaros koncepciojat az itt
vazolt koordinata-rendszerben talan leginkabb a harmadik, a kihiva-
sokhoz adaptaldédo tipusaval rokonithatjuk, ahol is a jelenlegi rendsze-
rek hatékonyabb mukodtetése jelenti az alkalmazkodast.

Ajovokepesseg harom alapformaja hierarchikus viszonyban van egy-
massal. A jovo alakitasanak kepessege varosi, regionalis szinten ritka

20 Florida 2003.
21 Hall1998.
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adomany, amely raadasul altalaban valamely részteruleten jelentkezik,
ugymint maveszetek, tudomany és technoldgia, tarsadalmi-gazdasagi
szervezddés. 2 Sokkal gyakoribb a valtozasok kiaknazasara, a ,hullam
meglovaglasara” iranyuld kreativ milié egy-egy terulet, telepulés éle-
tében, és talan tudatos kdzpolitikakkal legkdnnyebben elérhetd a ku-
l6Nb&z6 regiok, varosok kozotti specializacio, akar haldézatos formaban
is. Az adaptacioé a leggyakoribb, az okosvaros inkabb a jézan ,észjarast”
jelenti a varosok mukddtetéseben, a meglévd adottsagok, eszkdzdk és
eljarasok hatekonyabb, innovativabb felhasznalasaval

A varosok és agglomeraciok az er6sédé globalizacios folyamatok
kovetkezteben egyre Ujabb kihivasokkal szembesulnek, ami részben
a sokkal nagyobb terlletre kiterjed6 kapcsolat- és dsszefuggeés-
rendszert hozza magaval, ahol a korabbihoz kepest hatvanyozottan
tobb szerepld versengése és kapcsolata jelentkezik. A technolégiai
valtozasok gyorsulo uteme, a lokalis es regionalis kornyezeti kihiva-
sok jelentkezése, a politikai rendszerek atalakulasa, a demografiai
folyamatok és tarsadalmi valtozasok adta kihivasok és a tarsadalom
spiritualis oldalanak formalodasa igérkezik a kdzeljové igazi megme-
retésének.

A tarsadalmi jovokeépesseg atfogo, a helyi tarsadalom elemzésén
alapulé megkdzelitése adhat fogdodzokat a proaktivabb, aktivabb milié
kibontakozasahoz és tampontokat a technologianak a feladatokhoz, a

kihivasokhoz ill6 felhasznalasahoz.

22 Hall1998.
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OKOSVAROS - OKOSKOZLEKEDES.
TOBB, MINT KUTYUK!

Az intelligens mobilitas alapvetd 6sszetevéje
az innovaciod, azaz az uj megoldasok

gyakorlati hasznalatba vétele.

SZERZO

Ongjert Richard
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ONGJERTH RICHARD, MSC

Vezetd teruleti es telepuléstervezd, varoskutato, a BME
Szociologia €s Kommunikacié Tanszékének ny. tudoma-
nyos munkatarsa, a Magyar Urbanisztikai Tudaskdzpont
vezeté tanacsadoja, a DRO Studio Ugyvezetdje, a BM On-
kormanyzati Koordinaciés Iroda OFFK2 kiemelt projektjé-
nek telepulesfejlesztési szakértdje. Tobb évtizedes térseqi
és telepuléstervezesi és modszertani kutatas-fejlesztéesi,
tovabba varosmarketing, kommunikacios és cegvezetesi
tapasztalatokkal rendelkezik, emellett 25 éve aktiv az ur-
banisztikai felséoktatasban, jelenleg a BME regionalis és
kérnyezetgazdasz képzésében. Erdeklédésének és teve-
kenysegenek kdzeppontjaban elsédlegesen az urbanisz-
tika innovacioja, a nem szokvanyos, ujszerl megkozeli-
tést igenyld, nemegyszer kuléndsen sulyos urbanisztikai
problémak gyakorlati megoldasanak a tervezése all, ahol
multidiszciplinaris, integralt megoldasok szUksegesek.
Tagja a Magyar Epitész Kamaranak, a Magyar Urbaniszti-
kai Tarsasagnak valamint a Turizmusfejlesztok és Tanacs-
adok Szoévetsegenek.




Az okosvaros kifejezés hasznalataban ma Magyarorszagon érde-
kes ellentmondasok jelentkeznek. Szakmai kérdkben egyontetu
egyetértés mutatkozik abban, hogy az okosvaros - okostelepulés -
kulcstényezdjét nem a kuldnféle szamitdgepes megoldasok, eszko-
76k, kutyuk" jelentik, hanem azok az emberek, akik kepesek a problé-
maik megoldasahoz a legmegfelelébb megoldasokat megtalalni, és
ennek soran szukség szerint alkalmazzak az eléerhetd legkorszertbb
megoldasokat! Ezzel szemben, ha megnezzuk a hazai nagyvarosok
tamogatasi programjaiban szerepld vagy mar korabban megvalositott,
,okosvaros" cimszo alatt futd programokat, ezekben nagyrészt kuldn-
féle technikai eszkdzdk megvasarlasarol, letesitéserol, hasznalatba ve-
telérdl van szo. Volt, ahol ilyen cimszo alatt sokszaz laptopot osztottak
szét a lakossag kozoétt, esetleg tanfolyamokat inditottak az erdekléddk
szdmara a korszeru lakossagi szamitastechnikai eszkdézdk hasznalata
alapfoku ismereteinek elsajatitasara.

Ami ezekben a megoldasokban, programokban hianyérzetet kelt,
az éppen a rendszerszeruseg melldzese. Bar a tudomanyos elemze-
sek hazankban is megkuldonbdztetik az okos megoldasok kuldonfele
alkalmazasait a tudomany, a vallalatok, a kormanyzas es a media te-
ruletein, altaldban keves olyan tanulmany, kutatas all rendelkezésre,
amely konkrétan az énkormanyzatok terlletén vizsgalna az okos
megoldasok rendszerszeru alkalmazasanak lehetdsegeit, ideértve az
egyik legfontosabb terbeli funkcio, a helyvaltoztatas, a mobilitas intel-

ligens megvalositasanak kerdéskorét is.

1 Kulcsar et al. 2015.

INTELLIGENS TARSADALOM,
INTELLIGENS MOBILITAS

Mivel a kuldonféle tudomanyos dolgozatok rendszeresen hangsulyoz-
zak azt, hogy az ,okos" vagy .intelligens" megoldasoknak nincs alta-
lanosan elfogadott definicidjuk,? és ezzel egyet is érthetlnk, minden
bizonnyal nem kdvetunk el hibat, ha ebben az irasban a fenti kifejeze-
seket eredeti, kdznyelvi értelmukben hasznaljuk. Az ,okos" jelentése az
ertelmezo szotar szerint ,gyors felfogasu, eszes (személy), aki kdnnyen
felfog és megeért; jo értelmi képessegu; kdnnyen tanulo (személy).3 Az
Jntelligens” szot ugyanakkor tébb, egymashoz hasonld értelemben is
hasznaljuk: ,1. értelmes (személy), aki a jelensegek lenyeges vonasait
kdnnyen felismeri, a dolgok kozotti dsszeflUggéeseket gyorsan meglat-
ja, és a tényeket helyesen itéli meg; aki j6 megeértési, gondolkodasi
és problémamegoldd képességgel rendelkezik; 2. értelmes személy-
tél szarmazo, hozza tartozo, fejlett itélékepessegre vallo (arckifejezes,
tett, dontés, hozzaallas, megnyilatkozas, dolog); 3. muvelt és felkészult
(személy, kdzosseq), aki kompetensen kepes ellatni a feladatat"4
Ennek megfeleléen az intelligens mobilitas egy olyan megkdzeli-
tésmodot jelent, amely a szukséges helyvaltoztatasokhoz a régoéta
kialakult szokasok, megrogzott divatok kdvetése helyett az adott cél-
ra legmegfelelébb - minél hatékonyabb, minél kellemesebb és minél
fenntarthatobb - megoldasokat veszi igénybe. Ehhez egyrészt szUk-

2 Lados et al. 2011.
3 WI1.
4 W2.
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ség van a varosi mobilitas szervezdinek, szolgaltatdinak olyan para-
digmavaltasara, amely az intelligens mobilitas eszkdztaranak széles
valasztékat biztositja a kdzlekedéshez; masrészt pedig az intelligens
tarsadalom tagjaira, akik felismerve a lehetéségeket, az intelligens
mobilitas eszkdztarat hasznalva ugy teszik meg uUtjaikat a varosban,
hogy az minél kellemesebb, hatékonyabb és kdrnyezeti szempontbdl
is fenntarthato legyen. Ennek az eléreséhez nélkuldzhetetlen az inno-
vacio, azaz a korszeru technikai eszkdzok mindennapi hasznalata.

Ennek soran arra kell torekedni, hogy a varosok, telepulések lakdi a
szukseéges helyvaltoztatasaikat minél egyszeribben, olcsdbban, gyor-
sabban és minel kellemesebb, vonzobb kérulmenyek kozott tehessek
meg.>

Tekintettel az elmult évtizedeknek arra a - viselkedési kbzgazda-
sagtan felfedezése és megalapozasa kapcsan Nobel-dijjal jutalma-
zott - felismerésére, hogy az emberek latszolag racionalis dontéseit is
nagyon sokszor az intuicio befolyasolja,® a kdzlekedési eszkdz megva-
lasztasa sem csak objektivtényektol fugg. Szamos olyan tényezd is sze-
repet jatszik benne, mint példaul az egyes kodzlekedési modokrol, azok
hasznalatardl, hasznaloirdl kialakult kdzvélekedés vagy éppen azok
aktualis tarsadalmi presztizse, illetve a gondolkodasbeli divatok szere-
pe is. Jelentds szerep jut ezért a kdzlekedési rendszerek alakitasaban
az azokkal kapcsolatos tudatossagnodvelésnek, kommunikacidnak,
informacioatadasnak is.

5 Klotz et al. 2000.
6 Kahnemann 2013.
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Mindez nemcsak a kozlekedesi eszkdzoket igenybe vevo ,laikusok®
cselekedeteivel kapcsolatosan fontos, hanem igen gyakran a kozle-
kedéstervezésert és -szervezeésert felelds, felkeszult szakemberek
gondolkodasaval, az alkalmazott megoldasokkal kapcsolatosan is.
A nagyvarosok - mint Budapest - kdozossegi kozlekedési rendszere-
nek kialakitasa soran néhany évtizeddel ezelétt a ,fastruktura” szerint
mukodd haldzatokat tekintették etalonnak, ahol a lako- es munkahe-
lyekhez kozel igenybe vehetd kisebb kapacitasu eszkézok - rendsze-
rint autdébuszok - utvonalat, megalloit ugy alakitottak ki, hogy azok
,rahordjak” az utazokat a forgalom sulyvonalaiban haladd nagyobb
kapacitasu villamos- vagy metrévonalakra. Ennek a megoldasnak az
elénye a jol tervezhetd, megfeleléen kihasznalhatd kapacitasok gaz-
dasagos mukodtetése volt; hatranyat viszont az egy utazas soran is
gyakran szukséges suru atszallasok jelentették. Az elmult években
ezt a gondolkodast a kdzlekedésfejlesztésben - az atszallasok meg-
eldzése, ritkitasa érdekében - a ,hosszu jaratokbol allo halozat” filo-
zofigja valtotta fel, ahol a szinte az egész varost atszeld autobusz- és
villamosvonalak valoban kevesebb atszallassal képesek eljuttatni az
utasokat a céljukhoz. Ez azonban gyakran a hosszu vonalon kézleke-
dé jarmuvek szakaszonként magasabb vagy alacsonyabb kapacitaski-
hasznalasat eredmeényezi, igy a gazdasagossag teren ,fizet" a ndvekvd
kényelemert.

Hasonléan szemléletmod kérdése a kdzuthaldozat csomopontjainak,
keresztezddéseinek megoldasa, aholelvben, a klasszikus" kdzlekedé-
si halozattervezesi ismeretek szerint a forgalmi kapacitastol fuggden
indokolt egyenrangu vagy tablaval szabalyozott keresztezddéseket,






kérforgalmat vagy lampaval szabalyozott keresztezédéseket létesite-
ni. Az elmult ket évtizedben ezt némileg felllirni latszik a kérforgal-
mak — sokszor valoban elényds, esetenként azonban célszeritlennek
mondhato - aradata.

Sokszor fuggenek a valasztott megoldasok a tervezdk kepzettsege-
tol, vegzettségetol is. Az epitdbmerndki vegzettsegu tervezok, akiknek a
felkészitése elsédlegesen az utak, vasutak épitésere koncentral, a fel-
meruld problémakra gyakrabban valasztanak ilyen megoldasokat, mint
az inkabb logisztikai, rendszerszervezesi eszkozokkel felvertezett kdzle-
kedestervezok, akiknek rendszerint gazdagabb a szervezesi eszkoztara.

Mindazonaltal megallapithatd, hogy a nagyobb varosok kozle-
kedési rendszerének tervezese, fejlesztése olyan komplex feladat,
amely rendszerint integralt, azaz sok szakma tudasanyagara kiterjed6
eszkdztar alkalmazasat igényli. A muszaki ismeretek mellett egyen-
rangu szerepet kell jatszaniuk a gazdalkodasi, kommunikacios vagy

marketing szempontoknak is.

A HATEKONY KOZLEKEDES

A helyvaltoztatas a legtobbszor szUkseges rossznak mondhato, es csak
nagyon ritkan - péeldaul szep tajakon térténd athaladas, kirandulas ese-
tén - tekinthetd olyan tevékenységnek, ami Snmagaban is kellemes.

A hatéekony helyvaltoztatas igenye ezért altalaban azzal szamol,
hogy az adott ut minél egyszerubben, olcsdbban és gyorsabban le-
gyen megtehetd. A tervezesben jelentds szerepe van a megteendd
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tavolsagnak, a rendelkezésre allo, elérhetd koézlekedési eszkdzdknek
es a varhato forgalmi viszonyoknak. Ezek a szempontok egymastol
nem fuggetlenek: kisebb tavolsagok esetén rendszerint gyalog vagy
kerékparral indulunk el, nagyobbak esetén pedig rendszerint motori-
zalt eszkdzdkkel. Ezek kdzul rendszerint kényelmesebbnek tekintjuk a
szemelyautot, amely atszallas nelkul haztol hazig visz, ha azonban a
varhato forgalmi dugok vagy a cél kornyeken nehézkes parkolas indo-
kolja, eldnydsebbnek bizonyulhat az atszallasok es a kotott menetrend
felvallalasa, azaz a kozdssegi kdzlekedes igénybevetele.

A hatékony helyvaltoztatas fontos megoldasa a kombinalt eszkoz-
hasznalat, azaz nem csak az azonos eszkdztipusokon beluli jarmu-
vek cseréje - az atszallas -, hanem a kuldnfele kdzlekedeési modok
valtogatasa az egyes utazasok soran. Ennek a kdzismert példaja a
P + R (park and ride), amikor a személyautoval tavolabbrol induld utas
a varos suru forgalmu teruletei elétt leparkolja az autojat, és az ilyen
viszonyok kozoétt hatékonyabb, gyorsabb kdzéssegi kézlekedéesre -
vonatra, autdobuszra stb. - szall at. Az ilyen eszkozvaltasnak a masik -
Nyugat-Europa sok orszagaban igen elterjedt - valtozata a B + R (bike
and ride), ami a kerékparral utnak indulo utazok kozossegi kdzlekedesi
eszkdzre atszallasat jelenti.

A KELLEMES HELYVALTOZTATAS

Bar - ahogyan korabban mar szé volt rola - a helyvaltoztatas a leg-
tdbbszdr a szukséges mas tevékenyseégek - munka, tanulas, kikapcso-



lodas, stb. — megvalositasahoz szukseges rossz, az eszkozvalasztas-

ban jelentds szerepe van a kellemesseg tenyezdjenek is.

A L klasszikus', hagyomanyos kdzlekedéstervezés ezt a tényt rég-
ota felismerve arra torekedett, hogy leroviditse a kdzlekedéssel toltott
idét, és a 20. szazad elsd harmadatol a szemeélyauto-forgalom szamara
elényds viszonyok kialakitasara térekedett. Ez indokolta azt az intézke-
dést, hogy a legendas Févarosi Kozmunkak Tanacsa mar az 1930-as
evek kdzepén ,gyorsforgalmi uttd” kivanta alakitani Budapesten a Duna
mindket rakpartjat, ami a mai napig elényos kozlekedést biztosit az au-
tosoknak, mas szempontbdl azonban mindenki szamara hatranyos, aki
példaul rekreacios célbol kdzel akarna menni a Dunahoz. A varos bels6
féutjainak az 1970-es években tervezett, a gyalogos feluletek rovasara
tértent kiszélesitése a forgalom ndvekedése nyoman ellizte a kiske-

reskedelmet az egykori uzletutcakbdl, és a zart bevasarlokdzpontok-
ban létesitettek kellemes, vonzd kérnyezetet azok szamara.

Az elmult évtizedek intelligens kdzlekedéstervezése a tisztan koz-
lekedési szempontu megoldasok mellett egyre inkabb térekszik arra,
hogy a kozlekedés korulmenyei vonzok, kellemesek, komfortosak
legyenek. Ilyennek mondhaté a komfortos, legkondicionalt jarmu-
vek beszerzése, az olyan jaratsuruseg, féréhely-kapacitas biztositasa,
hogy a zsufoltsag lehetéseg szerint az Gzemidd nagyobb részében
elkerulhet6 legyen. Fontos dsszetevdje a kellemes utazasnak az at-
szallasok kellemesse tétele, ami fékent a nagy atszallasi csomopontok
kulturalt, gazdag kinalatot nyujto bevasarlohellyé alakitasaval segitheti
el6 azt, hogy az érintettek ne érezzék elvesztegetettnek az atszallassal
toltott idét. Emellett természetesen alapvetd - bar Magyarorszagon
még nem mindig adott - szempont a kisebb megallohelyek kulturalt-
saganak, rendezettsegéenek megteremtése, a szukséges utazasi infor-
maciok és szolgaltatasok - peldaul az automata jegyvasarlas - biztosi-
tasaval. A kellemes helyvaltoztatas lenyeges eleme a tervezhetdség, a
biztonsag. Ezt segitik elé a mobiltelefonos, internetes utazastervezék,
amelyek a kozossegi kdzlekedés kuldnféle fajtai es az autokdzlekedes
teruletén is széles valasztékban és egyre megbizhatobban allnak ren-
delkezésre. Az utazas komfortossagat, az intelligens eszkdzvalasztast
segitik a megallohelyi informacioés rendszerek, amelyek helyben taje-
koztatnak a kdvetkezd jarmulvek erkezéseroél, rendszerint az utazaster-
vezével kdzds adatbazisra és muholdas erzekeldrendszerre tamasz-
kodva. A megfeleld kozlekedeésszervezesnek természetesen alapvetd
Osszetevdje az egyes rendszerelemek Uzembiztonsaga, mert a kigyul-
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lado-fustold jarmuvek, a gyakran téves informaciokat kozld kijelzok
vagy éppen a vasuti jaratkimaradasok alapjaiban rengetik meg a sok
koltseggel és eréfeszitéssel letrehozott utazoi bizalmat, eltavolitva az
utazokat az Ujszeru, innovativ megoldasoktol.

A FENNTARTHATO MOBILITAS

Az intelligens kdzlekedés harmadik alapvetd pillére a fenntarthatosag,
ami azt jelenti, hogy az alkalmazott megoldasoknak egyrészt hosszu
idén keresztul megfelelének kell mutatkozniuk a célok elérésére, mas-
részt viszont azt — és ez a hehezebben teljesithetd —, hogy a kézleke-
désnek minél kevésbé szabad terhelnie vagy karositania az emberi kor-
nyezetet, és takarekosan kell bannia a rendelkezésre allo eréforrasokkal.
Fokent ez utobbi elvaras kerul szembe igen gyakran a mindennapi elet-
ben a hatékonysag es a kellemesseg kdvetelmeényeivel.

Az egyre ndvekvd mobilitasi igény, a kenyelmi berendezések és a -
joreszt szinten kéenyelmi okokbdl - egyre novekvé tomegu jarmuvek
mozgatasa egyre tébb energiat fogyaszt, ami akkor is gyakran noveli
a szennyezdanyag-kibocsatast, ha a motorok fajlagos teljesitmenye,
azok kérnyezetvédelmi tulajdonsagai javulnak.”

A mobilitas fenntarthatosaga ezért rendszerint ugy javithatd, ha
az utazdék helyvaltoztatasuk modjat, egyedi utiterviket a kérnyezet
szempontjabol (is) optimalis kombinaciokban valasztjak meg, azaz

7 Ongjerth et al. 2011.
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abban kiemelt szerepet kapnak a nem motorizalt vagy az egysegnyi
utazasra vetitve kedvezd energiahasznositasu - rendszerint kdzosse-
gi — kozlekedési moédok. Emellett a kdzlekedési eszkdzok innovacio-
ja egyre inkdbb lehetdvé teszi az egyéni és a kdzdssegi kdzlekedés-
ben a jobb hatasfoku, illetve a megujuld energiaforrasokat hasznalo
kozlekedesi eszkdzok hasznalatat.

A fenntarthatdésag szempontjabdl a mindennapi kdzlekedésben a
gyalogos, kerékparos, kdzéssegi motorizalt, egyeni motorizalt eszko-
z6k sorrendjét szoktak alkalmazni, igy az egyes utazasok megtervezése
soran ebben a sorrendben indokolt szamba venni azokat a lehetbsége-
ket, amelyekbdl egy Osszetett utazas Osszeallithatd. Ezen belul rend-

szerint azoknak a villamos energiat felhasznalo kdzdsségi motorizalt

eszkozOknek az energiahatékonysaga és legszennyezesi viszonyai a




kedvezdek, amelyek a fogyasztas helyszinen lényegében nem bocsa-
tanak ki szennyez6 anyagokat. Ilyenek a villamosok, trolibuszok vagy
éppen az elektromos kerékparok, rollerek, személyautok vagy buszok.
Az is megallapithato ugyanakkor, hogy a kornyezeti fenntarthatosag
szempontjai a legtobb esetben jocskan ellentmondanak a kellemes
utazas kenyelmeére valo toérekvesnek (peldaul a légkondicionalok na-
gyobb fogyasztasaval vagy a kenyelmesebb jarmuvek nagyobb terei-
vel, sulyaval, az ebbdl szarmazo fogyasztasnovekedeéssel stb.), Gyakran
a hagyomanyos eszkdzdkkel nem is lehet ezeket az ellentmondasokat
erdemben feloldani. Itt van kuldnds jelentdsege az innovacionak,

INNOVACIO ES AZ INTELLIGENS MOBILITAS

Az intelligens mobilitas alapvetd Osszetevdje az innovacio, azaz az uj
megoldasok gyakorlati hasznalatba vetele. Kézenfekvd ugyanakkor
az is, hogy az innovacié a kozlekedeés tervezesének es szervezése-
nek szamos terUletét érintheti, az Uj technikai eszk6zdk, hardverek,
szoftverek, szenzorok és mas muszaki berendezések kidolgozasatol
a rendszerszervezesi vagy eppen szervezetfejlesztési megoldasokig.
Nyilvanvalo innovacio érhetd el Uj, energiatakarékos kozlekedeési
eszkozokkel (mint amilyenek az elektromos autok, elektromos kerék-
parok vagy rollerek), amelyek a kényelmes kdzlekedést kozelitik a kor-
nyezetbarat, fenntarthaté megoldasokhoz. A hatékonysagot, a kényel-
met és a fenntarthatdésagot egyarant szolgalijak a mar ma is gyakran
alkalmazott kdzdésségi kdzlekedeési vagy autds utvonaltervezdk, ame-

lyek legelterjedtebb valtozata a web 2.0 filozofigjat kovetve, a reszt

vevo felhasznalok helyzetjelentéseinek a segitségével a folyamatos
dugokerulést is lehetéve teszi. Hianyossag egyeldre, hogy a kézdsseqi
kdzlekedés applikacioi egyelére csak egy-egy szolgaltatd halézatan
mukodnek, és nincs lehetdség a park and ride tipusu, azaz tébbféle
szolgaltatd tobbféle jarmuvét hasznald utazasok megtervezésére
sem, ami 6sszevethetné a P+R kulonféle megoldasait, igy optimalizal-
va az agglomeracios ingazas napi idéigenyeét.

A hatékony és fenntarthato kdzlekedést szolgaljak azok a rendsze-
rek, amelyek a tényleges hasznalatnak megfeleléen, készpénzmente-
sen teszik lehetdve a fizetds szolgaltatasok (a parkolas vagy a fizetds
utszakaszok) igénybevetelét. Az észszerl P + R kdzlekedest segitik azok

az informacios rendszerek, amelyek a varos felé halado autésoknak az
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ut mentén jelzik a kdzelben mukoddod parkolok rendelkezésre alld sza-
bad kapacitasait €s azok - a varoskozpont felée emelkedd - arat is.

A hatekony, fenntarthato és egyuttal kényelmes mobilitast szolgal-
jak a kerékparmegoszto (bike-sharing) és autdmegosztd (car-sharing)
szolgaltatasok, amelyek rugalmas, szukseg szerinti, mobiltelefonnal
szervezett jarmuhasznalattal teszik féléslegessé az adott jarmu bir-
toklasat és annak tarolasat. Figyelemreméltd az az uj, innovativ szol-
galtatas, amely a hagyvarosok surun beépitett lakoterlletein hoz létre
olyan ,mobilitasi pontnak" nevezett kélcsdnzdket, ahol az elektromos
meghajtasu keréekparok, motorbiciklik, teherszallitd motorkerékparok
es szemeélyautok is bérelhetok8Szelesebb megkdzelitéssel vizsgalva
az intelligens mobilitas kerdesét, ide sorolhatok azok az automatizalt
forgalomszamlalasi megoldasok, amelyek folyamatosan meérik a va-
rosok mértékado utszakaszainak a forgalmat, és ahhoz igazitjak az
ott mukddéd jelzbberendezéseket. Ugyanezek az adatok alkalmasak a
kozlekedesi folyamatok, illetve a kuldnféle fejlesztések tervezesenek
megalapozasara is.

INTELLIGENS MOBILITAS,
INTELLIGENS KOMMUNIKACIO

A sajat utjainkat mindannyian magunk tervezzuk meg, naprol napra.
Utazasaink jelentds részét — a munkaba, iskolaba vezetd mindennapos
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utakat - szinte gondolkodas nelkul tesszUk meg nap mint nap ugyan-
ugy, mig az egyedi utjainkat - a kirandulasokat vagy a ritkan felkeresett
célpontok elérését - tobb-kevesebb gondossaggal megtervezzuk.
Hosszasan mérlegeljuk a nagyobb beruhazasokat jelenté aruvasarla-
sainkat. Ezek kozben azonban viszonylag ritkan gondoljuk vegig azt,
hogy az addig alkalmazott kdzlekedési eszkdzokre, megoldasokra
van-e szukségunk a jovében is, vagy a technika, a szolgaltatasok fejlo-
dése nyoman esetleg nem Uj autoét kell vasarolnunk, hanem ehelyett
inkabb automegosztd rendszerekhez kellene csatlakoznunk.

E gondolkodasmod megvaltoztatasa, azintelligens mobilitas elénye-
inek megismertetése az utazokdzonséggel nem torténik meg magatol.
Varhatdan az sem elegendd, ha - egyes z6ld mozgalmakhoz hasonlé-
an - a tragikus kozos jovo elkerulesének a lehetdsegevel probalnank
megvaltoztatni olyan szocializacios tenyezdket, mint peldaul az, hogy
az auto birtoklasa és hasznalata a szabadsag és egyfajta tarsadalmi
presztizs megnyilvanulasa, akkor is, ha élethelyzetink megvaltozasa
- azaz éregedésunk - nyoman az autonk hetekig el sem mozdul az
altala elfoglalt kozteruleti parkolohelyrél, hiszen ingyen utazhatunk a
tomegkdzlekedésen, igy csak kiveteles alkalmakkor hasznaljuk a gép-
kocsinkat.

Az intelligens mobilitas megoldasainak hasznalatba vétele rendsze-
rint ugyanazokat a kommunikacios eszkdzoéket igenyli, mint barmelyik
kereskedelmi forgalomban kaphato termek, szolgaltatas reklamozasa
(amely a legtdbbszoér szinten a fogyasztok szamara fontos informa-
cioatadasnak tunteti fel magat).



E lehetbéségek népszerusitéséhez - a kereskedelmi marketing-
hez hasonloan - fel kell mérni a kulonfele célcsoportok kor, nem,
képzettseg szerinti motivacios tényezdit és az altaluk hasznalt kom-
munikacios csatornakat. Ezeknek megfelelden lehet eldallitani azokat
a testreszabott - és feltétlenul pozitiv - kommunikacios Uzeneteket,
amelyek az adott helyen és idében az adott eszkdztar hasznalatat se-
githetik a helyi tarsadalom kulonféle csoportjaiban. Ebben az érvrend-
szerben varhatoan szerepet kell kapnia a kinalt megoldas elényds ara-
nak, kenyelmeének és fenntarthatésaganak is. Tekintettel a viselkedési
kbzgazdasagtan (korabban mar emlitett) alapvetd felfedezéseire, mi-
szerint a tudatosnak, racionalisnak gondolt donteseinkben is gyakran
kimagasloé szerepe van az intuicionak, az érzelmi elkotelezettseégnek
- fontos, hogy a kommunikacié érvrendszere egyuttal megfeleljen az
egyes celcsoportok vonzalmainak és az aktualis divatnak is.

OSSZEGZES

Az okosvarosokat szolgalo intelligens mobilitas eszkdzei, példai még
hosszan sorolhatok lehetnének, és tulajdonképpen ennek a leltarnak
- az ujabb és Ujabb innovativ megoldasok megtalalasa, rendszerbe
allitasa miatt - nem is lehet vege.

Osszegzésként érdemes azonban megismételni azt, hogy az intel-
ligens mobilitas hem pusztan technikai eszkdzoket, korszerl muszaki
vagy divatos szervezési megoldasokat, hanem szemléletmaodot jelent.
Olyan megkédzelitésmodot, amely mindig az adott helyzethez alkal-

mazhatoan a kényelmes, hatékony és koérnyezetbarat mobilitasi mo-
dok és eszkdzok kozotti valasztas lehetdsegeét kinalja fel a kdzlekedok-
nek, ezzel a lehetséges optimum felé terelve a személyes és egyedi
dontéseket, amelyek igy édntudatlanul is hozzdjarulnak majd az élhe-
t6, kellemes, egészséges és hatékony varosok megteremtésehez és
fenntarthatd mukodtetésehez. Ennek megfeleléen az intelligens mo-
bilitas megteremtése, elésegitése és fenntartasa is lényegesen tobb
a legkorszerubb technikai eszkdzdk rendszerbe allitdsanal, alkalma-
zasanal. Szukseg van emellett a tarsadalmi, gazdasagi és koérnyezeti
hatasok folyamatos vizsgalatara, az innovativ eszkoztarnak az igenye-
ket felismerd, egyuttal proaktiv alkalmazasara, valamint mindennek a
hatekony kommunikacidjara is.
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EILVESZIK-E A GEPEK
A MUNKANKAT?

Az egyik legfontosabb kérdés, ami minket, embereket
Jelenleg izgat a robotok és a mesterseges intelligencia

kapcsan, hogy elveszik-e a gépek a munkankat.

SZERZO

Pintér Robert
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Szociologus, a Budapesti Corvinus Egyetem Infokommu-
nikacios Tanszekének adjunktusa és a Reacty Digital Kft.
ugyvezetdje. 1999 ota foglalkozik az informacios tarsa-
dalom és az internet jelenségeinek kutatasaval, szamos
tanulmany szerzdje. Jelenleg érdekldédesenek homlok-
terében a mesterseges intelligencia tarsadalmi hatasai
allnak. 19099-2008 kdzétt a Budapesti Muszaki és Gazda-
sagtudomanyi Egyetemen mukddd Informacios Tarsa-
dalom és Trendkutato Kdzpont kutatdja, majd strategiai
igazgatoja volt. 2001-2007 kozott a BME Informacio- és
Tudasmenedzsment Tanszékének oktatdja. 2008-2010
kozott az Ipsos online strategiai igazgatdja, majd 2010 és
2012 kdzott az Ipsos Interactive Services online ugyfel-
kapcsolati igazgatdja a magyar, cseh és orosz piacokon.
A Médiakutato és az Informacios Tarsadalom folyoiratok
szerkesztdbizottsaganak tagja.




BEVEZETES: CIVILIZACIOS HULLAMOK ES
GYOKERES TARSADALMI VALTOZASOK

Az emberi irott torténelem nagyjabol hatezer évet dlel fel. Alvin Toffler?
szerinteziddalatt - az1980-as évekig bezardélag - harom nagy hullamot
ert meg az emberiseg: az agrar, az ipari €s az informacios hullamokat.
Ezek gybkeres valtozast hoztak az emberi egyuttéles teljes modjaban,
abban, ahogyan termellnk, tanulunk, szeretlnk.. Véleményem szerint
a mesterseges intelligencia (MI) egy Uuj, napjainkban kibontakozo
civilizaciés hullamot jelenthet, ami varhatoan megvaltoztatja a teljes
eletunket.

A témank (a gépek és emberek kapcsolata, illetve a munka valtozo
szerepe) szempontjabdl az a legfontosabb, hogy a harom nagy hullam
~egighajtotta” a munkaerdt a harom fé szektoron. Az elsé hullam ide-
Jén az agrarium adott munkat és megélhetest a tarsadalom tébbsége
szamara; majd a masodik hullamban az ipar; vegul a jelenlegi, harma-
dik, informacios korszakban a szolgaltatoszektor. Ekdzben a tobbseg
szamara a korabbi korszakokban végzett f& munkatevekenység rész-
ben szabadidds tevekenységge valt, mint amilyen a futas, a vadaszat,
a halaszat vagy a kertészkedeés, de késébb részben igy jartak az ipari
tevékenysegek is (lasd napjainkban a barkacsolast mint hobbit).

Bar Toffler nem szol réla - emlitett konyve 1980-ban jelent meg -,
kénnyen lehet, hogy most a szemunk elétt bontakozik ki egy Ujabb,

negyedik hullam, a mesterseges intelligencia forradalma, ami akar a

1 Toffler 2001.

munkat is képes lehet teljes egészében ,hobbiva valtoztatni”, mikdz-

ben ismét gydkeres tarsadalmi, gazdasagi és technologiai valtozasokat

hoz. Néezzuk meg ezeket kdzelebbrdl, a munka vilagara koncentralva!
Legfontosabb kérdésunk: elveszik-e a gepek? a munkankat?

ATERMELEKENYSEGESA
FOGLALKOZTATOTTSAG SZETVALASA

Az egyik legfontosabb kerdés, ami minket, embereket jelenleg izgat
a robotok és a mesterséges intelligencia kapcsan, hogy elveszik-e
a gepek a munkankatA termelékenyseg és a foglalkoztatottsag
kéz a kezben jartak - eddig. Az elsd abran az latszik, hogy 1947-tdl
2001-ig a fejlédés uj munkahelyeket hozott létre, de azota csak a
termelékenyseg né a megszokott utemben, a foglalkoztatottsag vi-
szont nem. Ugyanannyi vagy meég kicsit kevesebb ember dolgozik, mi-
kdzben a termelékenyseg a korabbival megegyezd utemben tovabbra

is novekszik.

2 Acikkben terjedelmi okok miatt nem foglalkozom érdemben azzal, hogy
kilonbséget tegyek a mesterséges intelligencia kiilénbdzé szintjei (szlk,
altalanos és szuperintelligencia) kdzott, illetve nem definidlom a gépek, robotok,
Ml stb. k6zotti kisebb-nagyobb, de annal fontosabb kiilonbségeket. Ezzel
kapcsolatban lasd példaul Nick Bostrom kdnyvét (2016). Témank szempontjabol
egyelére az a fontos, hogy mindezek egylittesen hogyan hathatnak a munkara
és a munkaerdpiacra. igy a gépek, robotok, mesterséges intelligencia stb.
fogalmakat Iényegében szinonimaként hasznalom az irasomban.
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Termelékenyseg és foglalkoztatas 1947 és 2012 kozotts

Az ezredfordulon a termelékenység és a foglalkoztatas mutatoja el-
valt egymastol. Nem jénnek létre olyan mennyiségben Uj allasok, mint
korabban. Mi torténhetett? Vajon tartos ez a szétvalas vagy atmeneti-
nek bizonyul a jovoben? Hogyan hat erre a fejlédés, példaul a mester-
séges intelligencia elterjedése?

Ezekre a kérdésekre jelenleg nem tudunk érdemben valaszt adni,
és alapvetden ,hitvita" folyik a témaban, ahol nem annyira a jézan ész
vagy az empirikus adatokon alapuld tények, hanem az értékalapu
velekedések dominalnak. Vannak, akik szerint a gépek eddig nem

3 Thoma 2013.
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ismert Uj szakmakat fognak létrehozni (mint amilyen példaul a we-
bergondmus, ami az 1990-es évekig egyaltalan nem létezett4). Masok
szerint viszont a gépek fokozatosan kiszoritanak minket, embereket a
munkaerdpiac jelentds részérdls

AZ MI KIVALTJA AZ AUTOMATIZALHATO,
ALGORITMIZALHATO FIZIKAI ES SZELLEMI
MUNKAKAT

Ahhoz, hogy el tudjunk kezdeni gondolkodni azon, milyen munka-
kat fognak elvenni a gépek az emberektol, eldészor azt kell megnéz-
nunk, hogy egyaltalan mire kepesek a gépek jelenleg.® Egy, 2017-ben
a YouTube-on kozzétett videdban a Futurism &sszeszedte a legjobb
publikus robotizacids és automatizacios megoldasokat,” és példakat
mutatott arra, mire képesek a robotok. Mar napjainkban is tudnak mo-
sogatni, ket labon allo robotként felugrani egy kb. egy méter magas
doboz tetejére és onnan hatrafelé pontosan leszaltozni; hajszalpon-
tosan karddal kettévagni egy olyan pici targyat, mint egy zdldborsd
huvelye; celba Loni; igen erzékeny robotkar segitsegevel precizios ipari
tevékenysegeket vegezni; dsszehajtogatni magukat, hogy kulénbdzd

4 Lasd példaul: PWC 2018.

Brynjolfsson - McAfee 2016.

6  Témank szempontjabol kulcsfontossagu, hogy milyen idétavrél gondolkodunk.
Egyel6re induljunk ki a jelenb6l, hogy mire képesek a gépek most, és
ebbd6l fakadoan mire lesznek képesek a belathato kozeljovében.

7 Futurism 2017.

(6}






alakban vegezzenek kulonbozé tevekenysegeket; ételt fézni; bodrre
tetovalt formaban kulcsfontossagu életjeleket gyujteni; automatizalt
maodon tablara irni és rajzolni; vegul barmilyen terepen felborithatatlan
maodon elmenni.. Es mindez még csak a robotika kezdete.

Ha kozelebbrél megvizsgaljuk, hogy mire lesznek alkalmasak a ge-
pek, akkor azt lathatjuk, hogy az automatizalhato, algoritmizalhato fi-
zikai és szellemi munkakat (lesznek) kepesek ellatni. Valdjaban barmi,
ami algoritmizalhaté, idével megtanulhaténak tunik egy mesterseéges
intelligencia altal vezérelt robot szamara, amennyiben ehhez a megfe-
leld eszkdzdk? is a rendelkezesére allnak.

3,5 MILLIO SOFOR ALLASA VAN VESZELYBEN
CSAK AZ USA-BAN

Jelenleg nagyon valoszinu, hogy a soférok tomegesen vesrzitik el a
munkajukat a jévoben. Csak az USA-ban nagyjabol 3,5 millio ember
dolgozik teherauto-soférkent. 2015 majusaban Nevadaban kezdtek
el az elsd vezetd nélkuli teherautdkat tesztelni Amerikaban® Még Uj
jarmuvek beszerzésére sincs szukseg a sofdrdk kivaltasahoz. Az Otto
nevlu San Francisco-i startup cég - amit 2016-ban felvasarolt, majd
2018 nyaran bezart az Uber - azt igérte, hogy 30 ezer dollarért mar at
tud alakitani egy teherautét onvezetéve *® Mivel atlagosan 40 ezer dol-

8 Eszk0zok alatt sok mindent érhetlink, mint amilyen egy kar, szem, fil stb.
9  Thielman 2015.
10 Sawers 2018.
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lart keres egy teherautosofdr, csak ezzel szamolva kevesebb, mint egy
év alatt visszahozhatta volna az arat egy ilyen atalakitas a befektetd
cegeknek. Idékézben ugyan bezart az Otto, viszont megannyi Uj cég
lepett a helyére (Kodiak Robotics, Peloton Technology, Embark, Keep
Truckin, T-pod, OnTruck),* hogy az dnvezetod teherautok kérdéset meg-
oldja, mégiscsak egy évi 700 milliard dollaros piacrol van szo, csupan
az Egyesult Allamokban.

A 3,5 millio teherauto-sofér jelentds resze tehat iddvel kereshet ma-
ganak uj allast. Viszont hiaba jonnek létre ugyanebben az iddszakban
Uj poziciok is, az igy felszabaduld 2-3 millio felesleges soférbol nem
lesz példaul ugyanannyi adatbanyasz, szoftvermernok vagy énjaréau-
to-teszteld. Ez azt hozhatja magaval, hogy a mesterséges intelligencia
forradalmanak készdnhetéen egyszerre lesz jelen a munkanélklliseg
€s a munkaerdhiany a gazdasagban (strukturalis munkanélkuliseg).

ELVESZIK A ROBOTOK A MUNKAMAT?

De a mesterseges intelligencia termeészetesen nem csak a soféréket
veszélyezteti, hanem kuldnbdzéd mértékben szinte minden szakmat.
Ennek a mértékét mar most meg lehet becsulni. Létezik egy weboldal,
a Will Robots Take my Job (Elveszik-e a robotok a munkamat),? ahol
az amerikai foglalkozasi jegyzékben (az ottani TEAOR-ban) szereplé

11 Ezekrdl bévebben lasd Sawers 2017 és Sawers 2018.
12 Wl



foglalkozasok kozétt lehet keresni, es az oldal jelzi, hogy 2024-ig mi-
lyen valészintiséggel automatizalhatoé az adott szakma. Tehat mekkora
esély van ra, hogy a robotok elvehetik az adott szakmaban dolgozd
amerikaiak munkajat, maskeéppen fogalmazva az adott szakma mun-
kaidejének mekkora hanyada automatizalhaté. Az oldal Carl Benedikt
Frey és Michael A. Osborne 2013-ban publikalt kdzos jelentésén ala-
pul,’® amelyben a foglalkoztatas jovojet vizsgaltak, az alapjan, hogy a
szakmak mennyire vannak kiteve a szamitastechnika helyettesitd ha-
tasanak. A szerzék 702 foglalkozast vizsgaltak meg; az eredmeényei-
ket a weboldal az Amerikai Munkaerd-Statisztikai Hivatal (Bureau of
Labor Statistics) adatai alapjan fontos munkaerépiaci statisztikakkal
egeszitette ki (peldaul a szakmaban dolgozok szamaval, az éves kere-
setukkel stb.), majd egyszerlen és gyorsan kereshetdve tette. Frey és
Osborne szamitasai szerint egyébként az amerikai piacon foglalkozta-
tottak 47%-at veszélyeztetheti valamilyen mértekben az automatizacio
a jovoben.

HA NEM LESZ MUNKANK...
.MIBOL FOGUNK MEGELNI?

Mi fog térténni, ha a géepek tdbmegesen elveszik a jovében a munkan-
kat? A legkézenfekvobb, hogy nem lesz megélhetésunk, mert nem

fogunk tudni pénzt keresni. Ugyanakkor a jovedelemkiesés gondot

13 Frey - 0Osborne 2013.

fog jelenteni a termékeket gyarto, illetve szolgaltatocegeknek is: mi-
bol fogjak az addigi vevoik megvenni, amit el szeretnének nekik adni?
Tehat (k&zép- és hosszu tavon) a munkaadok sem érdekeltek abban,
hogy egyaltalan ne legyenek, akik meg tudjak venni mindazt, amit a
vallalataik eldallitanak. A 20. szazad elején Ford is azért emelte meg
a gyari munkasai orabérét, hogy azok képesek legyenek megvenni az
autot, ami legordul a futoszalagokrol.

Ugyanakkor a tulajdonosi reteg joindulatanal megbizhatobb és tar-
tosabb tarsadalmi megoldasra van szukseg, ha vilagszinten kivanjuk
kezelni a gépek altal varhatdan indukalt ndvekvé munkanélkuliseg ki-
hivasat. Erre megoldas lehet az univerzalis alapjovedelem bevezete-
se. Az alapjévedelem lenyege, hogy mindenkinek alanyi jogon jar va-
lamekkora jovedelem, amely egy bizonyos életszinvonal eléréséhez
elegendo.

Gazdasagi szempontbdl a megélhetés kérdése az egyik legna-
gyobb kihivas, amit a gépek okozta munkanélkuliség miatt varhatoan
hamarosan meg kell oldani. A jovedelemkiesés azonban véleményem
szerint csak az elsd problema, ami egyrészt kézenfekvé (,enni” ugyanis
nyilvanvaloan kell), masrészt érzésem szerint kisebb kihivas is (java-
részt mivel pénzzel megoldhatd), mint azok, amikrdl a kdvetkezékben
szot ejtek 4

14 Persze nem kdzgazdasz vagyok, hanem szocioldgus, ebbdl is kdvetkezik,
hogy nem a gazdasagi, hanem a tarsadalmi kihivasokat latom komolyabbnak
és komplexebbnek a gépek munkaer6-helyettesit6é hatasa kapcsan.
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...MI FOG ERTELMET ADNI AZ ELETUNKNEK?

A munka azonban joval tobbet jelent nekunk, embereknek, mint ami
pusztan a megeélhetésunket biztositja, igy az elvesztése is komolyabb
kévetkezmeényekkel jarhat.

Marx szerint peldaul a munka az ember nembeli jellege, azzal ,dol-
gozta ki" magat a természetbdl*® A szabad tudatos tevekenyséeg ku-
l6bndsen fontos - tehat a munkara nem szabad csak mint a megel-
hetésunket nyujto tevekenysegre tekinteni. A munka az egyik lényeqi
tulajdonsagunk, ami akar tobb szazezer éve velunk lehet, igy ,egyik
naprol a masikra" nem fogunk tudni lemondani rola.

A munka része az identitasunknak is, részben azzal hatarozzuk meg
magunkat, amit munkaként vegzunk. Ha egy felndttet megkérink
arra, hogy 6t-tiz mondatban mutassa be énmagat, akkor szinte biz-
tosak lehetunk benne, hogy ha dolgozik, akkor a bemutatkozas resze
lesz a munkaja-foglalkozasa leirasa is. Ha ezt a munkat elvesziti, akkor
mi fogja meghatarozni, értékesseé tenni masok és sajat maga elétt? A
munkanélkulive valas elsésorban nem az anyagi fuggetlenseg elvesz-
tése miatt annyira megterheld, hanem a vele jard egyéni, csaladi és
tarsadalmi problémak miatt is.

De a munka mas szempontbol is fontos lehet: Csikszentmihalyi Mi-
haly magyar szarmazasu pszichologus fontos fogalma a ,flow" — ami
szerinte az emberi boldogsag egy forrasa: amikor ugy telik az id6, hogy

észre sem vesszuk, mert olyan tevékenyseget vegzunk, ami maga-

15 Marx 1981.
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ba szippant®® Az ilyen tevekenyseg értelmet ad az életunknek, ettdl
erezzUk teljesnek, fontosnak magunkat. Munka hijan ezt sokan sokkal
nehezebben tudjak majd megélni. Persze nem minden munka auto-
matikusan flow-elmeény (és nem minden flow-élmény munka), viszont
ha egyaltalan nincs munkalehetdseg valaki szamara, akkor az ilyen jel-
legu flow-elmeénybodlis konnyebben kizarodik. Munkalehetéseg nelkul
ugyanis nehezebben tudjuk kitapasztalni, hogy miben vagyunk tehet-
ségesek, milyen tevékenyseget eélveznenk, hol és hogyan tudnank
ertéket teremteni masok szamara es egyuttal hasznosnak, teljesnek,
boldognak erezni magunkat.

...MIHEZ FOGUNK KEZDENI A SZABADIDONKKEL?

Munka néelkul, plane, ha univerzalis alapjovedelemmel fogunk ren-
delkezni, szinte korlatlan mennyiségu szabadiddnk lesz a mostanihoz
képest. Mihez kezdUnk ezzel a megndvekedett szabadiddvel, hogyan
tudjuk majd azt értelmesen eltélteni?Erre a kérdésre alapvetden eltérd
valaszt lehet adni az alapjan, hogy milyen emberkeppel rendelkezunk.
Amennyiben azt gondoljuk, hogy az ember eredendben jo, és nagy
dolgokra termett, akkor azt gondolhatjuk, hogy a gépeknek kdszonhe-
téen letrejohet egy paradicsomi allapot (@amit van, aki egyenesen kom-
munizmusnak hiv?): nem kell dolgozni, de mindenki hozzafér a szuk-

16 Csikszentmihalyi 2015.
17  Lasd Frase 2016.






segleteinek megfeleld javakhoz. Viszont amennyiben azt gondoljuk,
hogy az ember egy olyan 6szténlény, akit kordaban kell tartani, akinek
szabalyokat és értelmes célokat kell adni, kulénben ,elszabadul’, és
kart tesz Snmagaban és masokban, akkor az ériasi mertekben meg-
ndvekedett szabadidével hatalmas konfliktusok elé nézunk. Feltehetd,
hogy mind a ket jelenség egyszerre igaz lehet, lesznek, akiknek aldas,
masoknak atok lesz a megnoévekedd szabadidd.

Innen nézve a mesterséges intelligencia téernyerésével kapcsolatos
gondolkodas kdzéppontjaban nem a gépek, hanem az ember, tehat
onmagunk megeértese all. A mesterseges intelligencia tukrot tart ne-
kunk, amibdl kiderul, hogy kik-mik is vagyunk valdjaban. A gépek el-
terjedése (és a munkaval valo kapcsolata) rolunk, emberekrél mond el
sokat azzal, hogy hogyan leszlUnk kepesek ezzel a lehetéseggel (val-
tozassal) élni és egyutt élni.

Eljuthat a vilag arra a szintre, ahol a munka nem kotelezettség, ha-
nem kivaltsag lesz, csak a kivalasztott kevesek dolgozhatnak majd,
akiknek olyan a tudasuk vagy a kreativitasuk, olyasmit tudnak, amit a
robotok vagy a mesterseges intelligencia nem kéepes megcsinalni.

Latszolag ez a folyamat csak a jovoben kezdddik meg. Valdja-
ban ez nem csak a jovd kerdéese, mar most is zajlik az informacios
tarsadalomban. Akinek kevesbée ertekes a munkaja, az kizarodik a
munka vilagabol,*®® vagy alacsonyabb ertekl munkat vegezhet csak,
mikdzben tébb szabadideje lehet, cserébe viszont jelentésen csok-
kenhet az elkdlthet6 jovedelme.

18  Castells 2005: 343-359.
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MI A JO STRATEGIA?

Mia jo megoldas ebben a helyzetben, hogyan lehet felkészllni a mes-
terseges intelligencia jelentette (jovobeni) kihivasra? Egyetlen udvé-
zitd megoldas valoszinlleg nem letezik. Azokra, akik palyavalasztas
elétt allnak, egészen biztosan érvényes, hogy ne egyetlen, specialis
szaktudason alapuld szuk szakmat valasszanak hivatasuknak, amit
egy viszonylag gyorsan vegbemend automatizacio egy csapasra fe-
leslegessé tehet. Erdemesebb ehelyett egy lehetdleg minél inkabb
Jjovotallo szektorban gondolkodniuk, ahol szukség eseten tobb szak-
ma kozoétt is tudnak valtani. Akik mar régebb 6ta dolgoznak, probalja-
nak meg minél inkabb széles latokorrel rendelkezni azon a teruleten,
ahol tevékenykednek, megkdnnyitendd, ha valtaniuk kell (tehat a sofér
peldajanal maradva a logisztikai tertuleten belul vertezzék fel magu-
kat tudassal). Ezentul pedig keszuljon fel ra mindenki lelekben, hogy
egyetlen életut alatt akar harom-négyszer is tudni kell teljesen masik
munkara atallni.

MIT TANITSUNK A GYEREKEINKNEK?

Mindezekneél is fontosabb kérdes, mit tanitsunk a gyerekeinknek, akik
nalunk joval tébb idét fognak ebben a jovdben eltolteni. A 3R (reading,
‘riting, rithmetic - olvasas, iras, szamolas) &nmagaban mar nem eléeg,

emellett a 4C-re is szukseguk lesz. A 4C az a négy ,szuperkepesseq’,



ami a 21. szazad tanulasanak kdézéppontjaban all: kreativitas, kommu-
nikacio, kollaboracié és kritikus gondolkodas.*®

Most gondoljunk bele, hogy milyen a mai magyar iskolarendszer,
és vajon ezen ,szuperkéepessegek” kdzul melyik atadasara képes. Sok
helyen a lexikalis tudas all a kbzéppontban, meég mindig sikert lehet
elérni a biflazassal, az egyeni munkat preferaljak az értekelésnéel - és
rendszerint csak egyetlen megoldast fogadnak el, mig lesni tilos, mert
az csalas! Mikdézben a munka vildgaban szinte allanddan csoportosan
dolgozik az ember, szinte egyetlen kihivasra sincs kizarélag egyetlen
udvozitd megoldas, és a siker legtdbbszdr az egyuttmukoddésen és a

jo kommunikacion mulik.

KENTAUR-MODELL

Bar eddig ugy tunhetett, valojaban azonban ne ugy gondoljunk a jo-
vore, mint valamiféle gépekkel folytatott harcra. A gépeket ugyanis
nem tudjuk legydzni, mi ugyanis biologiai alapon, evolucids léptékkel
fejlédunk, mig 6k ennél joval gyorsabb fejlédésre lesznek kepesek. A
geépekkel vald versengés helyett inkabb a veltk valoé egyre szorosabb
kooperaciora készuljunk fel. Tanuljunk meg egyuttmukddni a gépek-
kel, egyutt ugyanis sokkal tobbre vagyunk hivatottak, mint kulon-kulon
vagy egymas ellen!

19  Soulé - Warrick 2015.

Garri Kaszparov sakkvilagbajnok példaul, miutan 1997-ben masod-
szor is alulmaradt az IBM Deep Blue rendszerével szemben, egy idd
utan kentaursakkrol kezdett el beszelni, ahol gép és ember egymast
segitve, egyltt sakkozik, egy hasonlé ember-gép paros ellen. A ken-
taur-modell segitsegevel egy kulondsebben nem kiemelkedden jol
sakkozo ember és egy nem kifejezetten erds sakkozd gép egyuttesen
JjO taktikaval és megfeleld egyuttmukddéssel legydzhetnek egy jobb
sakkozo gépet és akar egy sakkmestert is kuldn-kulén 2

Varhato, hogy a jové szakmai ehhez hasonléak lehetnek, ahol az
ember és a gep egyutt fognak feladatokat megoldani: utobbi kivaloéan
tud szamolni, rendkivuli az analizalé képesséege, de nem kuldndseb-
ben kifinomult a feladatkijeldlése, kommunikacios készsege, intuicioja
vagy erzelmi intelligencigja.®* Ha azt gondolnank, hogy ez sci-fi és csak
a tavoli jovoben elkepzelhetd, akkor gondoljunk bele, hogy nagyon
sokan mar most is gepekkel vegezzuk el a munkankat (meg ha ezek
egyelére nem is mesterseges intelligenciak).

20 Case 2018.

21  Egyilyen elképzelt jovébeli egytttmiikodést abrazol a Sight cimd sci-fi rovidfilm,
amely bemutatja, hogy ember és gép (mesterséges intelligencia) hogyan tud
egylttmuikddni egymassal egy specialis helyzetben. A rovidfilm egy olyan elképzelt
kozeljovébe repit, ahol egy intelligens kontaktlencse segitségével folyamatosan
hozzaférhetlink az internethez, illetve kiilénb6z8 alkalmazasokhoz, informaciokhoz
(mint példaul hangelemzés, arcelemzés, k6z6sségimeédia-informaciok stb.). Az
informaciokat a latdmezdnkbe vetiti a lencse, egyfajta kibdvitett valosagként, de
ezeket csak mi lathatjuk, masok nem. Vajon milyen lehet a randevuzas egy ilyen
képzeletbeli jovében? A filmben egyfajta digitalis Cyranoként segit egy alkalmazas
a féh6s szamara a kivalasztott hdlgy szivét rabul ejteni. A jelenetsor 2:37 és 5:05
kozott talalhato, de érdemes az egész nyolcperces filmet végignézni (Sight 2012).
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BEFEJEZES HELYETT: POSZTHUMAN JOV0
ES (DIGITALIS) HALHATATLANSAG

Az eddigieknél nézhetunk iddben messzebbre is. Ugyanakkor minel
tavolabbra tekintlnk, annal bizonytalanabb, hogy milyen folyamatok-
kal jarhat a gépek elterjedese. A kdvetkezd nehany évben - ahogy az
amerikai statisztikak alapjan lathattuk - a munkak és az azon beluli
tevékenységek egyre nagyobb része egészen biztosan automatizal-
hatova valik. [dovel varhato, hogy ennek a merteke tovabb né, és hosz-
szu tavon az emberek egy része feleslegesse valhat a jelenlegi szak-
majaban a munkaerdpiacon. Véleményem szerint viszont ez részben
ellensulyozhato, sét, akar teljesen meg is allithatd a kentaur-modell
alkalmazasaval. Ekozben viszont megvaltozhat az is, amit emberinek
gondolunk, az ember-gep szimbidzis vagy amit a kentaur-modell ma
jelent. A gépek meg kdzelebb kerulhetnek hozzank, a gép mar nem-
csak az emberen kivul, hanem az emberen belul is megjelenhet (pél-
daul implantatumok réven). Ez a folyamat ugynevezett poszthuman
lenyek létrejovetelével jar,2 ami viszont nagy tarsadalmi megosztott-
sagot hozhat, mivel egészen biztosan lesznek, akik el fogjak utasitani
a gépeket, hogy tovabbra is teljesen vagy nagymertékben bioldgiai
alapu human lények maradhassanak, mig masok élni fognak a lehe-
téseggel, hogy meég tdébbre legyenek képesek gepekkel ,feljavitva”.
Ennek oriasi kihatasa lesz a tarsadalmak mukoddésére is - gondoljunk
csak arra, hogyan biztosithato egy ilyen vildagban az esélyegyenldseg 3

22 Hayles 1999.
23 Fukuyama 2002.
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Vannak, akik szerint kézzelfoghatd kdzelsegben van akar a valodi
(és nem csupan digitalis) halhatatlansag elérése is. Ugy hangzik, mint-
ha mindez sci-fi lenne? Pedig nem csak sci-fi-irok hangoztatjak. Ray
Kurzweil (aki 1948-ban szuletett), a Google egyik vezetdje, nyelvész, a
mesterseéges intelligencia egyik legismertebb kutatdja szerint a halha-
tatlansag hamarosan a jelen részéve valik: ,Kurzweil a halhatatlansag
eleresét lehetove tehetd technologiak lelkes szoszoloja. Szerinte na-
norobotok segitsegével az emberi test barmeddig karbantarthato lesz.
Mivel ezek a robotok még nem léteznek, azt ajanlja, hogy »250 fajta
kiegészitovel, 8-10 pohar vizzel eés 10 csésze zold teaval« tartsuk kar-
ban magunkat a feltalalasukig". O maga pedig évi egymillic dollart
kolt sajat bevallasa szerint vitaminokra és étrend-kiegészitdkre, hal-
hatatlansag-diétaja barki szamara elérhetd az interneten.s Képzeljuk
el, hogy a vilagon megjelenik a halhatatlansagot lehetéve téevéd
technolégia és elkezd elterjedni! Mindennek szintén hatalmas hatasa
lenne a mai tarsadalmak mukoédésere, a parvalasztasra, a gyerekval-
lalasra (a gyerek-szuld kapcsolatra), az oktatasra, a munkavallalasra, a
Jjoléti rendszerre (a nyugdijrendszerre).. hogy csak néhany fontos teru-
letet emeljunk ki.

24 Wikipédia 2018.
25 Brodwin 2015.
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UGY VOLT, HOGY A MIENK LESZ
~ IFJUSAG ES A JOVO

Az ezredfordulod ota eltelt évek alatt a 15-29 évesek
szabadidé-eltéltésében egyre meghatarozobb szerepet

kaptak a ,kepernyds” tevekenysegek.

SZERZO

Székely Levente

183



SZEKELY LEVENTE, PHD

Szociologus, ifjusagkutato. Korabban a Budapesti Mu-
szaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen mukodéd Infor-
macios Tarsadalom és Trendkutatd Kozpontban (ITTK)
dolgozott kutatoként, megfordult tébb tarsadalom- és pi-
ackutato intezetnél. Jelenleg a Kutatopont kutatasi igaz-
gatdja, a Budapesti Corvinus Egyetemen a Magatartastu-
domanyi eés Kommunikacioelmeleti Intézet tudomanyos
munkatarsa. Szamos kvalitativ és kvantitativ megkdzelite-
suU kutatast vezetett kuldénbézd tertleteken (peldaul: mé-
diafogyasztas, szerencsejatékok, ifjusag, penzugyi kultu-
ra stb.). Legutobbi szerkesztett munkaja a Magyar fiatalok
a Karpat-medencében tanulmanykdétet (2018). Kutatasi
erdeklédese: mediafogyasztas, uimedia, influencerek, in-
formacios tarsadalom, ifjusagugy, generaciok, pénzugyi
kultura, civil szervezetek.




JFiatalok! Tiétek a jévé! Regebben ugy volt, hogy a mienk lesz” — mondja
Sandor Gyorgy humorista (sajat maga szerint humoralista), 6sszefog-
lalva mindannyiunk keseredes gondolatait ifjlusagunkrol és a jové fia-
taljairol. Ifjusagrol elmélkedni nosztalgia, helyzetértékelés és profeti-
kus tett egyben.

Az ifjusagot a jovohoz kotni (és forditva) kdzhely. Ha a néhany év-
tizeddel ezeldtti vildagra gondolunk, szinte szemunk eldtt menetel a
zaszlokat lobogtato, eléreszegett allu es eltdkeélt tekintetl ifjusag a
dicsdséges jovobe. A diadalittas arcok jovokepe a fejlédd, gepesitett,
kiszamithato vilag. A maba érkezve elmaradnak a zaszlok, az eléresze-
gett allakat és eltdkelt arcokat kepernydkbe révedd tekintetek valtjak
fel, és az sem biztos, hogy az irany a jové. Napjainkban a korabban
istenitett fejloddés egyre gyakrabban kérddjelezddik meg, a gépet leg-
alabb annyira karhoztatjuk, mint amennyire dicséitjuk, mig a kiszamit-
hato vilag illekony abrandda lett, ami utan egyre inkabb vagyakozunk.
Mindekdzben objektiv mercével mérve, az anyagi lehetésegeink egyre
jobb életet biztositanak szamunkra, megis altalanos elbizonytalano-
dast tapasztalhatunk magunk korul. No, de térjunk vissza a kdzelmult-
ba, talan kénnyebb az eldttlnk allo utat is meglatni, ha lattuk, honnan
Jjottunk, ha megértettuk, milyenek voltunk mi magunk, talan kénnyebb

kovetkeztetni arra, hogy milyenek lesznek a jové fiataljai.

REGI ES MAI FIATALOK

Az elmult idészak ifjusagértelmezései kdzul leginkabb az uj csendes
generacio elmélete! foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy milyenek a fi-
atalok. A versengd megkédzelitések kézul az ifjusagi korszakvaltas el-
meélete? az atmenet diskurzusaba illeszkedve a miertekre keresi a va-
laszt, az ifjusaglgy narrativaja® pedig azt a kérdeést teszi fel, hogy kik
a fiatalok. Mindharom megkozelités a valtozast helyezi a kdzéppont-
ba, és kimondva vagy kimondatlanul mindharom megkdzelités vala-
mikeéppen a szocializacioval hozza kapcsolatba ezt a valtozast. Ha ez
elmult évtizedekre tekintunk, harom olyan rendszerszintu folyamatot
azonosithatunk, amely komoly hatast gyakorolt a szocializacio
folyamatara: ezek a rendszervaltas, a globalizacio és az informacios
tarsadalom paradigmaja. Habar ezek a folyamatok nyilvanvaléan a
teljes szocializacio szempontjabdl jelentékenyek, megis leginkabb a
harmadlagos kdzegben valtottak ki azonnali hatast, és formaltak a fel-
noévekvé nemzedéket olyanna, amilyen. A harmadlagos szocializacios
agensek a szabadidéhdz, kortarscsoporthoz, mediatizalt tevekenyseé-
gekhez kétédnek, igy valik erthetéve az elmult iddszakra jellemzé ifju-
sagi cimkek konnotativ tartalma. Gondoljunk csak az olyan cimkekre,
mint a régebbi MTV-generacio vagy az ujabb netgeneracio stb.

A rendszervaltas elotti idok fiataljait a taborok ifjusaga jelzével is le

lehet irni. A jelz6 talalo, ugyanis a rendszervaltas elétti iddkben a sza-

1 Székely 2014.

2 Gabor 2004.
3 Nagy 2013.
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badidds tevekenysegekben dominans szerep jutott az intézmeényesi-
tett szabadidds tereknek. A fiatalok szabadidejét kdzpontositva, allam-
szocialista keretek kozétt szervezték. Fogyasztasukat 1989-1990-hez
kozeledve a nyugatrol egyre inkabb atszivargo izlesek és a hianygaz-
dasag altal biztositott keretek hataroztak meg. A rendszervaltast ko-
vetoen kialakulo kapitalista, fogyasztoi tarsadalom értekrendszere je-
lentds hatassal volt a fiatalok egész eletére, a gazdasagi helyzetuktdl
fogva a kulturafogyasztasukig.

A rendszervaltas utani évtized és az ezredforduld utan kévetkezéd
néhany év megrajzolta az elsé globalis generacio karakteréet, amely a
fesztivalok, kozterek és plazak ifjusagaban 6ltott testet. A nemzedéket
a globalis izléstrendek formaltak, szabadidd-eltéltéset a kommercia-
lizalt terek jellemeztek. A 2010 utan kovetkezd evekben kristalyosodik
ki az uj csendes generacio karaktere, amelynek izlését és fogyaszta-
sat tovabbra is a globalis trendek hatarozzak meg, azzal a fontos ku-
lébnbseggel, hogy ezek minden korabbinal gyorsabban és szélesebb
spektrumban érvényesulnek. A gyorsasagot és a kiterjedést a digitalis
kultura hordozoi biztositjak a képernydk ifjusaga szamara. A fizikai terek
altal keretezett tevekenységeknek a virtualis terek biztositanak uj lehe-
tésegeket. Lehetdseget a folyamatos bekapcsoltsagnak (always on) és
annak, hogy mindig mashol legyunk.

Az elmult negyedszazad magyar fiatalokra vonatkozoé kutatasai kézul
kétsegtelenul a legjelentésebb kezdemeényezés az ezredforduldn in-
dult nagymintas ifjusagkutatas, amely 2016-ban kiterjedt a Karpat-me-
dence nagyobb magyar kézdsségeire is, ezaltal minden eddiginél
részletesebb keép alkothatd arrdl, hogy milyenek a magyar fiatalok. A
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millenniumot kévetd évtizedek folyamatos adatfelvételei lehetdséget
kinalnak arra, hogy az ifjusagrol valo gondolatainkat empirikus ered-
meényekkel is dsszevethessuk.

A nagymintas ifjusagkutatas eredményeinek 6sszefoglalasa a ma-
gyarorszagi 15-29 eveseket tarsadalmi ujratermelésben betdltott szere-
puUket illetdéen konzervativ-kdzdssegi — hazassagot es gyermekvallalast
partold — nézetekkel és a trendekbe illeszkedd, elkdtelezdédes nelkuli,
individualis tettekkel jellemzi. A fiatalok tulnyomd tobbsege (76 szaza-
lek) még nem valt le a szarmazasi csaladrol, ennek ellenére a 15-29
evesek tobbsege magat felndttkent azonositja (68 szazalék). A felnétte
valas klasszikus folyamata elhuzodik, igy az ifjusagi lét amiatt is vonzo,
hogy korunk fiataljai a gyermeki lét es a felndtt elet eldnyeit egyarant
élvezik. Es ki ne vagyna dontési szabadsagra, elkdtelezédés nélkl.

Az ezredforduloig visszatekintve érzékelhetjuk az egyedulallok, il-
letve a lazabb elkdtelezddési kapesolatokban elok aranyanak emelke-
desét. Az egyedulallok aranyanak emelkedése, a parkapcsolatban es
elsésorban a hazassagban eldk aranyanak csékkenése évtizedek ota
tarto tendencia, amely a fiatalokat is érinti. Amellett, hogy a trendek a
kotddesek lazulasat és mind késdbbre tolodasat mutatjak, a fiatalok
vagynak az elkotelezdédésre. Kétharmaduk (68 szazalék) hazassagban
szeretne élni. Az elkdtelezddés, a hazassag kitolodik a huszas évek
utan a harmincas éveikbe, amit visszaigazolhak a Kézponti Statisztikai
Hivatal adatai is, amelyek szerint a hazassagkoétesek szama az utdbbi
evekben kitartoan névekedett, de ez a ndvekmeny elsbésorban a 30
feletti korosztalyt érinti. Ha a hazassag elkételezddes, a gyermekvalla-
las meg inkabb az. A hazassag mellett a gyermekvallalasra is vagynak






a magyarorszagi fiatalok, azonban hasonléan a hazassaghoz a gyer-
mek(ek) vallalasa is a jévore vonatkozik. A 2016-0s kutatas adatai sze-
rint a 15-29 éves korosztaly 14 szazalékanak van csupan gyermeke. A
gyermekvallalas akadalyai tovabbra is elsdsorban anyagi természetu-
ek, legalabbis ezeket az okokat emlitik kérdésre valaszolva.

A legutobbi adatfelvetel eredményei alapjan a magyarorszagi ti-
zen-huszonévesek kifejezetten aktivak a munkapiacon. 2016-ban a
megkéerdezett fiatalok 54 szazaléka dolgozott, é€s ez az arany erds n6-
vekedést mutat a negy évvel korabbi felvételben tapasztalt 40 sza-
zalékhoz képest. A munkaerdpiaci aktivitas novekedese egyutt jar az
oktatasban részesuldk aranyanak csékkeneésevel. Az ifjusagot sok
helyen sujtdo magas munkanelkuliseg azonban Magyarorszagra nem
jellemzdé. A nem tanuld és nem dolgozd (NEET) fiatalok aranya jelen-
tésen csdkkent 2012-hdz viszonyitva. Az elmult években nem pusztan
az oktatasi rendszeren beluli fiatalok aranyanak csékkenéseét figyel-
hettlk meg, hanem a tanulasi vagy tekintetében is folyamatos csok-
kenést lathattunk: 2016-ban a 15-29 évesek alig harmada (31 szazalék)
kivant tovabbtanulni vagy csak tanulni még valamit. A jovébeli tanulasi
tervekhez hasonlé aranyban gondolkoznak kulféldi munkavallalas-
ban. Az empirikus adatok nem tamasztjak ala a kézbeszéedben jelen
levd elvandorlas-hipotézist. Habar a kulonbdzé adatfelvételi hullamok
eltér6 modszerekkel vegezték a migracios potencial megbecslését,
elmondhato, hogy a kulfoldi munkavallalast tervezék aranya 2012-ig
emelkedik, majd stagnal. A kulféldi munkavallalas dominans oka az
anyagi lehetdségek boévitése, a fiatalok 69 szazaléka a jobb megélhe-
tés reményében hagyna el az orszagot. A visszatartod tényezok is val-
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tozatlanok. A fiatalok szerint az itthon maradas mellett szoélnak a csa-
ladi és barati kapcsolatok, valamint a hazaszeretet. Ugyan az utébbi
idészakban valtozatlan a kulfoldre koltdzest tervezok aranya, az itthoni
boldogulasnak jobbak az esélyei. Az anyagi helyzet szubjektiv megité-
lesének értékelése azt mutatja, hogy a fiatalok, sajat bevallasuk sze-
rint, jobb helyzetben vannak, mint négy vagy nyolc éve.

Az elmult masfél evtized leglatvanyosabb trendje a digitalis kultu-
ra kiteljesedese. Az ezredfordulo ota eltelt évek alatt a 15-29 évesek
szabadidd-eltoltesében egyre meghatarozobb szerepet kaptak a ,ke-
pernyds’ tevekenysegek. A tévée mellé felzarkoztak, majd atvették a
vezetd szerepet a szamitdgepek, laptopok, okostelefonok képernydi.
A digitalizalt szabadidé helyflUggetlen és mégis helyhez, elsésorban
az otthonokhoz kdthetd. A digitalis vilag nem elsdsorban az aktiv sza-
badidé rovasara névekedett, a sportolasi aktivitas latvanyosan nem
csokkent, inkabb stagnalt a vizsgalt idészakban (a korosztaly nagyjabdl
harmada sportol a kotelezd testnevelésorakon kivul is).

Az aktivitas ugyanakkor mas teruleteken folyamatos csdkkenést
mutat. A nagymintas ifjusagkutatas altal érintett masfél évtized adatain
is érzékelhetjuk a kulturafogyasztas fizikai helyszineinek latogatasaban
bekdvetkezé valtozasokat. Egyre kevesebben jarnak szinhazba vagy
mas olyan helyszinre, ahol kulturafogyasztas zajlik. A vallasossag las-
su visszaszorulasat is érzékelhetjuk a rendelkezésre allo adatok vizs-
galata soran, ami elsésorban az egyhaziasan vallasos fiatalok aranya-
nak csokkenéseben mutatkozik meg. Az egyhaziasan vallasos fiatalok
aranya 10-rél 6 szazalékra csdkkent, mig a magukat nem vallasoskent
azonositoke 28-rol 41 szazalékra ndvekedett 2000 és 2016 kozott. Az



aktivitas valtozasaban a szervezeti tagsag és részvétel visszaszorula-
sat is rogzithetjuk, illetve a kdzeleti passzivitast is megfigyelhetjuk.

Ebben a torténelmi leéptekben igen rovid idészakban is megfigyelhetd
a probléemaérzekelés atalakulasa az ifjusag korében. A nemzedék leg-
egetdbb problemajanak feltérkepezeseére a nagymintas ifjlusagkutatas
adatfelvételeikor - bar elteré modszertani megoldasokkal, de - rendre
sor kerult. A problémaérzékelésben a korabbi évek adataival ésszevet-
ve a 2016-o0s eredmeényeket megfigyelhetjuk, hogy az ezredforduldn a
munkanélkuliseg, a lakashelyzet megoldatlansaga és a pénztelenseg
szerepelnek a leggyakrabban emlitett problémak kdzdtt. Az olyan ke-
vésbé konkrét problémacsoport, mint a céltalansag sorrendben csu-
pan a tizedik volt. 2008-ban még mindig a munkanelkuliseg szerepelt
az els6 helyen, de a céltalansag és kilatastalan, bizonytalan jovéd mar
az elmezdnyben kapott helyet, amelyek szerepe 2016-ra tovabb eréso-
détt. Mindebbdél megallapithatjuk, hogy ma a fiatalok szamara kevéesbé
hatarozhatok meg pontosan nemzedékuk problémai.

A makrofolyamatok és a nagymintas ifjusagkutatas eredményeinek
Osszevetése azt mutatja, hogy a valsagot kévetd konszolidacio ked-
vezd folyamatainak hatasa megmutatkozik az ifjusag tekintetében di-
rekt (példaul a munkanelklliseg csdkkenése, kockazati magatarta-
sok stagnalasa) és indirekt modon is (elegedettseg és jovokep pozitiv
valtozasa). A keézzelfoghato probléemak visszaszorulasa mellett azonban
a bizonytalansag és az ezzel jard feszultseg ndvekedése (vagy magas
szinteken valo stagnalasa) is allandosulni latszik. A bizonytalansag és az
ezzel jaro feszultség targya azonban egyre kevésbé konkretizalodik. A
bizonytalansag eredetét keresve tobbféle hipotézist is megfogalmazha-

tunk az individualizacio, illetve a személyisegbél szarmazo feszultségek
mentén, de talan a bizonytalan vilag hipotézise a legerdsebb.

A JOVO IFUUSAGA

Oregedd tarsadalomban éliink. A 2011-es népszamlalas alapjan 1.7
millié 65 évesnélidésebb ember él ma Magyarorszagon, és a jelenlegi
trendek alapjan a korosztalyba tartozék 70 szazalékkal tébben lesz-
nek 2050-re. Magyarorszag mellett éregszik Eurépa és az egész vilag.
Vagy mégsem?

A fejlett vilag kéldoknézese - az dregedd tarsadalom - a fiatalsa-
got még inkabb felértékeli, mikdzben oriasi sulyt is helyez a vallara az
egesz civilizacionkat fenyegetd tulfogyasztas, globalis felmelegedes
problémainak megoldasaval kapcsolatban. A tarsadalom valdjaban
nem o6regszik, sét egyre tobb fiatal ember el a Foldon. Mikdzben a fej-
lett vilag életkori medianja 40 év korul van (Magyarorszage 41,8 év),
addig vannak olyan afrikai orszagok, ahol az életkori median béven 20
év alatt van. Ez azt jelenti, hogy az adott orszag népességéenek tébb
mint fele fiatalabb 20 évesnél. A legfiatalabb népesseéget Zambiaban
(16,7 év), Malawiban (16,5 év), Maliban (16,2 év), Ugandaban (15,7 év)
es Nigerben (15,3 év) talaljuk. Ha a kiloénbdzé fejlettségi rangsorokra
nezunk, nyilvanvalova valik, hogy ezek az orszagok egészen mas prob-
lemakkal kuizdenek, amikor ifjusagrol beszélunk. Ott nem a felnétté va-
las kitolodasa, sokkal inkabb a felnéttseg tul gyorsan jott kényszere

okoz fejtorest.
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Mindez azt jelenti, hogy globalisan a jovo ifjusaga - legalabbis, ami
a nepessegszamot illeti - nem egy elfogyo, hanem egy dinamikusan
ndvekvod tarsadalmi csoport. Jelenleg a kdzel 8 milliard foldlako lega-
labb fele 30 év alatti. Mig a vilag 6sszessegeben fiatal marad, a fejlett
orszagok kétségtelenul éregszenek, és a lehetséges jovokepuk sem
tul optimista.

Talan nem az olvaso keszuléekében van a hiba, ha a globalis és a fej-
lett vilag jovéjére gondolva leginkabb disztopiak jutnak eszébe. Megfi-
gyelhetd, hogy avilag egészével kapcsolatban alapvetden a természet
allapotara vonatkozoan fogalmazodnak meg negativ elérejelzesek,
mig a fejlett vilag jévoképei sokkal inkabb a tarsadalom varhato alla-
potaval foglalkoznak. A jovo tarsadalma marpedig urbanus tarsadalom
lesz. Az elmult évszazad a varosok gyors fejlédeséhez és népesseg-
ndvekedésehez vezetett, ami abba az iranyba mutat, hogy a vilag j6-
véje is alapvetden varosias jellegu. Tegyuk régtdn hozza, hogy mindez
abban az esetben igaz, ha egyik vilagveége-szcenaridé sem valésul meg
kozéptavon az 6koszisztéema dsszeomlasatol kezdve a globalis habo-
ruig, és a kovetkezd évtizedekben is civilizaciorol beszelhetlink a Féld
nevu bolygon. Ebben az esetben egy varosias és technolégiaintenziv
kornyezetben szukséges a tarsadalmi kooperaciot fenntartani.

A tarsadalmi kooperacio alapvetd szUkségesség a kdzosseg, a tar-
sadalom fennmaradasa szempontjabol. Maganak a kooperacionak sok
eldfeltétele van, a jovovel kapcsolatos gondolkodas szempontjabol
harom lényeges teruletet érzékelek. Az elsé ilyen az informacio és a
tudas terulete, amely egyaltalan nem csak a jovo, hanem a kdzelmult
torténete is. Az informacio felértékeléddése, maga az informacios tarsa-
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dalom* jelensége évtizedekkel korabbra nyulik vissza, csakugy, mint
a tudas felertekelddese és a tudastarsadalom kifejezes. Az informacio
felhalmozodasa és a tudas felértekelddése nem allt meg, sét egyre
fokozodik. Becslések szerint nagyjabol ketévente megduplazodik az
Osszes adatmennyiség, azaz kétévente annyi adat termelédik, mint a
térténelemben eldtte dsszesen. Be kell latnunk, hogy egy olyan vilag-
ban, amelyben az informaciok ilyen mertekben gyarapodnak, a bol-
dogulashoz az emberi képességek fejlédése elengedhetetlen. Es ez
nem azt jelenti, hogy kihasznaljuk majd agyunk maradek Qo szazale-
kat, ahogy arrél sok kétes eredetu honlap szél, hanem csakugy, mint
a torténelem folyaman oly sokszor, az emberi képessegek eszkdzok-
kel valo kibovitése a kézenfekvd megoldas. A kévetkezé ilyen eszkdz
- a gbzgep, az elektromossag, az informatika altal alkotott sorban - a
mesterséges intelligencia.

Valgjaban a mesterséges intelligencia a jelenunknek is része, azon-
ban ez az ugynevezett keskeny mesterseges intelligenciakra korla-
tozodik, amelyeket mindennapjainkban hasznalunk, sokszor anélkul,
hogy ezt észrevennénk. Ilyen keskeny megoldasok segitik a kereso-
szoftverek, vallalatiranyitasi rendszerek mukodesét, de ilyen a sofér
az Onvezetd autdban, és ilyentol kaphatunk ki alaposan sakkban, ha a
gép ellen jatszunk. Tul nagy jostehetseég nem szukséges hozza, hogy
belassuk: a jové tarsadalmaban a mesterseges intelligencia a jelenle-
ginél lenyegesen nagyobb szerepet fog kapni, ami alapvetéen meg-

valtoztathatja a tarsadalom mukodeseét is.

4 Z. Karvalics 2007.






A mesterséges intelligencia nem csak abban segithet minket, hogy
mint egyik legujabb megjelenési helyén, a munkahelyi teljesitme-
nyunket optimalizalja, és feladatainkat rendezve hatékonyabb mun-
kavégzesre serkent, hanem szamos mas terlleten is szerepet kaphat
a dontéseinkben. Nem feltétlenul arrél van szo, hogy rank kenyszerit
valamit, amit nem szeretnénk, csupan az informaciok elészurésével
megkonnyiti a déntéseinket. Mar most is hasznaljuk, hogy éttermet
keressunk, vagy minket erdeklé digitalis tartalmakat fogyasszunk, de
tulajdonképpen a parkeresésben is megjelenik, azaltal hogy egy tar-
skeresd alkalmazas potencidlis partnereket kinal fel szamunkra. Es mi
lehet a kdvetkezo lepés, mit jelenthet a jovo fiataljai szamara? Leveheti
a vallukrol a szakmavalasztas terhét, egyenesebbé teheti a karrieruta-
kat azaltal, hogy segit a dontésben, hogy mit tanuljanak, melyik iskolat,
munkahelyet valasszak. Segithet a maganéletuk megtervezéseben,
segithet a baratok, az idealis tars, lakohely kivalasztasaban. Segithet
testi-lelki egészseguk megdrzéseben, segithet abban, hogy mit és
mikor egyenek, igyanak, mikor alljanak fel a szekukbdl, végséd soron
abban, hogy milyen elvek szerint éljenek, hogy miben higgyenek..

A mesterséges intelligencia meglatasom szerint nem azért veszé-
lyes, mert altala a Terminator-filmek emberellenes Skynetje kel életre,
hanem azért, mert a kényelmet és a jollétet szolgalva vegsd soron a
dontés lenyegét veszi ki az ember kezébdl. A déntés ugyan az embere
marad, de pusztan jelképesse silanyul a technologia iranti bizalom miatt.

A bizalom atalakulasa a masodik ilyen lényegi tertlet meglata-
som szerint. Az atalakulas azt jelenti, hogy a bizalom athelyezédik a
technologiara, ami az intézmeények és szervezetek hanyatlasat, veg-
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s6 soron a tarsadalom tébbi tagja iranti bizalom csékkenését hozza
magaval. Az empirikus adatok rendre az intézmények és szerveze-
tek iranti bizalom csdkkenéserél szamolnak be, kevesbé bizunk ma
a partokban, egyhazakban, szakszervezetekben, de az olyan hagyo-
manyos tarsadalmi intézmények, mint a csalad is erés nyomas alatt
allnak. A technoldgia iranti bizalmunk nem az dnvezetd autok tome-
geiveljon el, valéjaban mar regen teret engedtunk neki, amikor a pén-
zunket, a kapcsolatainkat, sét az emlékeinket is ra biztuk. A pénzin-
ket elektronikus pénztarcakban hordjuk, a telefonszamokat, cimeket
a felhdében taroljuk csakugy, mint a képeinket, amelyeket mar nem
nyomtatunk ki és rakjuk lapozhato albumba. A bizalmi struktura at-
alakulasa megroppantja a tarsadalom hagyomanyos épitményét, es
Uj mukdodesi elveket tesz altalanossa. Az informacio sokszorozodasa
az emberrel szemben a technologia hitelét ndveli, hiszen az ember
nem mond el mindent (a bizalom éppen ebbdl épitkezhet), az internet
viszont - tudjuk - nem felejt.

A technologia iranti bizalom tovabb fokozza az informaciok tome-
get. Bizunk benne, tehat egyre tobb mindenben hasznaljuk rogzitd es
visszaidéz6 kepesseget, és dnerdsitd hataskent egyre jobban bizunk
benne. A jovo ifjusaga, de taldn mar a mi generacionk is megeri, hogy
tdmegesse valnak az olyan algoritmusok, amelyek kollegaként, barat-
ként, tarsként vannak jelen az életunkben. Tulajdonképpen vitapart-
nerként mar most jelen vannak, gondoljunk csak azokra a robotokra,
amelyek egy-egy online cikk alatt velemenyeznek, vagy a munkahe-
lyi mesterséges intelligenciakra, amelyeket ,kollegakent” kezelnek a
munkavallalok.



A kényelmet és jollétet szolgald technoldgia iranti bizalmunk és ké-
tdédésunk a hatalmi strutura atalakulasat is hozza magaval, amelyet a
harmadik lényegi teruletként hatarozhatunk meg. Az atalakult hatalmi
struktura mar régen nem keényszerit vagy buntet, mint a korabbi re-
zsimek, sokkal inkabb lehetdséget ad, 6sztdndz. A kulso testi és lelki
kényszereket nem pusztan belsdve tett szabalyok valtjak fel az Uj ha-
talomtechnoldgiaval, hanem a vagyak hatartalan kielégitesét kinalva
hajlitia magahoz az embert.

Az Uj logika mukodésenek jeleit szintéen megtapasztalhatjuk a min-
dennapjainkban. Habar a fejlett tarsadalmakban a munkavallalot sok-
kal kevesbe kotik feladatai fizikailag a munkahelyehez, a mobiltechno-
logia réven meégis barhol es barmikor elérheto. Kisarkitva: a szabadsag
szolgasag, ahogyan Orwell fogalmazta meg egykor. Azonban ez a
szolgasag nem az a megnyomoritd fajta, amivel az 1984-ben talalko-
zunk, hanem az, amelyik a kényelmet és jollétet, vegsd soron a meg-
valtast igéri. Mar most is jelen vannak olyan szolgaltatasok, amelyek
segitenek jonak lenni. A kdzdssegi megosztason alapuld rendszerek
elésegitik a becsuletes viselkedést. Az Airbnb segit, hogy becsuletes
szallasadok és vendeégek legyunk, az Uber segit, hogy becsuletes
utasokka és fuvarosokka valjunk, a blokklanc-technologia meg ennél
is tobbet igér. Egy olyan vilagban, amely blokklanc-technologigjanak
vagy hasonlénak a logikajara epul, egyedul a becsuletesség a kifize-
t6dd magatartas.

A jové ifjusaga tehat egy olyan kor gyermeke, amelyben a megsza-
porodott informacion a mesterséges intelligenciak széles kort haszna-
lataval tud urra lenni. Bizalmat a technologiaba helyezi az emberekkel

es intezmenyekkel szemben, és kenyelméert és jolleteért cserebe szi-
vesen enged a technoldgia hatalmanak, amely végul segiti jéva valni.
Ilyen lesz a jovo ifjusaga? Elképzelhetd, de a jovo ifjusagat megeérteni
a jelenbdl lehetetlen, még a jelen ifjusagat sem kénnyu. Gondoljunk
csak arra, hany konyv, eldéadas, szakertd igeri megis. Nehez érteni,
mert ugyan érezzUk, es neha tapasztaljuk is, hogy masok, meégis ennek
a massagnak a termeészetét megfogalmazni nehezen tudjuk.

Az elmult évek legfontosabb diskurzusait a vilag fejlett részén a val-
sagok adtak (vilaggazdasagi valsag, globalis biztonsagi valsag, migra-
Cios valsag), amelyek hatasai szinte egyik naprol a masikra valtak kéz-
zelfoghatova, sokkolva a tarsadalmat. Nassim Nicholas Taleb fekete
hattyunak nevezi az ilyen nagy horderejl, tdmeghatast eldidézd val-
tozasokat, amelyek legfontosabb tulajdonsaga, hogy varatlanok, igy
elérejelzesuk lehetetlen. Ez a megjosolhatatlansag egyben az infor-
macios tarsadalom egyik alapvet6 sajatossaga is, ami azt jelenti, hogy
a fennalld helyzetbdl nehezen kovetkeztethetiink a jévére. Es hogy a
Jjové ifjusaga okoz-e fekete hattyuként nagy hordereju valtozast? A mai
allapotokbol nehezen megjosolhato, viszont az iras azt vallalta, hogy

mond valamit réluk. igy tehat azt mondom: igen!

SZAKIRODALOM

Gabor Kalman 2004: Ifjusagi korszakvaltas. Uj Ifjusagi Szemle 2/4: 5-24.

Nagy Adam 2013: Az ifjusagi korosztalyok meghatarozasanak egyéni életuton alapuld paradigmaja. In
Székely Levente (szerk.): Magyar Ifjisdg 2012. Tanulmanykétet. Budapest: Kutatopont. 38-53.

Székely Levente 2014: Az (ij csendes generacio. In Nagy Adam - Székely Levente (szerk.): Mdsodkézbdl.
Magyar Ifjusag 2012. Budapest: ISZT Alapitvany - Kutatopont. 9-29.

Z. Karvalics Laszl6 2007: Az informacios tarsadalom torténetisége. Informdciés Tarsadalom 7/3: 47-69.

193



KEPJEGYZEK

OLDALSZAM SZERZ0
CIMLAP, 45, 57,125, 151, 161: HTTPS://HU.123RF.COM/

6,10, 11,12, 14,15, 16, 17,18, 19, 66, 67, 68, 70, 71, 72, 73, 75, OSTORHAZI HELGA
100, 101, 102, 103, 104, 105, 106

13: KOVACS ANDRAS

22,23,24,26,27,28,33,35,36,39, 42, 43, 44, 46, 47, 48, PATH DANIEL
49,50, b1, b4, 55, 56, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 78, 79, 80, 83,
84, 85, 88, 89, 91, 92, 93, 94, 95, 97, 110, 111, 112, 114, 115,
116, 117, 118, 119

25,128, 149, 164, 191: FREE STOCK
35, 173: BACSKAI GERGELY
37,69, 81,113, 139, 177: SIMON ERIKA
74,103, 163, 165, 187: MOLNAR ARTUR
90: https://www.szekesfehervar.hu/

ujabb-ct-berendezest-allitanak-be-a-korhazban-a-varakozasi-ido-csokkenteseert
122: ERHARDT LASZLO

146: KOHALMI PETER

194









